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METODOLOGIA

SEBRAE

DESCRICAO

TipO DE PESQUISA

QUANTITATIVA

ENTENDER OS DESAFIOS E OPORTUNIDADES DO EMPREENDEDORISMO FEMININO, PARA QUE SE POSSA OFERTAR

OBJETIVO CAPACITACOES, TREINAMENTOS, CONSULTORIAS E SERVICOS QUE ESTEJAM CONECTADOS AS REAIS NECESSIDADES DAS
MULHERES EMPREENDEDORAS.
APLICACAO QUESTIONARIO ON-LINE (FERRAMENTA SURVEY MONKEY)

PERIODO DE REALIZACAO

03/04/2023A10/04/2023

PUBLICO

MULHERES EMPREENDEDORAS

UNIVERSO: 13.932

AMOSTRA REALIZADA: 803 RESPONDENTES

GRAU DE CONFIANCA

O INTERVALO DE CONFIANCA E DE 99%

MARGEM DE ERRO

A MARGEM DE ERRO E DE 5%




PRINCIPAIS RESULTADOS

* 49% das respondentes tem uma empresa do tipo MEI - Microempreendedora Individual;

* 44% das mulheres entrevistadas possuem o negécio por mais de 5 anos;

* Comeércio é o setor de atividade do negécio de 50% das respondentes;

* Para38% das mulheres entrevistadas trabalhar com o que gosta/realizar um sonho é o principal motivo para elas empreenderem;

* 35%das empreendedoras afirmaram que dedicam mais de 45 horas por semana ao seu negécio;

* Dificuldade de acesso ao crédito (26%) e Inseguranca e medo do fracasso (24%) s3ao os maiores desafios para as mulheres empreenderem;

* 56% das empreendedoras entrevistadas ja sofreram algum tipo de preconceito pelo fato de ser mulher e empreendedora.

Acompanhe agora os resultados

completos. Boa leitura!




1| Qual é a sua faixa etéria?

3% N 22% § 61% | 14%

1
(21) . t 7:’ (488) (117)
Entre18e :4':“5: Entre3se Acimade
24 anos 50 anos 50 anos

QUANTIDADE DE RESPONDENTES: 803




2| Como vocé se identifica racialmente?

Indigena |1%|5
N3o sei / Prefiro ndo responder I 2%|16

OUTROS

Outro. Qual? ’ o%|1 Morena.

QUANTIDADE DE RESPONDENTES: 803




3| Qual é a sua escolaridade?

29% | 236 32% | 256

QUANTIDADE DE RESPONDENTES: 803



4| Qual é o seu estado civil?

Casada /Unido estavel

Solteira

Separada / Divorciada

Vidva 1% |10

o,
Nzo sei / Prefiro nio responder 1%

6

QUANTIDADE DE RESPONDENTES: 803




5| Qual é a sua posicio no seu domicilio?

conee [ ool

N3o sei / Prefiro ndo responder - 4% | 32

Outro. Qual? . 3% | 26

QUANTIDADE DE RESPONDENTES: 803

OUTROS

Mae. | M3e, dona de casa, trabalhadora. | Nora. | Irma. |
Compartilhamos as decisdes. | Moro s6. | Eu e meu marido
pagamos as contas conjuntamente. | Dona de casa. | Divido
contas. | Parceria total nas despesas. | Responsabilidade
compartilhada. | Neta. | “Dona do meu nariz”. | Divido com
meu cdnjuge. | Parceira do meu marido. | Mae, solo, filho
PDC de 16 anos, uma garota de 10 anos, empreendedora e
corajosa. | Mae. | Parceria 100%. | Filha com divisdo de
despesas. | Parceira em igualdade de contribui¢do. | M3e e
companheira. | Por igual. | Uma pergunta a ser revista,
porque essas opgdes ndo contempla a igualdade entre
géneros. Ou se é chefe ou conjuge?! Sendo cdnjuge ndo
confere isonomia?! | Chefe de mim mesma.




6| Vocé tem filhos(as)?

Sim 67% | 534

NE 33% | 267

N3o sei / Prefiro nao responder 0% | 2

QUANTIDADE DE RESPONDENTES: 803




7| Qual é a sua renda?

DeRs 302,012k 260400 [ % | 217
Dersz60s01aRs 390600 [ 17% | 134
De R$ 3.906,01 a R$ 5.208,00 _ 13% | 105

De R$ 5.208,01 a R¢ 6.510,00 _ 6% | 44

De R$ 6.510,01 a R$ 7.812,00 - 3%] 25

De R$ 7.812,01a R$ 9.114,00 - 2%|19

Acima R$ 9.114,01 - 4% | 36
N3o sei / Prefiro nao responder _ 8% | 63

QUANTIDADE DE RESPONDENTES: 803




8| Em qual situacdo vocé se enquadra atualmente?

Tenho uma empresa do tipo do MEI - Microempreendedora _ o
Individual 49% | 388

Tenho uma empresa do tipo ME - Microempresa _ 20% | 161
Planejando empreender - 13% | 104
Tenho um negécio informal - 10% | 79

Tenho uma empresa do tipo EPP - Empresa de Pequeno Porte . 5% | 38

Outro. Qual? I 3% | 21

QUANTIDADE DE RESPONDENTES: 791

Servidora e empreendedora. | Tenho uma empresa. |
Pretendo abrir um centro de Estética. | EIRELLI. | Simples
Nacional. | Sou profissional liberal, presto servigo pra uma
clinica e atendo em domicilio. Pensando empreender
vendendo lingerie e sexy shop. | Caminhando no ramo de
artesanato (croché). | Funcionaria. | Prestagdo de Servicos. |
Desempregada. | Tenho MEl mas n3o tenho apoio
financeiro. | LTDA. | Empregada. | Tenho uma empresa de
pequeno porte e uma de médio. | Autdnoma. | Servidora
Piblica. | Sou sécia de uma cooperativa. | Tenho uma
empresa LTDA. | MEI, produto pioneiro impacto mundial. |
Tenho negédcioinformal e tambémsou CLT.




9] Quanto tempo de existéncia seu negécio tem no mercado?

44% | 255

17% | 99
14%| 80

9, 0,
8% | 44 I 9% |53 9% | 53

Menosde1anos  Entre1e2anos Entre 2e3anos Entre3e 4 anos Entre4esanos Acimadesanos

QUANTIDADE DE RESPONDENTES: 584




10| Qual é o setor de atividade do seu negécio?

---SERVICOS
39%| 243
7/ B h \
MERCIO ----
c(s)o% llz:fog ----ARTESANATO
9% | 55

j”

TERCEIRO SETOR --- TS - --INDUSTRIA
0% |2 , | Em 2% |15

QUANTIDADE DE RESPONDENTES: 624
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11| Dentro desse setor de atividade, qual é o segmento especifico de atuacio do seu ne}goc:o (Exemplo
Cosméticos, Confeccoes, Salao de Beleza, Loja de produtos veterinarios, entre outros):

Alimentos e bebidas [N 14% | 85
Costura e confeccoes [N 11% | 64

Beleza _ 6% I 39 ; Hortifruti | studio dealongamento de unhas, | Lojas de
B 6% |35 .

Cosméticos

Hotelaria, | Fralq rtvlnfoeesquadri.?s.]
Consultoria/Educacio [N 6% I 35 :\ﬂ:ﬂzﬁz," ’S ;‘p;ea;‘:zi;:ﬁa»:::;lvr:::ﬂr Eg';:;ﬁ:ii)s
- | Saboaria,
Moda/Roupa NI 4% | 23 e
Satde - 3% | 17 ;::‘alll';;:;rz-e | S(;;Ortee.gra‘fat;af(’)a:l‘::e?r ngﬁ?ﬂeistria,
Papelaria [ 2% | 10 ~ lluminaczo, ]Jog:.trzizlrz:sej‘;;g:;:a?sanai&’
Comunicacio e marketing [l 2% | 14 7" EMUITO Mas,. - :\
Acessérios | 1% | 7 . >

Construcdo civil [l 1% | 6

Decoracao . 1% | 7

Eventos M 1% | 8

Farmacia [l 1%|4

Agéncia (turismo, viagens, marketing) |l o%|3

Artesanato | 0% | 3
Grifica | 0% | 3
Outros % | 239

QUANTIDADE DE RESPONDENTES: 602




12| Qual a quantidade de sécio(a)s no seu negécio, além de vocé?

17% | 103

4% |22
/1%“;

1s6cio ™ 2s6cios ®™3oumais ™ N3otenhosocios

QUANTIDADE DE RESPONDENTES: 624




13| Qual é o principal motivo que te levou a empreender?

Trabalhar com o que gosto/realizar um sonho 38% | 240

Conseguiruma renda melhor do que trabalhando para os

0
outros 15% I 92
Entender que sou competente e esforcada e o suficiente para
g AR P 10% | 60
abrir meu préprio negécio
Vislumbrou uma boa oportunidade de negécio 9% | 55

Desligamento de emprego com carteira assinada pelo

)
empregador 6% I 38
Ter maior flexibilidade de horario 6% | 38
Trabalharem casa 4% | 25

Ser independente. | Aumentar minha fonte de renda. | Ndo

conseguia me adaptar aos empregos formais. | Empresa

Ter mais tempo com a familia 4% | 24 familiar: | Negécio da familia. | Trabalhar com o que gosto,

ter flexibilidade de horério e ter renda melhor. | Poder

trabalhar e acompanhar minha filha. | Dei continuidade ao

Inspirar pessoas 2% | 14 negocio da familia. | Renda extra. | Complementar a renda

familiar . | Complementar a renda. | Além de conseguir uma

renda maior do que trabalhando para os outros. | Sucess3o. |

Nunca tive oportunidade de trabalhar com carteira assinada 2% | 14 Doenca. | Necessidade. | Trabalhar com o que gosto/realizar

um sonho | Ter maior flexibilidade de horario | Inspirar

pessoas | Ter mais tempo com a familia | Trabalhar em casa |

Outro. Qual? - 4% | 24 Entender que sou competente e esforgada e o suficiente para

abrir meu préprio negécio. | Necessidade. | Meu marido ficou
desempregado.

QUANTIDADE DE RESPONDENTES: 624




14| Da lista a seguir destaque os TRES PRINCIAPIS aspectos que mais dificultam a gestdo do seu negécio

(ACEITA ATE TRES RESPOSTAS):

Gestdo das financas (administracdo de receitas e despesas)

Dificuldade de acessar financiamentos bancarios

Habilidades técnicas para a gestdo do negdcio

Autogestdo (gestdo do tempo e distribuicio de tarefas(delegacao)

Gestao das Novas Tecnologias Digitais(Redes Sociais, Pix, outras formas de

interacdes on-line — Sistemas informatizados de instituicdes piblicas e
privadas)

Dificuldades para acessar assessorias especializadas - suporte técnico paraa
gestao do empreendimento(consultores, Sebrae, Contadores etc.)

Cestdo de Tributos e Impostos

Cestao de Pessoas (equipes)

Uso excessivo de cartao de crédito pessoal

Negociagao com fornecedores

QUANTIDADE DE RESPONDENTES: 624

L 22% | 3m
L 16% e
L 14%] 190
O 13%]8s
L 10%| 159

L 9%

L 8%|133

] 7% 126

L 1%] 92

0% |59




15| Em média, quantas horas por semana vocé se dedica ao seu

P e ° ?
negocio?
35%| 221
23% (143 23% (143
I 19% l | I
Menos que 25 Horas Entre 26 e 35 Horas Entre 36 e 45 Horas Acima de 45 Horas

QUANTIDADE DE RESPONDENTES: 624
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16| Quantas pessoas trabalham na sua empresa?

38%| 236
26% | 162
13% | 81
8% |52
7% | 44 il
4% |25 4% |24 I
o 1 2 3 4 5 Acimades

QUANTIDADE DE RESPONDENTES: 624




17| Numa escala de1a 5, o quanto vocé se sente preparada para gerir um negécio? (sendo 1 “ndo me sinto
nem um pouco preparada” e 5 “me sinto extremamente preparada”:

MESINTO EXTREMAMENTE
PREPARADA

19% | 119

NAO ME SINTO NEM UM
POUCO PREPARADA

QUANTIDADE DE RESPONDENTES: 624




18| Qual é a sua principal fonte de aprendizagem para gestio do seu empreendimento?

Experiéncia acumulada

Busca conhecimento em instituicdes de apoio como o Sebrae

Videos blogs, cursos, artigos da internet

Redes Sociais

Cursos Profissionalizantes

Curso de Graduacgao

Contratagdo de especialistas—Contador, Administrador,

Livros

Outro. Qual? - 4% I 28 conhecimento sempre. | A experiencia pratica que agora estou somando a

QUANTIDADE DE RESPONDENTES: 624

5% |34

3%|16

1% 6

29% | 173
22% [ 139
19% | 119

10% | 63

7% | 46 Cursos especificos. | Inicialmente o Sebrae, depois desanimei. | Na verdade
tenho mais de uma fonte, leio livros, revistas, cursos online, minha graduacio,
mais de 15 anos de experiencia. | Especializagdo e mentoria. | cursos de
especializagio em gestdo financeira. | dia a dia e troca com outras
empreendedoras. | EMPRETEC. | Além da experiéncia, busca por
conhecimento, aprendizado no dia a dia, cada dia aprendo mais. | Livros. |
Orientagio do meu pai que ja foi comerciante. | Pesquisas. | Cafeina escola de
empreendedorismo . | Todos acima. | cursos e palestras do SEBRAE e
empresas online. | Leitura e cursos de educacdo continuada. | Cursos em
plataformas digitais. | credito para investir no negocio. | Pés graduagio . |
Mentoria. | EXPERIENCIA ACUMULADA, LIVROS, Busca de conhecimento e
cursos profissionalizantes. | 6. | Conhecimento acumulado e investimento em
cursos e consultoria . | Vdrios reunidos, cursos de graduagdo,
profissionalizantes, videos, livros, blogs, outras pessoas. | Procuro buscar

graduacio que fago em contdbeis.| Meu parceiro é experiente e capacitado. |
Ainda ndo busquei.




19| Com quem conta para manter os cuidados com a casa e os filhos? (ACEITA MAIS DE UMA RESPOSTA)

30%| 250
27% | 229
16% | 152
13% | 86
8% |52
4% |24
B =
Faz tudo sozinha Marido Familiares Diarista Empregada Escola integral / Baba

doméstica creche

QUANTIDADE DE RESPONDENTES: 624




20| )4 sofreu algum tipo de preconceito pelo fato de ser mulher e
empreendedora?

44% | 276

56% | 348

B Sim = Nao

QUANTIDADE DE RESPONDENTES: 624




21| Possui alguma outra fonte de renda além desse negécio?

QUANTIDADE DE RESPONDENTES: 624

Nao possuo nenhuma outra fonte de renda

Sim, outras fontes de renda

Sim, trabalho em empresa privada

Sim, sou funcionaria pablica

Sim, possuo outro negdcio ou empresa

Sim, recebo ajuda financeira de parentes ou amigo

Sim, recebo aposentadoria

L sk ze2
. 13%]s0

- 8% | 51

_ 8%]|49

| 5%]34

4% 24

4% 24




22| Vocé participa de redes de empreendedorismo feminino?

71% | 529

29% | 220

Sim Nao

QUANTIDADE DE RESPONDENTES: 749




Mmul
de negocios

23| Vocé ja ouviu falar no programa Sebrae Delas?

sim 43% | 405

Nio 57%| 300

QUANTIDADE DE RESPONDENTES: 705

26
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24| Que tipo de apoio gostaria de receber do Sebrae Bahia para apoiar a gestio e/ou planejamento da
sua empresa/negécio? (ACEITA MAIS DEUMA RESPOSTA)

Cursos/Capacitagao/Palestras/Oficinas 20% | 310
Consultoria/Mentorias 16% | 288
Orientacdo 10% | 250
Eventos de Networking 9% | 203

OUTROS

Ferramentas (planilhas, canvas, guias etc.) 7% | 200 Crua. | Linhas de crédito. | Acesso a linha de crédito. | Crédito para pagar as
contas. | Saber sobre eventos, exposicdes. | 7 | Orientagdo de registro de
marca, nota fiscal etc... | Preciso muito saber e fazer marketing, divulgar insta

Contetdos (e-book, artigos, infograficos etc.) 3% I 150 Jloja virtual. | Oportunidade de ter minha voz ouvida. E muito dificil conseguir
oportunidades para falar sobre nossas experiéncias e vivéncias. O Sebrae
Delas poderia dar oportunidade de mulheres falar pra outras mulheres. Nao
Todas as alternativas anteriores 34% l 450 somente as que ja tem uma posicio, mas também as que estdo a caminho.
Isso incentiva a continuar. | Visitas ao nosso negécio. | Quero aprender a
empreender . | Vendas. | Valores. | Pesquisas. | Ajuda na parte financeira. | J4
Outro. Qual? I 1% I 24 recebo contetidos do SEBRAE. | Crédito para investir no negocio e marketing
digital. | Financiamento. | Na Bahia onde tudo comegou, em 2006, eu ndo era
formalizada. Trabalhava como representante de hotéis, redes hoteleiras da
Naosei 0% | 9 Bahia. Surgiu parceria com Consultores do SEBRAE, redes hoteleiras , entre
outras Instituicdes, 8 anos depois que estive na regiao, Porto Seguro - Bahia.
Em 2014 indicada para fazer um trabalho em parceria com Ministério do
turismo. | Apoio financeiro. | Formagio de Centrais de Negécios e aumentar as
vendas.

QUANTIDADE DE RESPONDENTES: 705




25| Qual é a melhor forma de acessar os servigos ofertados pelo Sebrae?

46% | 322
25%[179
zz% | 152
Todos. | Hibrido, online e presencial. | Através das amigas.
| Embora ache presencial mais eficaz. | Presencial, em
eventos com oportunidade de networking. | Online e
presencial. | WhatsApp, por e-mail, on-line e presencial. |
Online. | Presencial e online. | Todas acima. | Online,
presencial e WhatsApp.
5%]37
2% |13
[
On-line WhatsApp Presencial Por e-mail Por telefone Outro. Qual?

QUANTIDADE DE RESPONDENTES: 705




26| Qual a sua maior dificuldade para poder participar dos eventos presenciais

promovidos pelo Sebrae?

Incompatibilidade de agenda (horarios de
funcionamento do empreendimento x horarios nos
quais sao realizados os eventos)

Deslocamento — localiza¢ao dos estabelecimentos
onde sdo realizados o evento

Custos das capacitacoes

(In) Seguranca publica 1% | 10

Outro. Quais? - 8% 53

QUANTIDADE DE RESPONDENTES: 705

41% | 289

30% | 208

21% [ 145

OUTROS

Tempo e dinheiro. | Estou na zona rural. | Sem dificuldade. | Entrar em
app para cadastrar a entrada. | Ndo ver as divulgagdes, ou s6 ver apés a
data do evento. | Nenhuma. | Agenda. | Filho pequeno. | Atualmente nio
moro em salvador, mas tenho loja ai . | sem dificuldades. Preferencia por
on-line. | Cansaco. | N3o tenho dificuldade. | Nunca me informei como é
onde funciona. Mas tenho interesse. | Nio tenho. | Nio tenho
dificuldade. | Na minha cidade tem um posto SEBRAE mas no momento
n3o estdo ofertando. | Ndo sou informada para os eventos. | Custo. | Estou
morando em outro estado . | ndo tenho dificuldade. | Prefiro cursos AD. |
Estou com problemas de sadde. | No recebo informativos de cursos e
eventos. | Nada impede. | Tempo disponivel. | Custos e deslocamento. |
Compatibilizar minha agenda com a dos meus filhos, pois ndo ficam em
tempo integral na escola. | N4o ser informada. | N3o tenho alguém para
cuidar da minha filha. | Nenhum. | N3o tem. | Na maioria das vezes as
vagas para capacitagdo tem um ndmero bem pequeno... Geralmente ndo
tem vagas. | Pelo horério deixar minha filha. | Filho. | Nunca soube das
agendas. | N3o tenho dificuldade




27| Qual foi o maior desafio para vocé empreender?

Dificuldade de acesso ao crédito

Inseguranca e medo do fracasso

Dificuldade para se posicionar como
empreendedora

Duplajornada de trabalho

Falta de apoio

Outro. Qual? - 4% | 31

QUANTIDADE DE RESPONDENTES: 705

26% [ 182

24% | 166

16% | 112

16% | 110

15% | 104

OUTROS

Todos acima. | Ndo me capacitar antes. Perdi muito dinheiro, ainda veio
pandemia...| Divulgar. | Nada. | Inicio do desconhecido. | Falta de
experiéncia e conhecimento em administragdo. | 1, 2 e 3 acima. |
Maternidade. | Dificuldade em ser reconhecida. Falta de oportunidade
para me mostrar como empreendedora, poder falar sobre minha
experiéncia e vivéncia. | Gragas a DEUS nio tive dificuldades, pois ja
trabalhava na area, tinha credibilidade em minha cidade e as portas
foram se abrindo . | ndo tenho empreendimento . | depende de mim. |
Pandemia. A empresa tinha 1 ano apenas. | Saide. A fibromialgia me
deixa muito incapacitada p trabalhar, mas ndo desisto. | Falta de
conhecimento em gesto financeira.. | Falta de recurso financeiro para
investir e capital de giro. | No se aplica. | Ser mulher em uma érea de
construgdo civil. | Falta de conhecimento. | Vender minhas pegcas. |
Formatar um modelo de negocio que seja alinhado ao meu proposito e a
minha nova rotina de mée e profissional. | Falta de apoio e inseguranqa . |
conhecimento das ferramentas de trabalho virtuais . | formar equipe. |
Nio se aplica. | Comegamos na pandemia. | Falta de apoio, falta de
entendimento dos mentores em entender o produto, profissionais de fato
capacitados, em gestao, oportunidades online, participar dos eventos
oferecidos, por ndo ser online. | Miltiplas fungdes, crises econdmicas,
estamos sempre apagando incéndios o que nos dificulta olhar para
frente! | Ndotenho. | Nenhum. | N3o tive medo.
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