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METODOLOGIA SEBRAE

DESCRICAO

TipoO DE PESQUISA QUANTITATIVA

OBJETIVO ENTENDER OS DESAFIOS E AS OPORTUNIDADES DO(A) MICRO EMPREENDEDOR(A) BAIANO(A)

APLICACAO QUESTIONARIO ON-LINE (FERRAMENTA SURVEY MONKEY)

PERIODO DE REALIZACAO 14/08/23 A 28/08/23

PUBLICO MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL

UNIVERSO: 15.000 AMOSTRA: 362

GRAU DE CONFIANCA: 95%

MARGEM DE ERRO: 5%




SEBRAE

PERFIL DA
AMOSTRA




ESCOLARIDADE \DADE GENERO

Sem formagao -/ 16
OI entre18 e 24 anos .°/° | 17
Fundamentel incompleto |1% | 4 Feminino _

Fundamental completo lz% I 6 entre 25 e 34 anos -9
Ensino médioincompleto 149 | 16

. - Masculino _
Ensino médio completo  [INNINZG% | 764 entre35es0anos  [I54% 195

Ensino superior incompleto _ 27

Ensino superior completo _3 acima de 51anos — Nao informado | 1% | 3

Pés-graduacao 5% I 17

Ndoinformado  IIIT36% 129

INSTRUMENTOS REGIONAL SETOR
Orientacdo técnica a distancia UR o1 - Salvador 58% | 210
Palestra _47 URoz-Barreiras | 4% | 13 Servicos
Orientacao técnica presencial
§ - P ' _44 URo03-FeiradeSantana [ 11% I 41
Oficina presencial -l 32
-1lhé 0
Informacdo a distancia 5% |19 URos-llhéus  [3% [12 Comércio
Consultoriaadistancia 4% | 16 URo5-Jacobina  12% | 9
Seminario .%|16 UR06-Juazeiro 3% I 12
Consultoria presencial |1% | 5 UR07-Santo AnténiodeJesus | 4% | 14 Inddstria - I 79

Oficinaadistancia  [1% | 5 URos-rece 2% |
Cursos presenciais | 1% | 3 0|7

I . o
Informagdo presencial | 1% I 2 UR 09 -TeixeiradeFreitas 4% | 15

o . Agronegdcios | 1% I 2
Rodada de negécios | o%l 1 UR10-Vitériada Conquista | 8% I 29



PRINCIPAIS RESULTADOS

* 27% dos respondentes afirmaram que abrir o proprio negdcio é a sua maior motivacio para ser um(a) microempreendedor(a) individual;

* Buscarlinhas de crédito e arrumar as finangas com 25% e 19%, respectivamente, sao as principais dificuldades enfrentadas pelos entrevistados
no dia a dia do seu negécio;

* Controle financeiro e orienta¢ao para o crédito com 27% e 26%, respectivamente, sao as areas que os(as) Microempreendedores(as) Individuais
precisam de mais ajuda na gestao do negécio;

* 41% dos respondentes afirmaram que o formato on-line/virtual por intermédio do WhatsApp e videoconferéncia é o melhor para receber
capacitacoes/treinamentos do Sebrae.

Acompanhe agora os resultados

completos. Boa leitura!




1 | Qual o principal motivo que lhe motivou a ser um(a) microempreendedor(a) individual?

Abrir o proprio negécio | N 277 | o7
Crescer como empresa/expandir os negécios _ 21% | 77
Necessidade de ter uma fonte de renda _ 17% | 63
Terindependéncia financeira || | | | | | N NGNENEGEEE 11%|4O
Ter uma empresa formal _ 11%|4O

Aproveitar os beneficios do INSS _ 6% | 21
Emitir nota fiscal _ 4% | 15

Ter acesso as linhas de crédito para pessoa juridica (CNP)) - 3% | 7
Fazer compras melhores e mais baratas I 0% | 1

outro | 0% |1

QUANTIDADE DE RESPONDENTES: 362



2| Qual a principal dificuldade que vocé enfrenta no dia a dia do seu negécio?

Buscarlinhas de crédito | 25% | o1
Arrumaras financas [ 19% | 68
Aumentar e fidelizar os clientes _ 19%|68
Montar uma estratégia de marketing _ 13% | 47
Fazer um planejamento estratégico _ 10% | 37

Melhorar os processos operacionais _ 5% | 19
Criar novos produtos/servicos - 4% | 13
Desenvolver/motivar/gerir a equipe - 4% | 13

Outro . 1% | 6

QUANTIDADE DE RESPONDENTES: 362



3| Em qual drea vocé precisa de mais ajuda na gestdo do seu
negocio?

Controle financeiro [ 27% | 96
Orientagdo parao crédiro [ 26% | 94
Propaganda e Marketing [ 21% | 77

Uso de redes sociais _ 13% | 48

Melhoria do produto/servico _ 7%|25
Atendimento ao cliente - 4% | 13
Outro - 2% |9

QUANTIDADE DE RESPONDENTES: 362




4| Qual o melhor formato de capacitacdo/treinamento para o Sebrae lhe atender?

On-line/virtual —WhatsApp, videoconferéncia _% | 148
Hibrido (on-line e presencial) _ 23% | 85
Presencial —nas agéncias do Sebrae _ 19% | 68
Presencial —na sua empresa/negécio - 8% | 29

Presencial —Sala do empreendedor municipal - 6%|19
A distancia - por telefone - 2%|9

Outro. I 1% | 4

QUANTIDADE DE RESPONDENTES: 362



5| Qual tipo de conteiido virtual mais lhe interessa?

Aulas, contetdos disponibilizados via YouTube _/o | 61
DicasviaWhatsapp [N 36% | 53
Dicas via rede sociais (Instagram, Facebook etc.) _ 14% | 20

E-books - 6%|10
Infogréficos I 1%|1
Outro. I 1%|1

QUANTIDADE DE RESPONDENTES: 146
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6| Qual 0 melhor turno para que vocé possa participar das capacitagdes/treinamentos promovidos pelo
Sebrae?

42% |48

32% |37

26% |30

Manha Tarde Noite

QUANTIDADE DE RESPONDENTES: 115
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7| Quantas horas deve ter uma capacitacio ou treinamento para
que vocé possa participar?

44% | 50
21% | 47
8% |9
4% |5
] I
até 2 horas entre 2 e 4 horas entre 4 e 6 horas entre 6 e 8 horas mais de 8 horas

QUANTIDADE DE RESPONDENTES: 114
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© 2023. SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS — SEBRAE

TODOS OS DIREITOS RESERVADOS
A REPRODUCAO NAO AUTORIZADA DESTA PUBLICACAO, NO TODO OU EM PARTE,
CONSTITUI VIOLACAO DOS DIREITOS AUTORAIS (LEI N°9.610).

INFORMA§6ES ECONTATOS

SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS — SEBRAE
UNIDADE DE GESTAO ESTRATEGICA - ESTUDOS E PESQUISAS

RUA ARTHUR DE AZEVEDO MACHADO, N° 1225, EDIFiCIO CIVIL TOWERS,
TORRE CIRRUS, 22° ANDAR, COSTA AZUL, SALVADOR - BA, 41770-790
TELEFONE (71) 3320-4471

E-MAIL: UGE.SEBRAE@BA.SEBRAE.COM.BR

PRESIDENTE DO CONSELHO DELIBERATIVO ESTADUAL
HUMBERTO MIRANDA OLIVEIRA

DIRETORIA DA SUPERINTENDENCIA
JORGE KHOURY

DIRETORIA TECNICA
FRANKLIN SANTOS

DIRETORIA ADMINISTRATIVA EFINANCEIRA
VITOR LOPES

REALIZACAO

UNIDADE DE GESTAO ESTRATEGICA

FRUTOS GONZALEZ DIAS NETO | GERENTE

ISABEL DE CASSIA SANTOS RIBEIRO | GERENTE ADJUNTA
ANDERSON DOS SANTOS TEIXEIRA| ANALISTA

FERNANDO EDMAR DE OLIVEIRA SILVA | ANALISTA
LUDMILA RIBEIRO CRUZ SANTOS | ANALISTA

AMANDA DOS SANTOS MEDEIROS | AUX. ADMINISTRATIVO

ISABEL DE CASSIA SANTOS RIBEIRO
ANDERSON DOS SANTOS TEIXEIRA
FERNANDO EDMAR DE OLIVEIRA SILVA
AMANDA DOS SANTOS MEDEIROS

AMANDA DOS SANTOS MEDEIROS

ANDERSON DOS SANTOS TEIXEIRA

13




	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13

