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avaliar o nivel de lembranca do
Sebrae junto aos empreendedores
brasileiros

levantar percepcoes relacionadas ao
Sebrae perante o0s pequenos
negocios




pesquisa quantitativa
imagem do
Sebrae

pesquisa junto a empreendedores de diferentes portes de
do Brasil (clientes e ndo clientes H empresas: MEI, ME & EPP

do Sebrae)

entrevistas realizadas no ultimo utilizada “a==metodologia
trimestre de cada ano SPEULIELRE) gom

entrevistas por telefone

(CATI)

resultados gerais de cada
tipO (cliente ou ndo cliente Sebrae) estudo é de .|./_ 1%

X

]
'0
resultados ponderados em fungao do 3 a margem de erro para os
O universo de empresas por porte, UF e

total de

11.040

entrevistas

o estudo obedeceu aos cdédigos de ética da:
ABEP, ESOMAR e a norma ABNT NBR ISO 20.252:2012




introducgdo

detalhamento das entrevistas

escolaridade* porte
fundamental 1.643 MEI £ 3ce
médio 4.418 ME 3761
superior | pos 4.905 | EPP B
74 entrevistados ndo responderam a pergunta ~—~ Y Ly By e

tempo da empresa classificagdo
menos de 2 anos 471
de 2 a4 anos 1.825 cliente 5.864
de 5 a 7 anos 2. 217 nao cliente 5.176
mais de 7 anos 6.499

28 entrevistados ndo sabiam hd quanto tempo informagdo da base de dados



Valores ndo ponderados

introducgdo

detalhamento das entrevistas

norte
203 | PB 370
353 | PE 387
239 | Pl 328
142 PR 584
BA 483 | Rl 415
CE 391 | RN 368
DF 548 316
JES 389 213
GO 604 RS 628
MA 267  SC 451

MG 683 | SE 319
MS 436 | SP 764

MT 479 374




o o
~ primeira lembranga

a associacao do nome Sebrae a que 48¢y quando pensa em 52(y
todos esses aspectos (em- promove o 0 CURSOS para 0
preendedorismo,  consultoria, EMPREENDEDORISMO abrir ou melhorar
cursos e desenvolvimento de no Brasil (p2) empresas (p4)

pequenas empresas) €& mar-
cante, e bem mais forte do que
qgualquer outra instituicao (p2/p5)

quando quando pensa em
0 expressivo percentual de pensa em 5 7¢y ajuda no 54(y
pessoas respondendo ‘nao sabe’ CONSULTORIA 0 DESENVOLVIMENTO 0
ou ‘sem resposta’, contudo, para pequenas das pequenas
sinaliza a existéncia ainda de um empresas (p3) empresas no Brasil (p5)
consideravel espaco para uma
melhoria nesses indicadores

> (?) ndo sabe | .
I SEBRAE sem resposta base: 11.040

@ P2 a P5. Qual a o primeiro nome de instituicdo/ empresa que o(a) Sr.(a) lembra ...



.

gue promove o
EMPREENDEDORISMO
no Brasil (p2)

fundamental 37% 53%
médio 54% 35%
superior | pés 68% 21%

atencao as diferengas nas associa-
¢coes em funcdo do grau de instru-
cao desses empreendedores (p2/p5)

+ informacgoes

S

primeira lembranca

que fornece
CONSULTORIA para
pequenas empresas (p3)

SE%EZ;AE’ (‘!iSD

ns | sr

28% 65%
46% 44%
69% 18%

qguando pensa em
CURSOS para pequenas
empresas (p4)

guando pensa em ajuda no
desenvolvimento das pequenas
empresas no Brasil (p5)

ns | sr
32% 52% 1.643
53% 32% 4418
61% 19% 4.905

base

invariavelmente, quanto menorograude °* o empreendedor com apenas o0 ensino

instrucdao dos empreendedores, tanto
mais reduzida as associacdes ao Sebrae

fundamental,
desse suporte, além de associar pouco o Sebrae

normalmente o mais carente

ainda desconhece outras opcdes existentes

?
@ P2 a P5. Qual a o primeiro nome de instituicdo/ empresa que o(a) Sr.(a) lembra..



l Ceees] E
% primeira lembranca

SEBRAE 43y, I
instituicao que —

promove o o embre

empreendedorismo outros inferiores a1%  12% R

no Brasil s
conac 1% |

base: 11.040

@ P2. Qual a o primeiro nome de instituicdo/ empresa que o(a) Sr.(a) lembra que promove o EMPREENDEDORISMO NO BRASIL? (RU- ESP)



S

primeira lembranca

por porte por classificacéo
B
instituig:ﬁo que MEI ME EPP cliente nao cliente
SEBRAE 44%  51%  55% 56% 47%
promove O ndo sabem /ndolembram  41%  30%  26% 30% 37%
empreendedorismo  outrosinferioresa1% 10%  14%  16% 9% 12%
no Brasil SENAI 2% 2% 1% 2% 2%
SENAC 1% 1% 1% 1% 1%
empresas decosméticos 16 1% 0% 0% 19
base: 5.356 3.761 1.923 5.864 5.176

+ informacgoes

@ P2. Qual a o primeiro nome de instituicdo/ empresa que o(a) Sr.(a) lembra que promove o EMPREENDEDORISMO NO BRASIL? (RU- ESP)



S

SC RS PR SP RJ MG ES DF GO MS MT
SEBRAE 40 50 51 44 46 45 57 53 45 46 43
nao sabem/ nio lembram 38 32 33 38 39 39 31 33 36 36 40

primeira lembranca

outros inferioresal1l% 16 14 11 14 12 11 7 9 |12 | 9 | 10
. oa o~ SENAl 3 1 2 2 1 2 3 3 6 7
instituicao que
SENAC 2 2 3 1 1 1 1 2 2 1 1
promove o (lﬂea:RanSostiifio,(jA?ofgr?ozzehﬂtaaiflg; O O 1 1 O O o O O 1 o
em p reen d Ed orismo base: 451 628 584 764 415 683 389 548 604 436 479
no Brasil

SE RN PI PE PB MA CE BA AL TO AM AC PA AP RR RO

SEBRAE 57 64 54 49 58 56 54 54 60 49 61 66 56 72 70 44
ndo sabem/ ndo lembram 30 21 34 32 29 33 34 33 25 39 27 26 29 19 22 44

'J,'@ outrosinferioresal% 19 33 7 12 9 7 10 10 11 8 9 5 10 7 5
3
’~ por UF SENAL 1 7 2 3 2 o0 1 1 1 1 0 1 1 o0 1
’1 4 SENACh v 1o |2 |22 |12 ]2l2]2|2|<|2|~-]1]1
o empresas de cosméticos
(Natura, O Boticério, Avon, Hinode, Mary Kay) - 1 O 2 1 2 O 1 1 O O 1 0 2 - -

base: 319 368 328 387 370 267 391 483 353 374 239 203 306 142 213 316

em% + informacgoes

@ P2. Qual a o primeiro nome de instituicdo/ empresa que o(a) Sr.(a) lembra que promove o EMPREENDEDORISMO NO BRASIL? (RU- ESP)



l g primeira lembranga

AP RR | AC

Instituicao que maiores

promove o lembrancgas 72% 70% 66%

empreendedorismo
no Brasil

(A SC MT SP RO

embrancas | 40% | 43% 44%  44%

em%

@ P2. Qual a o primeiro nome de instituicdo/ empresa que o(a) Sr.(a) lembra que promove o EMPREENDEDORISMO NO BRASIL? (RU- ESP)



l Ceees] E
% primeira lembranca

SEBRAE 57y I
nao sabe |
nao lembra

instituicao que
¢ 9 outros inferiores a 1% 5% N

fornece
CONSULTORIA para SENAIJEEVIN
pequenas empresas 59; 1% |
bancos 1% |
+ informacdes base: 11.040

@ P3. Qual o primeiro nome de instituicdo/empresa que o(a) Sr.(a) lembra quando pensa em CONSULTORIA para pequenas empresas? (RU- ESP)



S

l Ceees] o
~ primeira lembran¢a

por porte por classificacéo
E m o B
[ ] [ ] [ ] ~ I@
Instituicao que MEI ME EPP cliente nio cliente
forn ece SEBRAE 49% 65% 69% 67% 55%
ndo sabem / ndo lembram  39% 25% 21% 24% 33%
CONSULTORIA para o
outros inferiores a 1% 6% 5% 6% 5% 6%
pequenas empresas SENAI 1% 2% 1% 1% 1%
SENAC 1% 1% 1% 1% 1%
bancos 1% 1% 0% 1% 1%
base: 5.356 3.761 1.923 5.864 5.176

+ informacgoes

@ P3. Qual a o primeiro nome de instituicdo/ empresa que o(a) Sr.(a) lembra que promove o EMPREENDEDORISMO NO BRASIL? (RU- ESP)



l Ceees] E
% primeira lembranca

SC RS PR SP RJ MG ES DF GO MS MT
SEBRAE 52 63 56 55 55 54 61 59 60 61 50

n3o sabem/ ndo lembram 28 26 33 33 36 35 32 31 30 30 37

instituigﬁo que outros inferioresal% 10 5 6 8 3 8 3 4 6 5 7
fornece SENAl 6 2 1 1 1 1 1 2 2 2 3

CONSULTORIA para e 1 9 211011 210

base: 451 628 584 764 415 683 389 548 604 436 479
pegquenas empresas
SE RN PI PE PB MA CE BA AL TO AM AC PA AP RR RO

SEBRAE 66 68 58 54 62 60 66 55 64 56 67 72 56 77 78 49

ndo sabem/ ndo lembram 26 23 32 33 28 31 28 36 26 32 29 22 33 17 18 40
outrosinferioresal% ¢ 7 4 7 4 7 5 5 5 5 2 3 6 5 2 3
SENAl O 2 2 2 1 1 1 1 O 2 O O 1 - - 3

SENAC 1 O 3 3 2 0 1 0 3 1 0 1 1 - 1 2

base: 319 368 328 387 370 267 391 483 353 374 239 203 306 142 213 316

em% + informacgoes

@ P3. Qual o primeiro nome de instituicdo/empresa que o(a) Sr.(a) lembra quando pensa em CONSULTORIA para pequenas empresas? (RU- ESP)



l Ceees] E
% primeira lembranca

RR AP | AC

instituicao que

fornece maiores
CONSULTORIA para embrancas —78% 17% 72%

pegquenas empresas

(A RO 'MT @ SC

lembrancas 49% 50% 52%

@ P3. Qual o primeiro nome de instituicdo/empresa que o(a) Sr.(a) lembra quando pensa em CONSULTORIA para pequenas empresas? (RU- ESP)



l Ceees] E
g primeira lembranca

SEBRAE 529 I

nao sabe |
instituicdo que naolembra

melhorar empresas

lembra quando outros inferiores a 1% s% TN
pensa em CURSOS rsena TR
para abrir ou =
senac 6% W
1

bancos 2%

base: 11.040

@ P4. Qual o primeiro nome de instituicdo/empresa que o(a) Sr.(a) lembra quando pensa em CURSOS para abrir ou melhorar empresas?



S

l Ceees] o
~ primeira lembran¢a

por porte por classificacdo
e
instituicao que ﬂﬁﬁ 2
MEI ME EPP cliente nao cliente
lembra quando SEBRAE 47%  59%  57% 64% 50%
pensa em CURSOS  :osabem/niolembram 27%  18%  19% 17% 24%
para abrir ou outros inferioresa 1% 8% 8% 11% 8% 9%
melhorar empresas SENAI__9% I S% o e
SENAC 6% 6% 4% 4% 6%
bancos 2% 2% 3% 2% 2%
base:  5.356 3.761 1.923 5.864 5.176

@ P4. Qual o primeiro nome de instituicdo/empresa que o(a) Sr.(a) lembra quando pensa em CURSOS para abrir ou melhorar empresas?



SC RS PR SP RJ MG ES DF GO MS MT
SEBRAE 41 46 50 52 51 48 53 61 55 58 43

l Ceees] E
% primeira lembranca

em%

ndo sabem/ ndo lembram 25 22 22 25 23 26 17 18 21 22 26

. L outros inferioresal% 13 11 8 9 9 9 8 7 8 5 9
Instituicao que SENAL 9 9 9 6 7 9 12 6 7 7 13
lembra quando SENAC 7 8 8 5 9 4 7 6 5 3 3
pensa em CURSOS bancos 1 3 1 3 1 3 2 1 1 2 3
para abrir ou base: 451 628 584 764 415 683 389 548 604 436 479

melhorar empresas SE RN PI PE PB MA CE BA AL TO AM AC PA AP RR RO

SEBRAE 67 67 55 46 61 59 63 59 61 56 61 72 61 74 67 49
ndo sabem/ ndo lembram 15 14 23 25 15 25 17 22 17 22 15 14 18 12 13 25

outros inferioresal% 4 4 4 8 5 7 6 6 10 5 7 5 5 10
SENAI 5 6 3 8 10 4 5 6 7 7 7 3 7 5 7
SENAC 3 7 9 6 6 4 6 4 6 5 7 4 4 2 8 5
bancos 2 1 4 3 1 2 2 1 2 1 - 1 1 2 1 2

base: 319 368 328 387 370 267 391 483 353 374 239 203 306 142 213 316

@ P4. Qual o primeiro nome de instituicdo/empresa que o(a) Sr.(a) lembra quando pensa em CURSOS para abrir ou melhorar empresas?



l Ceees] E
% primeira lembranca

AP < AC RR @ SE

instituicao que ,
malores
lembra quando

pensa em CURSOS lembrancas 74% 72% 67% 67%

para abrir ou
melhorar empresas

(A SC MT PE RS

L&) UF menores — —— — | —
!g’%y Por lembrancas | 41% | 43% 46% 46%

>

@ P4. Qual o primeiro nome de instituicdo/empresa que o(a) Sr.(a) lembra quando pensa em CURSOS para pequenas empresas?



l Ceees] E
g primeira lembranca

SEBRAE 54y I

instituicdo que lembra o sabe |
quando pensa em ajuda

no desenvolvimento

das pequenas empresas outras inferiores al% 5%

no Brasil ITEITE 2%

bancos 9%

nenhuma / sem resposta 3%

+ informacgodes base: 11.040

@ P5. Qual o primeiro nome de instituicdo / empresa que o(a) Sr.(a) lembra quando pensa em ajuda no desenvolvimento das pequenas empresas no Brasil? (RU- ESP)



l Ceees] E
% primeira lembranca

por porte por c/assificagﬁo
instituicao que 11 ﬁ P
= il 2>
Iembra quando MEI ME EPP cliente nao cliente
pensa em ajuda no SEBRAE 51%  59%  59% 66% 53%
desenVOIVimentO nao sabem/ ndo lembram 31% 23% 24% 20% 29%
daS pequenas bancos 8% 9% 8% 6% 9%
. outras inferioresa 1% 5% 4% 4% 4% 5%
empresas no Brasil CENAL 2% . Lo . .
nenhuma /sem resposta 2% 3% 4% 2% 3%
base: 5.356 3.761 1.923 5.864 5.176

+ informacgodes

@ P5. Qual o primeiro nome de instituicdo / empresa que o(a) Sr.(a) lembra quando pensa em ajuda no desenvolvimento das pequenas empresas no Brasil? (RU- ESP)



o T —
l ' primeira Iembranga SC RS PR SP RJ MG ES DF GO MS MT
SEBRAE 49 57 49 56 52 49 59 57 53 55 45

ndo sabem/ n3o lembram 27 23 26 30 31 30 26 25 30 28 32
bancos 8 9 10 6 7 10 9 5 8 6 10

outrasinferioresal% 6 6 9 4 4 6 3 5 6 4 8
instituicao que lembra SENAl 5 3 3 1 1 2 1 4 2 a4

guando pensa em ajuda
no desenvolvimento das
pequenas empresas no

Brasil SE RN PI PE PB MA CE BA AL TO AM AC PA AP RR RO

nenhuma /semresposta 5 3 3 2 4 3 3 3 1 3 3

base: 451 628 584 764 415 683 389 548 604 436 479

SEBRAE 63 70 59 52 58 53 58 58 64 60 58 68 66 76 71 53

n3o sabem / ndo lembram 20 10 23 27 22 30 19 27 20 26 17 18 21 9 18 33

bancos 13 13 13 13 13 11 18 9 10 5 6 6 7 10 5 7
outrasinferioresal% 2 4 3 5 4 5 2 3 4 4 14 4 4 3 3

SENAL O 1 2 2 2 - 1 1 1 2 1 1 1 2 0 2

nenhuma /semresposta > ¢ 1 2 1 2 2 2 1 3 4 2 2 1 3 1

+informag6es base: 319 368 328 387 370 267 391 483 353 374 239 203 306 142 213 316
em%

@ P5. Qual o primeiro nome de instituicdo / empresa que o(a) Sr.(a) lembra quando pensa em ajuda no desenvolvimento das pequenas empresas no Brasil? (RU- ESP)



l Ceees] E
% primeira lembranca

AP | RR RN

instituicao que lembra maiores

quando pensa em ajuda no lembrancas 76% 7 1% 70%

desenvolvimento das
pequenas empresas no
Brasil

(A MT SC PR MG

menores | I s

embrancas | 45%  49% 49% 49%

@ P5. Qual o primeiro nome de instituicdo / empresa que o(a) Sr.(a) lembra quando pensa em ajuda no desenvolvimento das pequenas empresas no Brasil? (RU- ESP)



conhecimento S

da instituicao

considerando-se os empreendedores que
citaram o Sebrae espontaneamente e os

citaram espontaneamente conhecem / ja ouviram que conheciam a institui¢do (ou ja tinham
SEBRAE ouvido falar), alcanca-se a quase
0 (P2 73, P4 04 P5) falar do Sebrae totalidade desse universo (99%) (ps)

78% 21%

1(y resultado esse até melhor do que o
o apurado em pesquisas anteriores,

confirmando um minimo desconhecimento

. n3o conhecem, dos empreendedores

estaéal2vez
que ouvem falar

N

N

54 -
9 -¢” Informacao
. ' extra

fundamental
4%
. 29 29 2%
médio | & & | 1%
. 2014 2015 2016 2017 2018

@ P6. O(A) Sr.(a) ja ouviu falar sobre o Sebrae ou estd ouvindo esse nome pela primeira vez?



conhecimento =

da instituicao

por porte por classificacdo
- 1% Q
] ° .
MEI s 27% 5.355 cliente

0%

5.863
0% 87% 13%
ME 15% | 3759

0% nao cliente

76% 23% o474

B citou o Sebrae espontaneamente

independentemente do porte das empresas, ou
mesmo de uma relacao com a instituicao, os
percentuais apurados quanto ao conhecimento
sobre o Sebrae sao sempre elevados (p6)

conhece / ja ouviu falar

" n3o conhece / 12 vez que ouve falar

@ P6. O(A) Sr.(a) ja ouviu falar sobre o Sebrae ou estd ouvindo esse nome pela primeira vez?




conhecimento =

da instituicao

SC RS PR SP RJ MG ES DF GO MS MT

citouoSebraeespontaneamenteI72 79 74 76 76 75 83 80 80 79 70
conhece /jaouviufalar 28 20 25 23 23 24 17 20 19 20 30

ndo conhece/ 12 vezqueouvefalar 1 1 1 0 2 1 1 - 1 1 1

base: 451 628 584 762 415 683 389 548 604 436 479

SE RN PI PE PB MA CE BA AL TO AM AC PA AP RR RO
citouoSebraeeSpOntaneamentel85 92 8 77 8 85 89 81 8 81 8 93 85 94 92 76

conhece /jaouviufalar 13 8 14 23 15 15 10 18 14 19 14 7 15 6 8 24

ndo conhece/ 12 vez queouvefalar ¢ 12 1 1 1 o 1 1 1 O - 1 O - 1 1

base: 319 368 328 387 370 267 391 483 353 373 239 203 306 142 213 316

+info

@ P6. O(A) Sr.(a) ja ouviu falar sobre o Sebrae ou estd ouvindo esse nome pela primeira vez?




2 i

w &
' iImagem
I_HW 5

2017 - 8,39 a imagem do Sebrae continua muito
— positiva, alcancado uma nota
[[b 2016 — 8,34 equivalente a 8,37, superando as
— Lo avaliagdes de anos anteriores, com
média 2015 - 8,11 excecdo de 2017 (p7)
|
geral 2014 — 8,04
mais de um terco dos entrevistados (35%)
deu a nota maxima (10), confirmando a
- 359 ¥ positiva imagem do Sebrae perante esse
0 , .
publico
|
28%
- 25
: @DO@
|
9%
- 5% s 3% a variacao com relacao a 2014 é de
— 1% 1 9% , 1% 1 1% 1 1% 1 l ° 3 +4,1%, apesar do patamar ja bastante
[@ — — —_ — o elevado
~n ver
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 informacies @ e
base: 10.862

@ P7. Em uma escala onde 0 significa que o(a) Sr.(a) tem uma imagem muito negativa e 10 uma imagem muito positiva, que nota daria para a imagem que o(a) Sr.(a) tem do Sebrae? 27



w * &
' iImagem
I_HW 5

cliente nao cliente

classificagdo positivo as notas da imagem do Sebrae serem mais
elevadas para os ‘clientes’, sinalizando o reconhecimento
da qualidade dos servicos prestados (p7)
8,53 8,34 o
por outro lado, a 6tima avaliacdao dos nao clientes indica
um otimo trabalho da comunica¢ao, bem como uma

consideravel oportunidade para avancar junto a esse
5.805 5.057

publico
2017 2016 2015 2014 2017 2016 2015 2014
8,46 851 854 836 8,37 831 800 7,94 a avaliacado da imagem do Sebrae ao
longo dos anos tem se tornado mais
porte MEI ME EPP homogénea, tanto que a variagdo das
notas é cada vez menor
T—T N
p—— variagao entre as notas
EH 8,60 8,12 8,04
FE:‘ ) ) ) 2018 -7%
-InN--J 0 L
2017 -8%
2016 -8%
5.256 3.708 1.898
2015 -10%
o ‘I:?r“ 2017 2016 2015 2014 2017 2016 2015 2014 2017 2016 2015 2014 5014 11%
Istorico 865 862 847 8,43 7,99 801 7,76 7,69 826 7,89 765 7,54

@ P7. Em uma escala onde 0 significa que o(a) Sr.(a) tem uma imagem muito negativa e 10 uma imagem muito positiva, que nota daria para a imagem que o(a) Sr.(a) tem do Sebrae? pJ:]



*sﬁ;* . E
' iImagem
I_HW 5

nos diferentes critérios de segmentacao considerados

existe uma variagao bastante reduzida com relagao a 7 ne
f e . T N - Informagao
avaliacao da imagem do Sebrae, o que sinaliza uma ' extra

forte homogeneidade (p7)

por tempo de empresa por escolaridade por idade

8,6 84 84 84 g3 8,3

86 86 85 gg 8I9

menosde2 entre2ed4 entre5e7 maisde? fundamental médio superior | pos até24 25a34 35a44 45a54 55a64 65anos

anos anos anos anos anos anos anos anos anos ou mais

@ P7. Em uma escala onde 0 significa que o(a) Sr.(a) tem uma imagem muito negativa e 10 uma imagem muito positiva, que nota daria para a imagem que o(a) Sr.(a) tem do Sebrae? 29



*%* imagem
" M8 @

ver em ordem

decrescente

por UF
_ AP 8,9
AM 8,8

PE 8,7
MA 8,6
RN 8,6
8’9 8,8 AL 8,5
8,7 PB 8,5
8,5 86 86 8,5 8,5 8,5 W
» » » » 85 PA 8,5
84 8,4 8,4 8,4 '
83 83 83 83 83 83 83 AP . EP
8,2 '
1 s 81 5,
ES 8,4
BA 8,4
MS 8,3
RS 8,3
MG 8,3
PR 8,3
RS PR SC SP ES MG RJ GO MS MT DF PE MA RN AL PB CE Pl BA SE AP AM PA TO RO AC RR s 83
17 | 570 | 439 | 747 264 314 | 141 | 239 | 303 | 371 | 315 | 201 | 209 :(j) ::z
MT 8,3

AC 8,2
DF 8,1
8 ) 5 RR 8,1
SC 8,1

? P7.Em uma escala onde 0 significa que o(a) Sr.(a) tem uma imagem muito negativa e 10 uma imagem muito positiva, que nota daria para a imagem que o(a) Sr.(a) tem do Sebrae? 30



S

AW
‘ ! \1’? Imagem 2014 2015 2016 2017 2018
|T = . 81 80 82 34 83 v
?ﬁ por UF

7,7 8,0 8,2 8,3 8,3
7,7 7,9 7,8 8,1 8,1
8,1 8,1 8,3 8,6 8,4 v
em 8 dos 27 estados as avaliacdes da imagem do Sebrae,
agora em 2018, cresceram com relacdo ao ano anterior, e
em 10 deles se mantiveram (p7)

8,0 8,4 8,4 8,4 8,4
8,0 8,0 8,4 8,3 8,3
8,0 8,0 8,4 8,3 8,3

8,3 8,2 8,4 8,4 8,3 v
7,9 8,2 8,1 8,4 8,1 v
8,0 7,9 8,1 8,2 8,3

em 9 unidades ocorreu uma ‘diminui¢dao’ dessa avaliagao 8,2 8,2 8,5 8,0 8,5

da imagem do Sebrae, e quase sempre a mesma se L 8,4 8,5 8,6 8,7 8,5 v

restringiu a 0,1 ou 0,2, com apenas duas excecdes (AC & 81 8,4 8,5 8,6 8,5 v
8,0 8,5 8,6 8,6 8,4 v

DF), onde as diferencas foram um pouco maiores
8,1 8,3 8,5 8,6 8,6

8,2 8,4 8,7 8,6 8,7
8,4 83 8,7 8,5 8,5
8,2 8,3 8,5 8,3 83

nos estados de GO (+0,5), RN (+0,4), BA (+0,3), AM
(+0,3) e AP (+0,4) o crescimento dessa avaliacdo da 8,2 8,4 8,5 82 3.6
imagem do Sebrae com relagdo ao resultado de 2017 foi 8,1 8,3 8,2 8,1 8,4
mais expressivo AC 7,8 8,7 8,3 8,7 8,2 v
AM 381 8,3 8,4 8,5 8,8
AP 8,2 8,1 8,6 8,5 8,9
PA 8,0 8,2 8,6 8,5 8,5
TO 8,3 8,0 8,5 8,4 8,4
RR 8,3 8,1 8,4 8,3 8,1 v
RO 8,0 8,1 8,2 8,2 8,3

@ P7. Em uma escala onde 0 significa que o(a) Sr.(a) tem uma imagem muito negativa e 10 uma imagem muito positiva, que nota daria para a imagem que o(a) Sr.(a) tem do Sebrae?



2 i

B B RAS |mage m UF meta estipulada mensurado diferenca
F m AP 8,5 8,9 5%
MT 8 8,3 4%
RS 8 8,3 4%
AM 8,5 8,8 4%
PI 8,2 8,4 2%
PE 8,5 8,7 2%
DF 8 8,1 1%
RO 8,2 8,3 1%
MA 8,5 8,6 1%
RN 8,5 8,6 1%
BA 8,4 8,4 0%
GO 8,5 8,5 0%
RR 8,1 8,1 0%
sC 8,1 8,1 0%
SE 8,3 8,3 0%
ES 8,5 8,4 -1%
TO 8,5 8,4 -1%
MG 8,4 8,3 1%
MS 8,4 8,3 -1%
RJ 8,4 8,3 1%
Sistema 8,5 8,37 -2%
AL 8,7 8,5 2%
CE 8,7 8,5 2%
PA 8,7 8,5 2%
PB 8,7 8,5 -2%
PR 8,5 8,3 2%
SP 8,7 8,4 -3%
AC 8,6 8,2 -5%

@ P7.Em uma escala onde 0 significa que o(a) Sr.(a) tem uma imagem muito negativa e 10 uma imagem muito positiva, que nota daria para a imagem que o(a) Sr.(a) tem do Sebrae? 32



w ﬁ & .
' iImagem
I_HW 8

U

——_ O sisténcia | acompanhamento | consultoria | visitas GGG 13%
purocracia . - o ~
pequeno acessnblhdade divulgagdo | comunicagao | informagdo NGNS 12%

acompanhamento

aten Ylnm entO :Jétengj)ud atendimento | capacitacdo NN 12%
Seb aEContatO UO' melhorar ndo sabe | ndo conhece NIIIEEGEGGGNGNGNGNGNGGNG—_GE 11%

ment

empreend edor: servigaé’ié,'%ﬁifl%éae outros GG 10%

gg% preS a o e ajuda | apoio | atencio GGG 0%
§Cm.mm; reendedor \ais, gratuitos, diferenciados, mais longos, horérios) I 6%

‘0 divulgacao

8_ burocracia NG 5%

8 :entivo | oportunidade | valorizar o empreendedor N 3%

acessibilidade I 3%

qualidade | agilidade | profissionalismo | comprometimento [N 3%

base: 1.201

@ P8. Em uma palavra, o que o(a) Sr.(a) acha que pode ser melhorado?




2 i

w &
' iImagem
I_HW 5

por porte por classificacdo
: :
= 2
em %
MEI ME EPP cliente nao cliente
assisténcia | acompanhamento | consultoria | visitas 10% 16% 11% 18% 12%
divulgacdo | comunicacao | informacdo  19% 6% 9% 7% 13%
atendimento | capacitacao 9% 13% 16% 15% 11%
nao sabe | ndo conhece  15% 9% 8% 12% 11%
outros 10% 10% 9% 7% 10%
ajuda | apoio | atencao 9% 11% 4% 12% 9%
Cursos (mais, gratuitos, diferenciados, mais longos, horarios) 6% 5% 8% 5% 6%
burocracia 6% 5% 3% 3% 6%
base: 437 496 268 586 615

@ P8. Em uma palavra, o que o(a) Sr.(a) acha que pode ser melhorado? 34




w * &
' iImagem
I_HW 5

assisténcia | acompanhamento |
consultoria | visitas
divulgacdo | comunicagdo |

informacao
atendimento | capacitacdo
ndo sabe | ndo conhece
outros
ajuda | apoio | atengdo
cursos (mais, gratuitos, diferenciados, mais
longos, horarios)
burocracia
base:

SC RS PR SP RJ MG ES DF GO MS MT SE RN Pl PE PB MA CE BA AL
11 14 17 4 10 23 9 18 11 10 16 14 5 5 32 38 9 21 10 22
18 8 10 13 20 16 8 13 6 7 9 9 14 3 3 - 19 6 11 12
8 13 11 15 10 6 16 9 12 11 7 3 2 21 17 10 - 8 13 18
16 4 19 12 10 10 8 13 11 3 22 17 12 10 1 7 14 1 20 --
3 10 5 15 12 8 3 8 3 14 3 9 16 4 9 3 - 14 15 3
14 6 4 12 13 5 6 8 10 9 6 7 4 2 4 22 13 10 10 10
1 3 3 4 6 7 21 8 10 12 14 - 1 21 - 6 2 14 5 2
7 3 2 3 10 9 6 1 7 - 3 1 - 9 9 - 5 1 11 10
66 51 68 76 55 9 39 65 72 54 51 35 35 31 25 32 24 39 52 43

@ P8. Em uma palavra, o que o(a) Sr.(a) acha que pode ser melhorado?

TO AM AC PA
24 6 20 26
4 - 8 10
19 2 7 19
7 18 4 6
3 5 11 6
4 3 20 3
8 - 2 4
8 23 - 3

15

29

em%

AP
40

RR RO
4 7

18 12
12 16
21 14

22 4

29 34

35



S

w * &
' iImagem
I_HW 8

por idade por escolaridade
€MAnos  sté24 | 25234 35244 45254 55264 65+ fund. médio | sup. | pés
assisténcia | acompanhamento | consultoria | visitas 307 9% 15% 16% 9% 11% 8% 13% 13%
divulgagdo | comunicagdo | informacdo 2% 25% 12% 6% 11% 9% 8% 13% 13%
atendimento | capacitagdo 995 11% 14% 14% 9% 2% 5% 10% 15%
ndo sabe | ndo conhece gy  16% 12% 12% 5% 10% 28% 12% 6%
outros 19 13% 5% 9% 14% 19% 9% 6% 15%
ajuda | apoio | atencdo 20% 6% 6% 13% 10% 11% 5% 13% 6%
cursos (mmimuioy Slamerip mesones ™ 3% 5% 6% 5% 7%  11% 4% 8% 4%
burocracia ... 3% 6% 5% 8% 5% 9% 5% 4%
base: 24 203 395 318 199 50 136 458 595

@ P8. Em uma palavra, o que o(a) Sr.(a) acha que pode ser melhorado? 36




semelhanca
% escola
|— s
‘M: reparti¢ao publica
C—1
atuagso 2883205 escritdrio de contabilidade
©

do SEbrae @\ _sindicato

1

()
pronto-socorro
ébanco
d ‘Pli?srtér'co nao SabE/ nao lembra
| |

S

B, 55
I 53%
52%

52%

51%

N 16%

I a associacao mais frequente que esses
F——— empreendedores fazem a atuacdo do

%\ 6% Sebrae ainda continua a ser a de

7 ‘escola’ (55%), em um percentual maior

]

oo 8% do que a soma de todas as demais
8%  — 6% citacdes (p10)
|

N 5%
. trata-se de uma percepcdo positiva,
&/ 6% gue vem crescendo ao longo desses 5
m— anos da pesquisa, ainda que de certa
— forma represente um entendimento
5% 59 menor da importancia e da amplitude
° dos servicos oferecidos pela instituicao

N 5%

4%

5%

7%
m 3% I
. 2018 2017 2016 2015 2014
4%

3%

4%

@ P10. Na sua opinido, a atuacdo do Sebrae parece mais com qual dessas instituicdes? (RU — EST): (Rodiziar)?




semelhan¢a

imagem do
Sebrae a
partir da
opiniao
sobre a
forma de
atuacao

S

pronto-socorro

% escola

m

é banco
G000500

escritorio de
oooones| contabilidade

0000 Uoo

e
@ ) sindicato
s

|’?| - |:| reparti¢do publica
.

J

I 8,94

I 5,90

—————— Pt
8,56

DN 868
I 66
I 3 G5

8,54

DN 8,40

I S5

.
7,81

DN 835
I 5,53
I 5,36

8,23

IR 7,56

I 3,34

I 5,03
7,81

DN 7,55

I 7,5/

I 7,67
7,09

a forma como o Sebrae é
associado aos diferentes tipos
de ‘instituicdes’ impacta
levemente a propria avaliacao
da imagem, e de certa forma
sinaliza as expectativas

guanto ao papel esperado
(p7/p10)

de qualquer maneira, quase
todas essas avaliacdes
melhoraram em comparacao
com os resultados de 2016,
com excecao dagueles que
vém o Sebrae como
‘reparticao publica’

2n ver
historico

2017 2016 2015

@ P7.Em uma escala onde 0 significa que o(a) Sr.(a) tem uma imagem muito negativa e 10 uma imagem muito positiva, que nota daria para a imagem que o(a) Sr.(a) tem do Sebrae?

38

P10. Na sua opinido, a atuagdo do Sebrae parece mais com qual dessas instituicées? (RU — EST): (Rodiziar)?



S

@ semelhanca

por porte por classificacdo
em% = H E e
MEI ME EPP cliente nao cliente
~ escola 51% 58% 61% 56% 54%
atuagao do reparticao publica 16% 18% 14% 16% 16%
Sebrae escritorio de contabilidade 8% 5% 6% 7% 6%
sindicato 8% 4% 4% 6% 6%
pronto-socorro 7% 5% 4% 6% 6%
banco 5% 4% 4% 3% 5%
ndo sabe/ ndo lembra 3% 3% 3% 3% 3%
base: 5.316 3.750 1.920 5.846 5.140

a percepcao da atuacao do Sebrae se assemelhar mais a ‘escola’ predomina nas segmentacdes por porte e em funcao do
relacionamento, sendo a associacdo a ‘reparticao publica’ sempre a 22 ideia mais presente (p10)

@ P10. Na sua opinido, a atuacdo do Sebrae parece mais com qual dessas instituicdes? (RU — EST): (Rodiziar)?



S

@ cliente nio cliente

l @ semelhan¢a

atuacao do

Sebrae
ME EPP ME EPP

MEI MEI

escola  52% 59% 64% 51% 58% 61%
reparticdo publica 17% 16% 15% 16% 18% 14%
escritério de contabilidade 7% 6% 4% 8% 4% 6%
sindicato 7% 4% 4% 8% 4% 4%

pronto-socorro 7% 6% 4% 7% 5% 4%

banco 4% 3% 2% 5% 4% 4%

outro 1% 2% 1% 0% 1% 1%

base 2.873 1.987 986 2.443 1.763 934

independentemente do porte desses empreendedores entrevistados, ou de ja serem (ou nao) clientes do Sebrae, a percepcao
com relacao a ser uma ‘escola’ é sempre o maior destaque (p10)

@ P10. Na sua opinido, a atuacdo do Sebrae parece mais com qual dessas instituicdes? (RU — EST): (Rodiziar)?



l @ semelhanga SC RS PR SP R/l MG ES DF GO MS MT

escola 50 52 56 59 51 55 54 54 58 48 57

em %

reparticdo publica 21 15 19 13 16 13 17 23 16 20 17

atuagao dO escritorio de conta.bili(.jade 10 8 6 5 6 7 6 4 6 8 8
sindicato 2 8 4 7 7 9 6 4 6 7 7

Sebrae pronto-socorro 5 6 6 6 5 6 4 8 6 8 4
banco 6 4 4 4 6 3 7 3 3 3 3

outro 2 2 2 1 3 1 3 2 2 3 1

base: 449 624 581 761 412 680 387 548 601 433 476

SE RN PI PE PB MA CE BA AL TO AM AC PA AP RR RO
escola 51 58 48 60 54 43 49 49 50 41 55 41 50 52 36 47
reparticdo publica 23 17 24 14 17 23 22 18 17 25 22 22 23 22 24 21

escritorio de contabilidade 3 6 7 7 6 10 8 9 7 8 8 13 10 7 9 8
sindicato 5 4 4 1 6 6 4 5 5 10 2 7 4 2 4 9

pronto-socorro 6 7 6 5 6 5 5 8 6 5 2 7 5 5 13 8

banco 5 5 4 6 6 9 7 6 9 5 6 4 4 4 6 1

outro 4 O0 2 2 2 2 1 3 2 2 2 3 2 2 3 2

base: 317 367 326 385 368 266 389 479 351 372 239 202 304 142 212 315

@ P10. Na sua opinido, a atuacdo do Sebrae parece mais com qual dessas instituicdes? (RU — EST): (Rodiziar)?



—

os resultados por estado indicam variacdes expressivas nas
percepcOes dos empreendedores quanto a atuacdao do Sebrae
ser a de uma ‘reparticao publica’ (p10)

l @ semelhan¢a

ao mesmo tempo em que as variacdes sobre as associacoes a
‘escolad’, ainda que elevadas, nao sao tao acentuadas

atuacao do
RS SP PE MG

SEbrae menores
reparticdo publica 15% 13% 14% 13% associacdes 3
escola 52% 59% 60% 55% reparticao
publica
TO Pl RR MA .
repartigdo publica 250, 249% 24% 23% Q malor:es~ ‘
associacgoes a
escola 41% 48% 36% 43% reparticdo
publica

@ P10. Na sua opinido, a atuacdo do Sebrae parece mais com qual dessas instituicdes? (RU — EST): (Rodiziar)?



S

& . £
’ Informa;ao

l @ semelhanca

atuacao do por idade por escolaridade
Sebrae

~' extra

emanos  até24 25a34 35a44 45a54 55a64 65+ fund. médio | sup. | pés
escola 55% 57% 58% 52% 54% 44% 49% 53% 58%
reparticao publica 18% 14% 16% 16% 17% 20% 13% 16% 18%
escritorio de contabilidade 7% 7% 6% 7% 5% 4% 8% 8% 5%
sindicato 8% 9% 7% 5% 5% 4% 6% 7% 6%
pronto-socorro 2% 5% 5% 7% 7% 10% 9% 6% 5%
banco 7% 4% 3% 5% 5% 7% 7% 5% 3%
ndo sabe/ ndolembra 4% 2% 2% 3% 3% 4% 5% 3% 2%
base: 205 2.141 3.530 2.991 1.608 438 1.622 4.394 4.899

+ informacgodes

@ P10. Na sua opinido, a atuacdo do Sebrae parece mais com qual dessas instituicdes? (RU — EST): (Rodiziar)?



S

atributos - Sebrae

2018 bu=e 2017 " totalidad
positivo que a quase totalidade
o qa ] irmacd i
contribui¢do do Sebrae para o Brasil é importante  97% .., 97% de afirmacdes avaliadas alcancou
' um grau de concordancia muito
Sebrae é uma instituicdo ética 96% 9942_ 96% elevado (p11ap13)
[& Sebrae transmite credibilidade 95% DN 95%
10.212
Sebrae € uma instituicdao social e ambientalmente 0
. 93% N 9% i . .
responsave| 9.389 uma arirmag¢ao com a 22 menor
) _ concordancia foi quanto a
Sebrae é uma empresa de consultoria 93% N  92% divulgacdo de produtos e
, o o1 servicos,  sinalizando  uma
Sebrae € uma organizagdo transparente gqoy ] 90% oportunidade para a &rea de
_ } _ 8.789 comunicacdo, e de certa forma
"@ produtos e servigos sdo bem divulgados 78% EEEEEEEEE 79% também o interesse desses
) o 3.424 entrevistados
q ! |)) Sebrae é um 6rgao do governo L — 23%
7.084

+ informacgodes

@ P11 a P18. Vou citar algumas afirmacdes acerca do Sebrae e eu gostaria que o(a) Sr(a) indicasse com quais afirmac¢des concorda. (EST-RU) (rodiziar)



S
I

atributos - Sebrae

por porte por classificacdo
: [yl :
2 @ e »
total MEI ME EPP cliente nao cliente
@) produtos e servicos sao bem divulgados 78% 80% 77% 68% 79% 78%
Sebrae é uma instituicao social e ambientalmente
- é responsavel 93% 94% 92% 91% 95% 93%
Sebrae transmite credibilidade 95% 9% 94% 95% 96% 95%
Sebrae é uma organizacao transparente 89% 90% 88% 84% 91% 88%
[&7 Sebrae é uma instituicao ética 96% 97% 96% 93% 96% 96%
contribuicdao do Sebrae para o Brasil € importante 97% 985 96% 96% 97% 97%
Sebrae € uma empresa de consultoria 93% 93% 93% 89% 94% 92%
Sebrae é um 6rgao do governo 76% 79% 73% 71% 73% 76%

@ P11 a P18. Vou citar algumas afirmacdes acerca do Sebrae e eu gostaria que o(a) Sr(a) indicasse com quais afirmac¢des concorda. (EST-RU) (rodiziar)



atributos - Sebrae

SC RS PR SP RJ] MG ES DF GO MS MT
produtos e servicos sdo bem divulgados 76 78 77 80 71 77 82 74 80 81 78
Sebrae é uma instituicdo social e ambientalmente responsavel 89 95 93 93 90 94 94 90 95 92 96
Sebrae transmite credibilidade 93 96 94 97 93 95 97 92 95 92 95
Sebrae é uma organizacao transparente 83 90 89 91 82 90 89 84 91 83 89
Sebrae é uma instituicdo ética 95 96 95 98 92 97 96 95 95 93 098
contribuicdo do Sebrae para o Brasil é importante 97 98 96 99 94 96 98 95 98 95 97
Sebrae é uma empresa de consultoria 93 94 93 91 93 91 95 91 95 94 94
Sebrae é um 6rgaodogoverno 78 77 79 72 74 76 86 80 79 75 75

SE RN PI PE PB MA CE BA AL TO AM AC PA AP RR RO

produtos e servicos sdo bem divulgados 79 80 80 83 81 81 78 79 80 81 79 84 71 82 84 77

Sebrae é uma instituicdo social e ambientalmente responsavel 94 94 94 94 92 96 94 93 91 93 96 96 94 96 90 91
Sebrae transmite credibilidade 96 94 92 95 97 95 94 94 95 94 9% 91 94 96 91 93

Sebrae é uma organizacdo transparente 85 87 85 91 86 93 90 87 87 91 87 87 88 90 91 389

Sebrae é uma instituicdo ética 97 96 93 96 96 96 98 97 95 94 95 93 95 96 93 091

contribuicdo do Sebrae para o Brasil é importante 98 97 96 98 98 98 97 96 97 97 98 97 98 97 96 96

Sebrae é uma empresa de consultoria 92 95 94 92 96 97 94 92 94 95 94 95 96 96 98 95

Sebrae é um 6rgaodogoverno 76 73 74 77 72 74 76 80 76 78 85 74 86 53 51 82

@ P11 a P18. Vou citar algumas afirmacdes acerca do Sebrae e eu gostaria que o(a) Sr(a) indicasse com quais afirmac¢des concorda. (EST-RU) (rodiziar)



S

SO ,
5 -¢” Informacao
extra

atributos - Sebrae

L 4 superior |
fundamental médio 06s g
@) produtos e servigos sao bem divulgados 91% 80% 71%
Sebrae € uma instituicao social e ambientalmente 0 o o
responsavel 97% 94% 90% _

em todos os atributos,

RN Sebrae transmite credibilidade 97% 95% 95% 0s percentuais sao

decrescentes  quanto

,~© Sebrae é uma organizacdo transparente 93% 92% 84% maior a escolaridade

[& Sebrae é uma instituicdo ética 98% 96% 95%
contribuicdo do Sebrae para o Brasil é importante 99% 97% 96%
Sebrae é uma empresa de consultoria 95% 94% 90%
Sebrae é um érgdo do governo 88% 79% 68%

@ P11 a P18. Vou citar algumas afirmacdes acerca do Sebrae e eu gostaria que o(a) Sr(a) indicasse com quais afirmac¢des concorda. (EST-RU) (rodiziar)



l atributos - Sebrae .
6;*;5 .
9 -¢” Informacao

. ' extra

menosde entre2e entre5e maisde

2 anos 4 anos 7 anos 7 anos
@) produtos e servigos sdo bem divulgados 7394 79% 79% 78%
Sebrae é uma instituicdo social e ambientalmente 0 o o o
responsavel 93% 95% 92% 93%
Sebrae transmite credibilidade 94% 97% 96% 95%
,© Sebrae é uma organizacao transparente 90% 93% 89% 87%

[& Sebrae é uma instituicdo ética 98% 98% 97% 95%

contribuicdao do Sebrae para o Brasil € importante 99% 99% 97% 96%
Sebrae é uma empresa de consultoria 95% 93% 91% 93%
Sebrae é um érgdo do governo 78% 76% 75% 75%

@ P11 a P18. Vou citar algumas afirmacdes acerca do SEBRAE e eu gostaria que o(a) Sr(a) indicasse com quais afirmagdes concorda. (EST-RU) (rodiziar)



+ informagodes

oroduto ou S

servico do Sebrae

empresa 0
ConSUltorla baiestras® | ..
= empretec empreendedorusmo

negooos

sim  71% [N area

I CUrsos

ndosabe 8% [

gesté

sem resposta 0% ‘ praticamente 3 em cada 10 empreendedores (29%) nao
conseguem sequer citar um produto ou servico do

Sebrae (p19)
base  10.986

para aqueles que conseguiram lembrar de algum tipo
de produto ou servico do Sebrae, os cursos foram os

mais citados, em um percentual bem acima de todas

as demais mencoes (+40%)

@ P19. O(a) Sr.(a) consegue citar algum produto ou servico do Sebrae? Se sim, qual:



5| produto ou S

2
=| servico do Sebrae

por porte por classificacdo

Hﬁﬁ @ independentemente do porte, para
El ME

os que citam algum produto ou

M EPP cliente  nao cliente servico do Sebrae, os ‘cursos’ sao os
. mais lembrados, em um percentual
sim - 64% 79% 77% 78% 70% bem acima de todas aps demais
menc¢oes (p19)
nio 26% 16% 17% 15% 22%
0 mesmo se observa também na
ndo sabe 10% 5% 6% 6% 8% segmentacdo de clientes & ndo
clientes
semresposta 0% 0% 0% 0% 0%
base: 5.316 3.750 1.920 5.846 5.140

+ informagodes

em %

@ P19. O(a) Sr.(a) consegue citar algum produto ou servico do Sebrae? Se sim



5| produto ou S

2
=| servico do Sebrae

L 5

N
¢

por UF

SC RS PR SP R/ MG ES DF GO MS MT SE RN Pl PE PB MA CE BA AL TO AM AC PA AP RR RO
sim 70 69 72 71 66 69 71 72 71 77 69 74 80 66 70 76 65 78 71 73 71 79 77 80 89 79 71

ndo 18 20 23 22 24 23 21 20 21 17 23 19 15 29 23 18 25 17 20 19 19 13 17 17 7 13 20

nSosabe 11 11 5 6 10 8 8 8 8 6 8 6 5 5 6 6 10 5 9 7 9 8 6 4 4 9 9
semresposta -~ 1 - 0 0 O O - - 0 O 1 - - 1 - 0 0 O 1 0 1 = - 0 - 0

base: 449 624 581 761 412 680 387 548 601 433 476 317 367 326 385 368 266 389 479 351 372 239 202 304 142 212 315

+ informagodes

@ P19. O(a) Sr.(a) consegue citar algum produto ou servico do Sebrae? Se sim, qual:




5| produto ou S

2
=| servico do Sebrae

curso | treinamentos (sem especificar) || GGG 40%

s consultoria | |assessoria (sem especificar) || NGB 20%
09
.g 50 . 8, e m resa S ajuda (empresas | empreendedores | desenvolvimento) [l 6%
.g;:q) IES! '—1! centivo :1 : R
@l OCt .
 5IS E6; tempreendedoreSo s f | palestras Ml 6%
EVEB CurSO Dar! fulg ]x A0k ;}p"t. Ckr{‘;qu L}O R o
é”r‘?&qmen o“”e""” Srugo 80
At l t N L8 e material didatico (livro, cartilha, CD etc.) 1%
; Acessibiidaos rapmopequenor pequenaS— 2 |

'lIL)IE(-U
8% ApOIO “5teas 3
'@g 7 > visitas técnicas | acompanhameto | consultoria | 1%
] r— . °
5 ) presencial
m

feiras | 1%
empréstimo | crédito | financiamento | 1%
atendimento (balc3o) | ao cliente (online) | 1%

outros [} 5%

base: 10.986

@ P19. O(a) Sr.(a) consegue citar algum produto ou servico do Sebrae? Se sim, qual:



l 5| produto ou S

2
=| servico do Sebrae

por porte por classificacdo
: [l :
= b 2
em%
MEI ME EPP cliente nao cliente
curso | treinamentos (sem especificar) 36% 46% 46% 47% 39%
consultoria | |assessoria (sem especificar) 15% 26% 229% 229% 19%
ajuda (empresas | empreendedores | desenvolvimento) 8% 59% 6% 6% 7%
palestras 5o 6% 7% 7% 6%
outros inferiores a 2% 8% 9% 10% 12% 8%
base: 5.316 3.750 1.920 5.846 5.140

@ P19. O(a) Sr.(a) consegue citar algum produto ou servico do Sebrae? Se sim, qual:




w &
' iImagem
I_HW 5

por idade por escolaridade
em anos
até24 25a34 35a44 | 45a54 55a64 65+ fund. médio sup. | pés
curso | treinamentos (sem especificar) 400, 419 46% 37% 38% 29% 28%, 37% 48%
consultoria | |assessoria (sem especificar) 10% 19% 19% 20% 20% 25% 11% 19% 24%
ajuda (empresas | empreendedores | desenvolvimento) 50, 70, 5o, g% 9%  10% 7% 7% 5%
palestras  go; G5 7% 6% 5% 3% 4% 7% 6%
outros inferiores a2% 199 10% 10% 9% 9% 6% 7% 9% 10%
base: 205 2.141 3.530 2.991 1.608 438 1.622 4.394 4.899

@ P19. O(a) Sr.(a) consegue citar algum produto ou servico do Sebrae? Se sim, qual:



5| produto ou S

2
=| servico do Sebrae

em%

SC RS PR SP RJ MG ES DF GO MS MT SE RN Pl PE PB MA CE BA AL TO AM AC PA AP RR RO

curso | treinamentos (sem

especificar) 32 33 38 43 39 35 37 45 44 46 40 42 47 39 42 43 34 48 43 36 43 47 45 40 55 38 44

consultoria | |assessoria (sem

o 23 22 26 19 16 20 21 20 19 22 19 19 25 18 17 23 17 22 18 23 18 20 18 20 18 27 10
especificar)

ajuda (empresas |
empreendedores | desenvolv.)

palestras 3 4 4 7 2 8 10 4 5 7 4 8 7 7 6 6 5 5 7 5 9 6 7 6 9 10 6

outrosinferioresa2% 11 13 8 7 8 9 11 8 9 12 9 10 9 9 10 8 11 11 12 13 9 8 10 13 20 10 12

base: 449 624 581 761 412 680 387 548 601 433 476 317 367 326 385 368 266 389 479 351 372 239 202 304 142 212 315

@ P19. O(a) Sr.(a) consegue citar algum produto ou servico do Sebrae? Se sim, qual:



s,a\ 8,81
8,54 |

P/ EMPRENDEDORES SUCESSO DO NEGOCIO ACESSIBILIDADE CUSTO-BENEFiCIO ESPECIALISTA PROXIMIDADE
| 8,89 8,60 7,86 8,21 8,87 7,80

2016 | 8,80 8,52 7,82 8,19 8,82 7,72

2015 8,53 8,15 7,37 7,75 8,50 7,30

2014 8,28 8,28 7,26 7,76 8,57 7,28

>q ver

qguase todos os resultados em 2018 a exemplo dos anos anteriores, os pontos que demandariam histérico
foram superiores aos apurados nas alguma atengdo seriam a ‘acessibilidade’ e a ‘proximidade’
pesquisas anteriores (p20/p25) do Sebrae junto aos donos de pequenos negdcios

@ P20 a P25 Vou ler algumas frases e gostaria que o(a) Sr.(a) avaliasse o quanto concorda com cada uma delas, em uma escala de 0 a 10, onde 0 significa que “discorda

totalmente” e 10 que “concorda totalmente”?



@@ e —

@y posicionamento da marca
RN

por porte por classificacdo
e
I e
MEI ME EPP cliente nao cliente
p/ empreendedor — p20 9,1 8,7 8,8 91 8,9
sucesso negécio — p21 8,8 8,2 8,2 8,6 8,5
acessibilidade — p22 8,2 7,8 71,7 8,4 8,0
custo-beneficio — p23 8,5 8,0 8,0 8,4 8,2
especialista — 24 9,0 8,5 8,6 8,9 8,8
proximidade — p25 8,2 7,7 7,7 8,4 7,9
base:  ~5.192 ~3.636 ~1.857 ~5721 ~4.964
invariavelmente o perfil MEI é aquele como observado também em 2016 e 2017, a concordancia dos
gue apresenta sempre o maior grau ‘clientes’ Sebrae é superior a dos ‘ndao clientes’, mas a diferenca é
de concordancia, algo ja presente nos pequena, menor do que a esperada, indicando tanto uma boa imagem
anos anteriores (p20/p25) da instituicdo como um consideravel conhecimento sobre a mesma

+ informacgodes

@ P20 a P25 Vou ler algumas frases e gostaria que o(a) Sr.(a) avaliasse o quanto concorda com cada uma delas, em uma escala de 0 a 10, onde O significa que “discorda
totalmente” e 10 que “concorda totalmente”?



A ®
0
@ﬁg%\

por escolaridade
fundamental médio s;lzt:)rci;r
p/ empreendedor — P20 8,9 8,8
sucesso negocio — p21 8,7 8,1
acessibilidade — n22 8,7 8,1 7,7
custo-beneficio — p23 8’3 7’9
especialista — 24 8,9
proximidade — p25 8.7 8.0
base: ~1.561 ~4.292 ~4.765

novamente em 2018, os empreendedores
mais escolarizados sao os mais criticos ao
avaliarem as frases estimuladas (p20/p25)

+ informacgodes

S

posicionamento da marca

2005S :
5 -¢” Informacao
extra

por tempo
menos entre2e4 entre5e7 mais de
de 2 anos anos anos 7 anos

9,1 9,1 9,0
8,7 8,8 8,6
8,4 8,3 8,1
8,9 8,7
8,2 8,1 7,9

~446 ~1.772 ~2.151 ~6.289

o mesmo se aplica a criticidade quando
analisada sob a dtica do tempo de
existéncia da empresa, tal qual também
ja observado em 2016 e 2017

@ P20 a P25 Vou ler algumas frases e gostaria que o(a) Sr.(a) avaliasse o quanto concorda com cada uma delas, em uma escala de 0 a 10, onde O significa que “discorda
totalmente” e 10 que “concorda totalmente”?



®@ N T —
l @y posicionamento da marca
RN SC RS PR SP R MG ES DF GO MS MT

p20 - Sebrae é para empreendedores. Tanto para quem quer abrir
guanto para quem ja tem uma pequena empresa consolidada

8,7 87 89 90 8,7 88 91 88 89 89 8,9

p21 - conhecimento que o Sebrae oferece

. .. 82 83 85 85 83 85 8,7 84 8,7 8,5 8,7
aumenta decisivamente a chance de sucesso de um negocio
p22 - é facil fazer negdcios com o Sebrae, é facil acessar seus produtos e servicos 77 79 79 81 7,7 79 82 7,8 81 8,0 82

p23 - considero que os servigos do Sebrae apresentamo 7,9 8,0 8,0 8,3 80 8,2 83 8,1 8,3 8,0 8,3
melhor custo-beneficio do mercado

, . - . 85 88 88 88 8,7 87 89 86 89 8,6 8,8
p24 - Sebrae é o maior especialista em pequenas empresas no Brasil

p25 - quando preciso, o Sebrae esta sempre por perto, disponivel 7,7 80 80 80 7,5 79 83 7,8 82 7,8 81

SE RN Pl PE PB MA CE BA AL TO AM AC PA AP RR RO

p20 - Sebrae € para empreendedores. Tanto para quem querabrir 91 91 90 9,1 90 90 9,0 9,1 89 9,0 9,1 90 9,2 9,3 8,7 8,7
guanto para quem ja tem uma pequena empresa consolidada

p21 - conhecimento que o Sebrae oferece 8,7 88 88 89 89 89 88 86 8,7 87 91 87 89 91 83 84
aumenta decisivamente a chance de sucesso de um negocio

p22 - é facil fazer negocios com o Sebrae, ou seja, € facil acessar seus produtose 81 84 8,2 83 82 85 84 82 84 83 85 84 80 88 80 82
servigos

p23 - considero que os servicos do Sebrae apresentam o 86 85 85 85 86 88 84 85 85 84 87 85 86 90 81 82
melhor custo-beneficio do mercado

p24 - Sebrae é o maior especialista em pequenas empresas no Brasil 90 91 92 90 91 91 90 89 91 9,0 90 89 91 9,2 8,7 8,7
p25- quando preciso, o Sebrae esta sempre por perto, disponivel 8,0 85 8,2 80 8,2 83 8,2 80 81 8,2 84 8,3 8,2 90 8,2 8,2

@ P20 a P25 Vou ler algumas frases e gostaria que o(a) Sr.(a) avaliasse o quanto concorda com cada uma delas, em uma escala de 0 a 10, onde O significa que “discorda
totalmente” e 10 que “concorda totalmente”?



G{" atendimento digital

O Sebrae esta O Sebrae disponibiliza Os servigos que o Sebrae Os aplicativos do Sebrae sao O Sebrae é muito
fortemente presente conteudos relevantes na oferece no ambiente digital uteis para o meu negocio atuante nas redes sociais
no ambiente digital internet sao pertinentes e atuais

14 15« 19+ 24+ 16

¢ concorda a ‘presenca do Sebrae nas redes sociais’ foi a todos 0S demais percentuais de
afirmacao com o mais elevado percentual de ‘desconhecimento’ e de ‘discordancia’ de 2018
‘ndao concordancia’, a qual, somado ao foram inferiores aos resultados de 2017 e 2016, o
- I ‘desconhecimento’ (41%), constituem um que sinaliza alguma melhoria nesses aspectos,
hao sabe avaliar volume expressivo, superior a 2017 (26%) (p30) ainda que em uma ‘velocidade’ moderada

P26 a P30. Eu vou citar algumas afirmacgdes acerca do atendimento digital do Sebrae e eu gostaria que o(a) Sr(a) indicasse com quais afirmacdes concorda. (EST- RU)
(rodiziar)




. tendi to digital
atendimento digita
L £

por porte
O Sebrae esta .. O Sebrae disponibiliza — - Os servigos que o Sebrae
O Sebrae é muito atuante , P Os aplicativos do Sebrae sao §959 . . .
fortemente presente . . conteudos relevantes L , . oferece no ambiente digital
. .. nas redes sociais . Uteis para o meu negécio - . .
no ambiente digital na internet sdo pertinentes e atuais

MEI | ME | EPP MEI | ME | EPP MEI | ME | EPP MEI | ME | EPP MEI | ME | EPP

(V)
11%  16%  19% 13%  18%  20% 14%  16%  20% 21% | 570 17% 1% 25%

32%
76 70
% %

64
%

@ concorda @ nao concorda nao sabe avaliar

@ P26 a P30. Eu vou citar algumas afirmacgdes acerca do atendimento digital do Sebrae e eu gostaria que o(a) Sr(a) indicasse com quais afirmacdes concorda. (EST- RU)
(rodiziar)



~ _ . N
G{'i' atendimento digital

por classificacdo
O Sebrae esta L. O Sebrae disponibiliza . - Os servigos que o Sebrae
O Sebrae é muito atuante , P Os aplicativos do Sebrae sao 059 . . .
fortemente presente . . conteudos relevantes L. . . oferece no ambiente digital
. .. nas redes sociais . Uteis para o meu negécio ~ . .
no ambiente digital na internet sdo pertinentes e atuais

N A I A I

nao nao nao nao nao
cliente cliente cliente cliente cliente cliente cliente cliente cliente cliente
13% 14% 14% 16% 14% 16% 24% 24% 17% 19%
75 74 63 60 75 72
% % % % % %

@® concorda @ ndo concorda nao sabe avaliar

@ P26 a P30. Eu vou citar algumas afirmacgdes acerca do atendimento digital do Sebrae e eu gostaria que o(a) Sr(a) indicasse com quais afirmagdes concorda. (EST-
(rodiziar)



O Sebrae esta
fortemente presente
no ambiente digital

fund. | médio sup.

1%  13%  16%

84% [ 76% Il 69%

concorda

nao concorda

nao sabe avaliar

G{'i' atendimento digital

O Sebrae disponibiliza
conteudos relevantes
na internet

fund. | médio @ sup.

14% 14% 18%

74%

mais uma vez,

analisadas (p26/p30)

guanto maior a
escolaridade dos empreendedores
menor a concordancia com as frases

S

por escolaridade

Os servicos que o Sebrae
oferece no ambiente digital
sao pertinentes e atuais

fund. médio sup.

15% 16% 15%

74% I 70%

O Sebrae é muito atuante
nas redes sociais

fund. médio sup.

18%  22%

29%

64% Bl 52%

Os aplicativos do Sebrae sao
uteis para o meu negocio

fund.  médio sup.

17% 18% 21%

77% 3 74% I 69%

tanto sobre a disponibilizacdo de conteudos relevantes
na internet, quanto no que se refere a atuag¢ao nas
redes sociais, os percentuais de concordancia dos mais
escolarizados sdao preocupantes

P26 a P30. Eu vou citar algumas afirmacgdes acerca do atendimento digital do Sebrae e eu gostaria que o(a) Sr(a) indicasse com quais afirmacdes concorda. (EST- RU)

(rodiziar)



S

por UF

l = . .
&’j‘ atendimento digital

SC RS PR SP RJ MG ES DF GO MS MT SE RN Pl PE PB MA CE BA AL TO AM AC PA AP RR RO

, I66 76 72 77 68 78 76 69 75 73 73 78 75 75 73 76 77 71 70 73 75 76 66 74 78 69 72
O Sebrae esta

fortemente presente no
ambiente digital 14 11 11 11 15 11 13 16 10 14 12 8 15 12 14 10 11 10 14 13 10 13 13 11 14 11 12

20 13 17 12 17 12 11 15 15 13 16 14 11 14 13 14 12 19 16 14 15 10 21 15 8 19 16

I56 59 56 60 50 64 59 54 60 60 57 61 61 69 62 64 69 60 62 65 72 61 57 61 68 59 63

Sebrae é muito atuante
nas redes sociais 24 26 27 24 30 23 28 32 24 28 24 23 29 22 26 22 21 24 22 21 16 23 26 24 26 26 23

19 15 18 16 20 14 14 13 16 11 18 16 10 9 12 14 11 16 16 13 11 16 17 15 6 15 14

I68 74 72 72 63 72 72 67 71 73 66 70 69 74 71 70 72 72 71 71 76 79 67 73 82 61 66
O Sebrae disponibiliza

conteudos relevantes 15 12 13 12 19 17 14 19 11 15 12 13 18 11 16 15 16 12 12 15 11 12 10 13 11 19 13
na internet

17 14 15 16 18 11 14 14 18 11 22 18 13 14 14 15 12 16 18 14 14 9 23 14 6 20 21

em% @® concorda nio sabe avaliar

@ P26 a P30. Eu vou citar algumas afirmacdes acerca do atendimento digital do Sebrae e eu gostaria que o(a) Sr.(a) indicasse com quais afirmagées concorda. (EST- RU)
(rodiziar)



S

por UF

l = . .
&’p atendimento digital

SC RS PR SP RJ MG ES DF GO MS MT SE RN Pl PE PB MA CE BA AL TO AM AC PA AP RR RO

.. I52 60 62 61 52 64 60 57 63 58 55 61 64 65 65 63 65 61 64 62 63 69 59 69 67 57 63
Os aplicativos do

Sebrae sao uteis parao
meu negdcio 16 13 15 14 22 15 17 19 13 18 16 13 15 16 15 15 11 13 15 14 16 14 17 13 13 20 16

31 27 23 25 26 21 24 24 25 25 29 26 20 19 20 22 24 26 21 23 21 18 24 18 20 24 21

. I64 73 70 74 70 74 75 71 74 70 69 70 75 78 73 74 74 74 72 73 76 76 70 77 79 66 69
Os servigos que o

Sebrae oferece no
ambiente digital sdo 11 8 7 8 7 9 9 13 8 12 9 9 11 8 11 9 8 6 8 6 8 9 8 8 6 11 10

pertinentes e atuais
26 19 23 18 23 18 16 17 18 18 22 20 14 14 16 16 18 20 20 20 17 15 21 15 15 23 21

em% ‘ concorda nao sabe avaliar

@ P26 a P30. Eu vou citar algumas afirmacdes acerca do atendimento digital do Sebrae e eu gostaria que o(a) Sr.(a) indicasse com quais afirmagées concorda. (EST- RU)
(rodiziar)



“ ja aCessou o

G = site do SEBRAE

tendo em vista a forte predominancia da
imagem do Sebrae, assim como a avaliacao
bastante positiva da instituicdo, a existéncia de
1 em cada 3 empreendedores que ainda nao
acessou o site/portal do Sebrae até que
surpreende (p31)

ainda mais se observarmos que mesmo
junto as empresas que ja sao clientes do
Sebrae, esse percentual alcanca a
apenas 72%

por outro lado, ja é positivo que 64%
daqueles empreendedores que ainda
nao sao clientes do Sebrae ja tenham
acessado o site/portal

@ P31. O(A) Sr.(a) ja acessou o site/portal do Sebrae? ? (RU - ESP)

sim
65%

por porte

sim

ME
70%
30%

3.750

EPP
69%
31%

1.920

por classificacéo
>
cliente nao cliente
72% 64%
28% 35%
5.846 5.140




S

" ja acessou o
G = site do SEBRAE

=== nao acessou o site do SEBRAE

RS PR SC SP ES MG RJ MS DF GO MT RN AL CE SE BA PE PB PI MA PA AP AM RR AC RO TO

mm acessou o site do SEBRAE
ﬁ por UF

total 624 581 449 761 387 680 412 433 548 601 476 367 351 389 317 479 385 368 326 266 304 142 239 212 202 315 372

@ P31. O(A) Sr.(a) ja acessou o site/portal do Sebrae? ? (RU - ESP)



S

mm acessou o site do SEBRAE

@
LA

ja acessou o
site do SEBRAE

=== nao acessou o site do SEBRAE

por tempo de empresa por escolaridade por idade

ha menos entre2e4 entre5 e 7 ha maisde até24 25a34 35a44 45a54 55a64 65anos
de 2 anos anos anos 7 anos fundamental médio superior | pos anos anos anos anos anos ou mais

@ P31. O(A) Sr.(a) ja acessou o site/portal do Sebrae? ? (RU - ESP)



e

“ conhece o site do SEBRAE
(A= com cursos gratuitos a distancia

mais da metade dos empreendedores sim
entrevistados (53%) ainda desconhece o 0
site do Sebrae com cursos gratuitos a 47A)

distancia (p32)

tal desconhecimento ainda é muito por porte por classificacéo

elevado pelos diferentes portes das
SR =

empresas, como também para os
empreendedores ja clientes do Sebrae

ME EPP cliente nao cliente
52% 51% 57% 45%
48% 48% 43% 54%
5.316 3.750 1.920 5.846 5.140

@ P32. Conhece o site do Sebrae com cursos gratuitos a distancia? (RU — ESP)



e

“ conhece o site do SEBRAE
G = com cursos gratuitos a distancia

mm conhece o site do SEBRAE

=== nao conhece o site do SEBRAE

Bt
»"!;

por UF

RS PR SC SP ES MG RJ DF MS GO MT BA CE SE RN PE AL PB PI MAAM AC PA RO AP TO RR

total 624 581 449 761 387 680 412 548 433 601 476 479 389 317 367 385 351 368 326 266 239 202 304 315 142 372 212

@ P32. Conhece o site do Sebrae com cursos gratuitos a distancia? (RU — ESP)



e

“ conhece o site do SEBRAE
G = com cursos gratuitos a distancia

mm conhece o site do SEBRAE

=== nao conhece o site do SEBRAE

por tempo de empresa por escolaridade por idade
ha menos entre2e4 entre5e 7 ha mais de I I I até24 25a34 35a44 45a54 55a64 65anos
de 2 anos anos anos 7 anos fundamental médio superior | pos anos anos anos anos anos ou mais

@ P32. Conhece o site do Sebrae com cursos gratuitos a distancia? (RU — ESP)



antes da abertura

pouco mais de 2 em cada 5 entrevistados
procuraram orientacdo do Sebrae no periodo de
abertura ou na formalizacao do negdcio (p33)

QOO

existe uma consideravel diferenca de
resultados quando analisado pelo porte
da empresa, ou mesmo pelo
relacionamento com o Sebrae

@ P33. DURANTE o periodo de abertura ou de formalizagdo do seu negdcio, o(a) Sr.(a) procurou orientagdo do Sebrae? (RU - ESP)

e

procurou orientag¢ao do Sebrae

sim
41%

por porte

ME
sim 48% 34%

nao 52% 66%

5.281 3.716

EPP
29%
71%

1.910

por classificacéo
>
cliente nao cliente
51% 39%
49% 61%
5.809 5.098




e

procurou orientag¢ao do Sebrae
antes da abertura

o ==
mm= procurou o SEBRAE
e
»gﬁ por UF === nao procurou o SEBRAE

SC RS PR SP RJ MG ES DF GO MS MT SE RN Pl PE PB MA CE BA AL TO AM AC PA AP RR RO

total 446 621 578 754 412 677 384 545 599 432 468 315 363 323 383 366 264 387 471 345 366 238 202 302 142 210 314

@ P33. DURANTE o periodo de abertura ou de formalizagdo do seu negdcio, o(a) Sr.(a) procurou orientagdao do Sebrae? (RU - ESP)




= e

O -=| acredita que o empreendedorismo
transforma a realidade do pais

nao
2%

os resultados pelas segmentacoes
apresentaram variacoes minimas

(sempre entre 97% e 99%), com citagdes
excecdo do perfil mais jovem (até 24 . .
. ~ a t
anos) que mereceria alguma atencdo sim ndo sabe/ sem resposta 28
d . ~ burocracia/ linhas de crédito/ 28
por parte da comunicagao (p34) 98% motivos  empréstimos caros/ impostos/ leis
falta de apoio ao empreendedor 23
ha outros fatores envolvidos, ndo
d d apenas empreendedorismo 21
por laaae questdes politicas/ governo 15
- despreparo/ falta de vontade de 14
empreender
situagdo atual do pais 11
(criticas ao) Sebrae ndo ajuda/ ndo se 10
posiciona
ndo muda/ transforma nada 5
outros inferiores a 5 mengdes 24

até24 25a34 35a44 45a54 55a64 65anos
anos anos anos anos anos ou mais

205 2.141 3.530 2.991 1.608 438

@ P34. O(A) Sr.(a) acredita que o empreendedorismo transforma a realidade do pais? (RU - ESP)



tempo de atividade

2017 2016 2015 2014

58%
tempo de

empresa

21%

17%
4%
l 29% 14%

menos de 2 anos 2 a4 anos 5a7anos mais de 7 anos

36%

>n ver
&) historico

base: 11.012 entrevistas +info

@ P1. Ha quanto tempo o(a) Sr.(a) é dono do seu negdcio ou empreende?



S

tempo de atividade

por porte por classificacdo
e o
MEI ME EPP cliente nao cliente

- de 2 anos 5% 3% 1% 6% 3%
2adanos 26% 6% 4% 20% 16%
5a7anos 31% 12% 6% 21% 21%
+de7anos 38% 79% 88% 53% 59%
base: 5.338 3.755 1.919 5.848 5.164

+ informacgodes

@ P1. Ha quanto tempo o(a) Sr.(a) é dono do seu negdcio ou empreende?



S

SC RS PR SP RJ MG ES DF GO MS MT SE RN Pl PE PB MA CE BA AL
-de2anos 3 2 3 4 5 4 5 5 3 2 7 4 2 3 2 6 3 3 6 4

2ad4anos 17 12 12 18 18 18 20 18 17 17 15 19 14 14 17 13 11 14 18 14
5a7anos 23 23 20 20 26 20 22 22 24 26 24 20 22 19 16 23 22 20 16 20
+de7anos 58 62 66 57 51 59 53 56 56 54 53 57 62 64 64 58 63 64 60 62

base: 449 627 584 763 414 682 389 546 600 434 478 317 367 328 386 370 266 390 483 350

TO AM AC PA AP RR RO
-de 2 anos 4 2 2 5 4 5 2

2ad4anos 18 17 14 17 12 24 18

5a7anos 22 22 26 29 19 23 22
+de7anos 56 58 59 49 65 47 58

base: 373 239 203 306 142 211 315

+ informacgodes

@ P1. Ha quanto tempo o(a) Sr.(a) é dono do seu negdcio ou empreende?



l % escolaridade

analfabeto/ sem instrugao
ensino fundamental incompleto
ensino fundamental completo
ensino médio incompleto
ensino médio completo
superior incompleto

superior completo

pos-graduado/ doutorado

2 ver
db histérico base: 10.966 entrevistas

| 0%
1%
BN 10%

11%
Bl 6%
8%

(o]
B 5%
6%

S

IS 35%

-WQ%
I 26%

25%
. 7%

2017

37%

base

por porte

MEI ME EPP

1%
15%
8%
7%
39%
7%
19%
4%

5.314

0%
5%
5%
4%
32%
11%
33%
11%

3.737

0%
2%
3%
3%
25%
13%
41%
12%

1.915

por classificacdo

2

cliente nao cliente

0% 1%
8% 10%
6% 7%
6% 5%

36% 35%
9% 9%

27% 26%
9% 7%
5.826 5.140

@ P35. Qual a sua escolaridade? (RU — ESP)



l % escolaridade

por UF

SC RS PR SP RI MGES DF GO MS MT SE RN Pl PE PB MACE BA AL TO AMAC PA AP RR RO

analfabeto|jseminstruggdo -- 0 0 1 1 1 1 o 0 0 1 2 1.1 0 - 0 1 O 1 1 - 2 - O0 1 --

ensino fundamental
incompleto
ensino fundamental 3

6 7 5 7 7 6 6 5 8 11 6 7 4 7 6 6 5 9 5 4 5 5 5 6 5 5
completo

11 10 10 8 14 12 9 9 12 12 14 9 6 9 10 6 11 9 7 10 10 11 12 8 8 11 20

ensino médioincompleto 6 6 5 5 6 5 8 6 6 4 4 6 6 5 5 7 8 5 6 3 5 6 9 7 5 6 5
ensino médiocompleto 32 34 37 32 34 38 41 27 36 24 32 33 37 42 40 35 43 44 42 35 47 33 32 41 37 37 26
superiorincompleto 10 11 9 9 9 7 7 8 8 13 10 9 10 6 7 12 7 7 10 11 6 14 12 14 9 7 14
superior completo 25 25 27 29 23 25 22 36 25 30 28 28 26 28 26 24 22 21 26 25 25 24 23 20 32 28 22

pés-graduado| doutoradko 9 7 7 9 6 7 6 10 4 7 5 7 10 4 6 9 3 4 4 10 2 7 5 4 5 5 5

base 450 626 583 757 415 681 387 545 604 434 472 317 367 324 386 369 262 389 475 347 368 236 203 304 141 209 315

@ P35. Qual a sua escolaridade? (RU — ESP)



l 0 N
@ idade
por porte por classificacdo
Gy B
MEI ME EPP cliente nao cliente
até 24anos | 1% 2% 1% 1% 2% 1%
25a34anos [ 16% 20% 13% 11% 21% 16%
35a44anos [N 30% 31% 28%  28% 32% 30%
45a54anos [NENEGEGEN 29% 28% 30% 31% 25% 29%
55a 64 anos [N 18% 16% 20%  19% 16% 18%
65 anos ou mais [l 6% 4% 7% 10% 4% 6%
base 5.313 3.737 1.914 5.825 5.139

base: 10.964 entrevistas

? i ? -
@ P36. Qual a sua idade? (RU — ESP) 80




S

l 0
ﬁ%ﬁ idade

SC RS PR SP RJ MG ES DF GO MS MT SE RN Pl PE PB MA CE BA AL TO AM AC PA AP RR RO

por UF

até24anos 2 1 1 1 0 1 2 1 2 2 1 3 2 1 1 2 3 1 2 2 2 2 3 4 2 2 3

25a34anos 20 19 16 14 10 18 22 18 21 18 17 20 24 15 17 16 18 17 20 32 26 16 15 23 14 27 22
35a44anos 33 27 32 24 30 30 28 36 33 35 38 29 38 31 37 34 28 36 36 30 31 36 31 35 39 34 32
45a54anos 25 29 25 30 29 32 27 27 28 30 28 32 26 33 25 33 30 31 25 23 25 30 33 26 25 25 27
55a64anos 15 18 20 22 21 14 19 14 14 10 12 12 7 19 16 12 15 14 12 9 13 14 11 10 17 8 12

65anosou+ 5 5 6 8 10 4 2 4 3 5 4 4 3 1 3 3 6 2 5 3 3 1 7 3 3 3 4

base 450 626 583 758 414 682 385 545 602 435 471 318 367 324 386 369 263 389 474 347 365 236 203 304 142 211 315

@ P36. Qual a sua idade? (RU — ESP)



| F .o

masculino
63%

feminino

37%

por UF

S

base

por porte por classificacdo

I &~
B

MEI ME EPP cliente nao cliente
60% 66% 69% 59% 64%
40% 34% 31% 41% 36%
5.356 3.761 1.923 5.864 5.176

SC RS PR SP RJ MG ES DF GO MS MT SE RN Pl PE PB MA CE BA AL TO AM AC PA AP RR RO

masculino 61 68 70 62 56 62 62 65 65 67 67 68 63 66 63 69 64 69 61 67 66 65 62 67 66 56 62

feminino 39 32 30 38 44 38 38 35 35 33 33 32 37 34 37 31 36 31 39 33 34 35 38 33 34 44 38

base 451 628 584 764 415 683 389 548 604 436 479 319 368 328 387 370 267 391 483 353 374 239 203 306 142 213 316

@ P37. Sexo (ANOTAR SEM PERGUNTAR)

82




para nao
esquecer




forte associacdao do Sebrae a consultoria,
curso, empreendedorismo, e
desenvolvimento das MPEs, mas ainda que
com muito espaco para crescimento (p2 aps)

a auséncia de outros nomes ou referéncias
junto aos empreendedores permanece em
2018, sinbnimo de oportunidade para o

Sebrae ocupar um espaco ainda sem ‘dono’
(p2 a p5)

ambas consideracdes sao pertinentes para
todas as escolaridades dos empreendedores,
mas particularmente mais relevantes para
agueles com apenas o ensino fundamental

a imagem do Sebrae continua muito boa, mas
existe ainda espaco para melhoria junto
aqueles com ainda uma avaliacdao apenas
razoavel da instituicao

a percepcao do Sebrae enquanto ‘escola’ é
muito positiva e expressiva, mas as associacoes
a ‘reparticdo publica’, ‘contabilidade’ ou
‘banco’ ainda indicam um trabalho a ser
realizado

mesmo sendo positiva a associacao a ‘escola’, o
fato é que tal representa uma simplificacao e
uma diminuicdo do verdadeiro papel e dos
servicos prestados pelo Sebrae
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a maior divulgacao dos produtos e servicos
do Sebrae continua sendo em 2018 uma
expectativa generalizada, a exemplo do
apurado em anos anteriores (p17)

em 2018 praticamente ocorreu a
manutencdo dos ja altos graus de
concordancia com os diferentes aspectos do
posicionamento da marca Sebrae (p20a p25)

mas ainda assim a ‘acessibilidade’ e a
‘proximidade’ do Sebrae seriam os aspectos
da marca a serem melhorados, a exemplo da
situacao ja observada em 2017

o ‘atendimento digital’ do Sebrae é um outro
conjunto de atributos com melhorias em
2018, frente aos numeros anteriores, ainda
que a passos lentos (p26a p30)

11

12

13

14

contudo, a soma do ‘desconhecimento’ com
a ‘discordancia’ sinaliza espaco para uma
maior penetracao, sendo a limitacao talvez a
instrucao de parte do publico-alvo

tanto o maior acesso ao site do Sebrae,
guanto o conhecimento dos cursos gratuitos
a distancia sdao situagbes a serem
melhoradas (p31ep32)

mesmo com todos os bons resultados, o fato
de mais de 3 em cada 5 empreendedores
ainda nao procurarem o Sebrae antes de
abrir o negdcio deveria se constituir em uma
meta a orientar o trabalho da instituicao (p33)

até como forma de tentar possibilitar um
futuro mais promissor para o empreendedor
€ uma maneira de cultivar um
relacionamento mais perene (p33)
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