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Empresa que promove o EMPREENDEDORISMO NO BRASIL (Espontanea)

NACIONAL IDADE ESCOLARIDADE HISTORICO

62,2%

Cerca de 15% dos entrevistados citaram
o SEBRAE como primeira lembranga de
empresa que promove o
empreendedorismo no Brasil.

23,2%
Se considerarmos apenas aqueles que 14,6%
souberam citar alguma instituicao que
promove o empreendedorismo no Brasil,
38,6% citaram o SEBRAE como primeira p— _
. ’ SEBRAE OUTRA_ NAO SABE
lembran¢a ‘e INSTITUICAO

Q02. Qual o primeiro nome de instituicio/empresa que o(a) Sr.(a) lembra que promove o EMPREENDEDORISMO NO BRASIL? BASE: 10.120 entrevistas




CONHECE EMPRESA QUE APOIA PEQUENAS EMPRESAS NO BRASIL?

NACIONAL IDADE ESCOLARIDADE HISTORICO

Mais de 4 a cada 10 entrevistados conhecem alguma
instituicao que apoia pequenas empresas no Brasil

Dentre aqueles que conhecem alguma empresa que\\

apoia pequenas empresas no Brasil, 70,2% citaram
o SEBRAE, o que representa 29,7% da sociedade.

Associagdao comercial | 0,3%
CDL  0,1%

Entidades de classe | 0,5%

—_

SEBRAE [ 70,2%

SENAI M 4,6% _
Sistema S

o —
SESI | 0,7% 78,6%
SENAC W 3,1%

SENAR  0,1%

Nenhuma das opcGes [ 20,5%

Base: 4.610 entrevistados

Q03. O (A) Sr. (a) conhece ALGUMA instituicdo / empresa que fornece servigos de apoio
para pequenas empresas no Brasil? BASE: 10.120 entrevistados

Q3.1. Qual primeiro nome de instituicdo o(a) Sr(a) conhece? Resposta Unica



CONHECIMENTO ACERCA DO
SEBRAE




SABE CITAR ALGUM PRODUTO OU SERVICO DO SEBRAE?

NACIONAL IDADE ESCOLARIDADE HISTORICO

ico?
Um total de 56,8% dos entrevistados que conhecem ou ja ouviram falar do Qual produto Ou Servigo:

SEBRAE disseram que sabem citar algum produto da instituicao. Os cursos _-

. o 0 :
foram o servico mais citados pelos respondentes (28%), seguindo de T ———

orientago e suporte (11%) Comsutoriss 40

Grande parte na verdade nao sabem o que realmente o Sebrae faz.
56,8% Auxilio para abrir um negdcio

33,0% Auxilio ao microempreendedor
Empréstimos
Sim

10,2% Assisténcia para MPEs

Assessoria 0,3

Nao sabe
VER +

Q5. O senhor consegue citar algum produto ou servico do SEBRAE? BASE: 9.685 | NR: 31




MEIOS PELOS QUAIS OUVE FALAR DO SEBRAE?

ESCOLARIDADE

71,3%

Televisdo

Noticias ou matérias na impresa/jornal

Outros sites da internet

Familiares, amigos ou conhecidos

Redes sociais

Empresas/instituicdes

Por meio de Eventos

Radio

87,4%

55,1%

54,3%

53,3%

50,2%

49,2%

44,3%

A televisao é o meio pelo qual os
entrevistados mais ouvem falar do
SEBRAE: quase 9 em cada 10
respondentes costumam tomar
conhecimento do SEBRAE por este
veiculo.

Noticias ou matérias na imprensa ou
no jornal foram citadas por 71,3%
dos entrevistados.

Ja o radio foi o meio de comunicacao
menos citado pelos respondentes:
apenas 44,3% ouvem falar do SEBRAE
por este veiculo.

Q6. Eu vou citar alguns itens, me informe qual

deles vocé costuma ouvir falar do SEBRAE (Resposta Multipla)

BASE: 9.716



SEMELHANGA DA ATUACAO DO SEBRAE COM OUTRAS INSTITUICOES

NACIONAL IDADE ESCOLARIDADE

47, 7%
Quase metade dos entrevistados (47,7%) considera que a atuacdao do SEBRAE

se assemelha a atuacdo de uma escola. Outros 17,5% acreditam que a atuacdo
do SEBRAE se assemelha a uma reparticao publica.

17,5%

8,1%
7,3% 6,5% 6,3% ’
4,2%

Escola Reparticdao Publica Sindicato Escritério de Banco Outro Pronto-socorro Ndo sabe/ndo
contabilidade lembra

Q7. Na sua opinido, a atuac¢do do Sebrae parece mais com qual dessas instituicdes? (RU — EST) BASE: 9.627 | NR: 89



ACOES E ATIVIDADES ATRIBUIDAS AO SEBRAE

NACIONAL IDADE ESCOLARIDADE HISTORICO

A grande maioria dos entrevistados concorda que o SEBRAE oferece orientagdo para quem quer abrir um negdcio
(95,6%) e que oferece cursos e palestras presenciais (91,5%).

Ja em relacao as afirmacdes de que o SEBRAE faz “articulagao politica em prol dos empresarios” e que oferece
“empréstimo ou financiamento para empresarios”, houve maior percentual de discordancia do que de concordancia.

0,
95,6% 91.5%
83,0%
68,1%
45,2% 46,2%
0, 7
41,8% 38,4%
14, 6‘7 17,3% 13.0% 15,5%
7, 4% 9,6% :
2, 1A) 2,3% 4, 3% 4,2%
Orientacdo para quem quer Cursos e palestras Consultorias na empresa Cursos e palestras a distancia Articulagdo politica em prol Emprestimo ou
abrir um negdcio préprio presenciais (online) dos empresarios financiamento para

empresarios

B Concorda M Discorda N3ao sabe

Q8. Das atividades que eu vou citar, eu gostaria que o(a) Sr(a) me apontasse quais acredita que o Sebrae faz. O(a) Sr(a) concorda que o Sebrae faz ... BASE: 9.716



JUNTO A SOCIEDADE A Sumanio



IMAGEM DO SEBRAE

NACIONAL METAS POR UF IDADE ESCOLARIDADE OCUPACAO RENDA HISTORICO

A nota média da IMAGEM DO SEBRAE alcancou 8,5 em uma escala de 0 a 10.

NOTA MEDIA 2017: A meta para 2017, contudo, nao foi atingida.
8’5 Mais de metade dos entrevistados (51,39%) atribuiu notas altas a imagem do
SEBRAE (notas 9 ou 10).
META 2017: s
8 9 29,1%
)
NOTAS BAIXAS: 17,6%
9,47%
NOTAS MEDIAS: | | 10,1%
39,15%
4,3% 3,6%
NOTAS ALTAS: 0,4% 0,1% 0,3% 0,4% 0,5% . .

51,39%

Nota O Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Nota 6 Nota 7 Nota 8 Nota 9 Nota 10

BASE: 9.507 | NR: 209

Q9. Em uma escala, onde 0 (zero) significa que o(a) Sr(a) tem uma imagem muito negativa e 10 (dez) uma imagem muito positiva, que nota daria para a imagem do SEBRAE?



IMAGEM SEBRAE — Notas Médias por indicagao de semelhan¢a do SEBRAE com outras instituicoes

NACIONAL

As maiores notas para a imagem do SEBRAE foram atribuidas pelos entrevistados que
consideram a atuacao do SEBRAE semelhante com escola e pronto-socorro.

10
9 8,6 8,6 8,4 8,4 8,3 8,3
8
7
6
5
4
3
2
1
0

Escola Pronto-socorro Banco Sindicato Escritério de Reparticao Publica Outro
contabilidade

Q7. Na sua opinido, a atuac¢do do Sebrae parece mais com qual dessas instituicdes? (RU — EST)



PERCEPCAO ACERCA DO SEBRAE

NACIONAL

94,4%
90,6%
[v)
83,9% 84,0% 86,1%
76,8% 80,3%
73,9% °7
I I 50’7%
Os produtos e O SEBRAE é uma O SEBRAE transmite O SEBRAE é uma O SEBRAE é uma O SEBRAE é A contribuicdo do O SEBRAE é uma O SEBRAE é um
servigos sao bem instituicdo social e credibilidade organizagao instituicdo ética importante parao SEBRAE para o Brasil empresa de orgao de governo

divulgados ambientalmente transparente desenvolvimento é importante consultoria
. VER + A . .
responsavel - VER + econdmico e social - - VER +
VER + . VER + VER +
- VER + da sua localidade

Q10. Eu vou citar algumas afirmacGes acerca do SEBRAE e eu gostaria que o(a) Sr(a) indicasse com quais afirmacGes concorda: BASE: 9.716




/)
POSICIONAMENTO DA MARCA
SEBRAE




POSICIONAMENTO DA MARCA

NACIONAL

O Sebrae é para empreendedores. Tanto para quem quer abrir quanto
para quem ja tem uma pequena empresa consolidada

6,9% Ver +

O conhecimento que o Sebrae oferece aumenta decisivamente a chance

5 Ver +
de sucesso de um negdcio

64,0%

7,7%

E facil fazer negdcios com o Sebrae, ou seja, é facil acessar seus produtos

e servicos 17,3% 45,6% Ver +

Os servicos do Sebrae apresentam o melhor custo-beneficio do mercado 14,0% 46,6% Ver +
O Sebrae é o maior especialista em pequenas empresas no Brasil RN 64,9% Ver +

O Sebrae estd sempre por perto, disponivel 16,4% 52,0% Ver +

B Notas0-6 Notas7-8 M Notas9-10 VER NOTAS MEDIAS

Q11 a Ql6. Vou ler algumas frases e gostaria que o(a) Sr.(a) avaliasse o quanto concorda com cada uma delas, em uma escala de 0 a 10, onde 0 significa que “discorda totalmente” e 10 que “concorda totalmente”



POSICIONAMENTO DA MARCA

NOTAS MEDIAS HISTORICO

10
9 8,9 8,8 8,8
8,1 8,3 8,2
8
7
6
5
4
3
2
1
0
O Sebrae é para O conhecimento que o E facil fazer negdcios com o Os servicos do Sebrae O Sebrae é o maior O Sebrae esta sempre por
empreendedores. Tanto Sebrae oferece aumenta Sebrae, ou seja, é facil  apresentam o melhor custo- especialista em pequenas perto, disponivel
para quem quer abrir decisivamente a chance de  acessar seus produtos e beneficio do mercado empresas no Brasil
guanto para quem ja tem sucesso de um negdcio servicos
uma pequena empresa
consolidada

N3o sabe/N3o respondeu

Q11 a Ql6. Vou ler algumas frases e gostaria que o(a) Sr.(a) avaliasse o quanto concorda com cada uma delas, em uma escala de 0 a 10, onde 0 significa que “discorda totalmente” e 10 que “concorda totalmente”




POSICIONAMENTO DA MARCA

NOTAS MEDIAS HISTORICO

10

N W Y N

o

8,8 8,9 8,8 8,8 8,8 8,8
II II | 81 | 8,3 II

O Sebrae é para O conhecimento que o E facil fazer negdcios com o Os servicos do Sebrae O Sebrae é o maior O Sebrae estd sempre por
empreendedores. Tanto para  Sebrae oferece aumenta Sebrae, ou seja, é facil apresentam o melhor custo- especialista em pequenas perto, disponivel
guem quer abrir quanto para decisivamente a chance de acessar seus produtos e beneficio do mercado empresas no Brasil

guem ja tem uma pequena sucesso de um negdcio servigos

empresa consolidada

M 2016 W2017

Q11 a Q16. Vou ler algumas frases e gostaria que o(a) Sr.(a) avaliasse o quanto concorda com cada uma delas, em uma escala de 0 a 10, onde 0 significa que “discorda totalmente” e 10 que “concorda totalmente”



PERFIL DOS
ENTREVISTADOS




OCUPACAO PRINCIPAL DOS ENTREVISTADOS

Empregado de empresa privada

26,7%

Aposentado/ pensionista

15,8%
Auténomo / trabalha conta prépria 14,3%

Servidor/funcionario publico

12,3%

Dona de Casa

10,4%

Dono/Sécio de negdcio proprio 6,2%

Desempregado 5,3%

Estudante 4,3%

Empregada doméstica - 1,7%

outro [ 1%
Ndo quis informar - 1,5%

BASE: 10.120

Q17. Qual sua ocupacgdo principal?



TEM INTERESSE EM ABRIR UMA EMPRESA NOS PROXIMOS 12 MESES?

Dentre os entrevistados, 2 em cada 10 tem
interesse em abrir uma empresa nos proximos
12 meses.

Interesse em abrir empresa
. - X ocupacao
® Sim ® Nao pas

Q18. Vocé tem intengdo de abrir um a empresa nos proximos 12 meses?

BASE: 10.120




INTERESSE EM ABRIR UMA EMPRESA NOS PROXIMOS 12 MESES X OCUPACAO

Entrevistados que ja sdao donos ou
sronome sdcios de um negdcio proprio s3o os
Desempregado que mostraram mais interesse em
abrir uma segunda empresa nos
préximos 12 meses.
Profissionais auténomos também
mostraram-se inclinados a abrir uma
empresa: cerca de 3 em cada 10
serdorfuncioniriopic auténomos tem planos para tal.
J5 donas de casa e aposentados
demonstraram menos interesse em

abrif uma empresa o curto prazo.

mSIM m NAO
BASE: 10.120

Q18. Vocé tem intengdo de abrir um a empresa nos préximos 12 meses? / Q17. Qual sua ocupacdo principal?



SEXO E IDADE DOS ENTREVISTADOS

21,5%
19,9%
17,7%
15,8%
14,3%
9,3%
1,4%
® Homens ® Mulheres
Até 24 anos 25a34 35a44 45 a 54 55a64 65anos+ N3o
anos anos anos anos respondeu
BASE: 10.120 BASE: 10.120

Q20. Sexo QO01. Idade



GRAU DE ESCOLARIDADE E NUMERO DE MORADORES NA RESIDENCIA

Ensino Fundamental Incompleto 12,5%

Ensino Fundamental Completo 7,4%

Ensino Médio Incompleto 5,2%

Ensino Médio Completo _ 34,1%
Ensino Superior Incompleto - 9,7%

Ensino Superior Completo 22,4%
Pdés Graduacdo Completo ou Incompleto 6,4%
Nao quis informar I 2,3%

BASE: 10.120

1 morador [N 6,7%

2 moradores GGG 20,7%

3 moradores N 25,0%
4 moradores NG 22,4%
5 moradores [N 11,9%

6 moradores I 5,3%

7 moradores M 2,2%

8 moradores M 1,6%

9 moradores I 0,5%
10 moradores W 0,7%
11 moradores | 0,1%

12 moradores | 0,1%

13 moradores | 0,1% Numero médio de

14 moradores  0,0% moradores na residéncia:

15 moradores | 0,2% 316
16 moradores  0,0%

N3do quisinformar [l 2,5%

BASE: 10.120

Q19. Grau de escolaridade

Q21. Quantas pessoas moram na sua casa, incluindo filhos, parentes?



RENDA FAMILIAR MENSAL

Renda familiar média: RS 3.921,26

20,7%

19,0%
16,8%
13,6% 13,2%
10,4%
3,6%

Até 1 SM (RS Del1SMa2SM (RS De2SMa3SM (RS De3SMa5SM (RS De5SMa 10SM De10SMa 15SM De 15SMa 20SM Acima de 20 SM (RS Nao quis informar
937,00) 937,01 a RS 1.874,01 a RS 2.811,01 aRS (RS 4.685,01aRS (R$9.370,01aRS (RS 14.055,01 a RS 18.740,01) (ndo citar)
1.874,00) 2.811,00) 4.685,00) 9.370,00) 14.055,00) 18.740,00)

BASE: 10.120

Q22. Somando todas as rendas de todas as pessoas que moram na sua casa, o(a) Sr.(a) diria que a renda total mensal, incluindo saldrios, “bicos”, aposentadorias etc. é de quanto, aproximadamente?



RENDA FAMILIAR MENSAL X RENDA MENSAL PER CAPITA

R$ 6.000,00 - 5824,13 - R$ 6.000,00
5031,16

R$ 5.000,00 - - R$5.000,00

4250,88 4277,51 4370,13

4029,68
3458,95 3460,72
3764,30 3170,43
2979,01
R$ 3.000,00 - - R$ 3.000,00
2645,44
R$ 2.000,00 - - R$ 2.000,00
1878,80 1428,06 124308

R$ 1.000,00 - 1302,72 - R$1.000,00

1062,72 g 372,38 [l 384,33

855,50 , , 264 54 BN 314,61 312,15 314,45
671,61 [l 53202 ’ 119,01 |l 118,70 UL
R$ 0,00 T T T T T T R$ 0,00
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
I Renda familiar -#-Renda per capita

Q21. N2 de pessoas que moram na casa / Q22. Renda familiar média

BASE: 8.899 | NR: 1.221
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IMAGEM DO SEBRAE JUNTO A SOCIEDADE

PROMOVE O Caaas) APOIA A PEQUENA

EMPREENDEDORISMO

29,7% da sociedade

70,2% dos que conhecem alguma
empresa que apoia pequenas empresas

5% da sociedade

38,6% dos que conhecem alguma
empresa que promove empreendedorismo

Consideram que o SEBRAE
transmite credibilidade

Consideram que a contribuicao do
SEBRAE é importante para o pais

citaram o SEBRAE citaram o SEBRAE

%
5 6 O dos entrevistados citaram algum produto ou servigo

do Sebrae, contudo poucos sabem o que realmente o que o Sebrae
faz.

j 87,4% dos entrevistados ouvem falar do SEBRAE pela televisao.

. . N
Quase metade dos entrevistados (47,7%) consideram que a ,

atuagdo do SEBRAE se assemelha a de uma escola Segemm
()

8,9

Foi a nota obtida para a
afirmacdo “O SEBRAE é
para empreendedores”.

Foi a nota obtida para a

afirmacdo “O SEBRAE é

0 maior especialista em

pequenas empresas no
Brasil”.

8,8

Foi a nota obtida para a
afirmacdo “O conhecimento
gue o SEBRAE oferece
aumenta a chance de
sucesso de um negdcio”.

Foi a nota obtida para a

afirmacdo “Os servicos

do SEBRAE apresentam

melhor custo-beneficio
do mercado”.




IMAGEM DO SEBRAE JUNTO A SOCIEDADE

(d A maioria dos entrevistados (62,2%) ndao soube citar uma empresa que promova o
empreendedorismo no Brasil. Cerca de 15% dos entrevistados citaram o SEBRAE como

primeira lembranca de empresa que promove o empreendedorismo.

] Quase metade dos entrevistados soube citar alguma empresa que apoie pequenas
empresas no pais, sendo que 30% da sociedade lembram do SEBRAE como primeira
lembranca.

(d Quanto maior a escolaridade dos entrevistados, maior a chance de que soubessem
citar alguma empresa que promova o empreendedorismo e que apoie pequenas
empresas no Brasil.

d Dos entrevistados que conhecem ou ja ouviram falar do SEBRAE, a maioria (56,8%)
citaram algum produto ou servico oferecido pela instituicdo, mas poucos sabem
realmente o que Sebrae faz.



IMAGEM DO SEBRAE JUNTO A SOCIEDADE

[ A televisdo é o principal meio de comunicacdo pelo qual os entrevistados ouvem falar
do SEBRAE (87,4%), seguido por noticias e matérias na imprensa/jornal (71,3%).

[ Entre os mais jovens, porém, é frequente o acesso a noticias sobre o SEBRAE também
por meio de sites da internet ou redes sociais.

1 A grande maioria dos entrevistados concorda que o SEBRAE oferece orientagao para
quem quer abrir um negocio (95,6%). A concordancia é ainda mais expressiva entre os
entrevistados com maior escolaridade.

[ A grande maioria dos entrevistados concorda também que o SEBRAE oferece cursos e
palestras presenciais (91,5%).

1 J& quanto aos cursos e palestras a distancia, 68,1% manifestaram concordancia,
principalmente os mais jovens e mais escolarizados.



IMAGEM DO SEBRAE JUNTO A SOCIEDADE

1 A afirmacdo de que o SEBRAE faz articulagdo politica em prol dos empresarios e que
realiza empréstimos ou financiamentos para empresarios, apresentaram indice de
concordancia mais baixo: menos de metade dos entrevistados concorda com as
referidas afirmacoes.

J A nota média para a imagem do SEBRAE alcancou 8,5 pontos em 2017, considerando a
escala de 0 a 10. O indice € o mesmo de 2016. A meta para 2017, que era de 8,9 pontos,
nao foi alcanc¢ada.

J Mais de metade dos entrevistados (51,4%) atribuiu notas altas para imagem do SEBRAE
(notas 9 e 10).

. Notas baixas (0 a 6) foram atribuidas por 9,5% dos entrevistados.



IMAGEM DO SEBRAE JUNTO A SOCIEDADE

J Indagados sobre o que poderia melhorar no SEBRAE, os entrevistados citaram, em
maior proporcao, uma maior divulgacao do SEBRAE.

J Os estados do Alagoas, Mato Grosso do Sul, Pernambuco, Piaui e Rio Grande do
Norte foram os que alcancaram ou superaram a meta estadual para 2017.

 Entrevistados na faixa etdria dos 35 aos 44 anos tendem a avaliar a imagem do SEBRAE
de forma mais positiva, em comparacao com os entrevistados de outras faixas etarias.

1 Entrevistados com escolaridade até Ensino Médio Incompleto tendem a atribuir notas
mais altas para a imagem do SEBRAE, em comparacao com entrevistados com mais
anos de escolaridade.
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