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COVID-19:
Uma emergéncia de

proporcoes globais

A pandemia de COVID-19 tem avancado rapidamente
e gerado o caos por onde passa, ameacando trazer
graves conseguéncias humanas e econdémicas por
todo o mundo. As medidas tomadas pelos paises para
conter a contaminacéo e reduzir a gravidade das
consequéncias vem empurrando sociedades inteiras
para uma situacdo econdmica delicada sem fim a vista.

Economias locais estdo passando atualmente por um
‘coma induzido” pela quarentena das populagdes,
ameacando parar quase por completo uma parte
significativa da atividade econdmica. O caminho que se
segue ainda nao é claro, mas sera certamente
desafiador, com vidas e negdcios interrompidas por
uma grande incerteza epidemioldgica.

Apos a origem na Asia, a Europa foi a regido com
maior contaminacao ultrapassando 50% dos casos
reportados em todo o mundo. O nimero de infecdes
vem aumentando significativamente nos Estados
Unidos e também no Brasil comegam a surgir casos,
pelo que cada vez mais as organizagdes precisam se
preparar para agir rapidamente para evitar cenarios
catastroficos. Este documento tem como objetivo
suportar lideres e tomadores de decisédo a entender o
contexto da emergéncia do COVID-19, o que significa
em termos de cenarios e impactos econdmicos e quais
acOes podem ser colocadas em pratica para mitigar
riscos e proteger stakeholders.
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Editorial

A capacidade de adaptacédo aos novos cenarios € que
permite que qualquer organizagao continue firme no seu
propdsito e, na Falconi, ndo poderia ser diferente.

Com nosso time de consultores atuando em projetos em
diferentes localidades no Brasil e no mundo, nos temos
a responsabilidade de nos reinventarmos para preservar
pessoas e continuar ajudando organizacdes parceiras.

Nos organizamos para apoiar nossos clientes com a
gestao da crise, com uma abordagem estruturada que
combina gestéao e governanca. Como especialistas em
solucéo de problemas, estamos seguros em poder
contribuir neste momento, fazendo o certo, na hora
certa, com as pessoas certas.

Temos disponibilizado conteudos gratuitos por meio de
webinars, colocando conhecimentos que séo relevantes
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para este momento a disposi¢cdo da sociedade e
colocaremos também cursos a distancia gratuitos para
apoiar pequenas empresas.

O cenario atual exige acima de tudo conscientizac&o por
parte de todos e que as nossas decisdes sejam
alicercadas no respeito ao ser humano, base
fundamental para exercermos o0 nosso papel de
protagonismo no que se refere ao desenvolvimento
sustentavel.

Viviane Martins
Presidente - Falconi




Resumo executivo

Epidemiologia, respostas
estratégicas e potenciais
impactos:

» Paises por todo o mundo estdo tomando
medidas para “achatar a curva” e controlar
a progresséo da pandemia de COVID-19,
numa tentativa de evitar a sobrelotagéo dos
sistemas de salde e assim reduzir a
mortalidade causada pelo virus. ltalia,
Espanha e Estados Unidos sao atualmente
as regides mais afetadas, embora quase
todos os paises estejam tomando fortes
medidas de contencgéo para atrasar a
transmissédo e diminuir o nimero de casos
fatais.

A extensdo e duracdo das estratégias de
mitigacdo e supressdo implementadas —
incluindo o lockdown total da populagédo em
muitos casos — determinara a duragéo e
profundidade do impacto econémico
resultante do choque de demanda nos
consumidores.

Potenciais cenarios — o que
esperar dos proximos meses:

* Em um cenario otimista, assumindo o
cumprimento das medidas e que a capacidade
de teste e sazonalidade séo fatores a favor para
ajudar a reduzir a transmisséo, uma liberagao
gradual do lockdown e restrigées de circulagédo
pode ser esperada a partir de Maio — significando
um choque de demanda de 2-3 meses. Este
cenario requer que as organizacdes considerem
medidas de curto-prazo para garantir liquidez,
tais como atuar no prazo de recebimento, niveis
de estoque e despesas nado-finalisticas.

Nos cenarios menos otimistas, em que nem
todas as medidas sé&o implementadas de forma
efetiva e a capacidade de teste e sazonalidade
do virus contribuem negativamente, pode ser
esperado um periodo mais longo de restriges e
interrupcao dos negocios de até 5 meses.
Nesses cenarios devem ser consideradas agées
de mais longo-prazo, tais como a atuacéo sobre
a estrutura organizacional, estrutura de divida e
liquidacéo de ativos nao-finalisticos.
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Contingenciando os impactos
e planejando a retomada:

Uma resposta coordenada de iniciativas de
curto prazo, que garantam a sobrevivéncia
no periodo de crise, associada ao
planejamento estruturante do periodo pos-
crise permite as organizagoes resistir a
turbuléncia e aproveitar oportunidades de
longo-prazo.

A criacao de uma estrutura de governanga
sélida para o periodo permite as
organizagOes responder de maneira agil e
precisa aos desafios, mantendo os
esforcos de toda organizacao alinhados na
mesma direcao estratégica.
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Epidemiologia e respostas estratégicas O faleon

O crescimento de casos de COVID-19 vem acelerando na Europa, com os paises tomando medidas para reduzir a
contaminacao e evitar a sobrelotacdo do sistema de salude numa tentativa de minimizar a taxa de fatalidade.

Numero total de casos % Taxa de fatalidade por pais
Europa x China x Brasil x Estados Unidos Nr mortes / Nr casos « ltaly
Spain
Europa representa 11 ,00/
mais de 50% das 386.582 ’ R Il*:ltathﬁandS
infecdes globais 8,5% u Ur}e{]nce
7.1 %5;4%6,2% Portugal
4.0% u Germany
140886 - Ut32% _—
—— ©70,9% 18%1,6% . prazi
. uUSA
19/01 : : 30/03 — S. Korea
China Europe USA Brazil Others

Note: A taxa de fatalidade é altamente influenciada pela disponibilidade e critérios de teste.

4 N (- )

80% Fatos médicos sobre o COVID-19: volucdo epidemiolégica:
leves » O periodo de incubagéo dura 5-6 dias e a transmissao inicia- » +800.000 casos de COVID-19 reportados globalmente.
se normalmente 24 a 48 horas apds os primeiros sintomas. » +40.000 mortes relacionadas a COVID-19 globalmente.
15% * Um individuo infetado pode gerar 2-2.5 infe¢des secundarias * + 175 paises com casos reportados.
graves  Aincidéncia da doenca na faixa etaria 0-19 anos é baixa. « A fatalidade dos casos reportados na Europa € superior a da China.
Criancas e jovens parecem ser menos afetados pelo virus do » A Europa é atualmente a regido com maior nimero de casos
5% que adultos e idosos. reportados, embora os EUA estejam sofrendo um aumento rapido
criticos + Faixas etarias mais avancadas e pessoas com complicacoes tornando-se o pais com maior numero de infe¢fes a data.
K de salde prévias tém maior risco de infegcdo grave. j /

Fonte: World Health Organization, Johns Hopkins University Center for Systems Science and Engineering (JHU CCSE) — Atualizado em 30/03



Epidemiologia e respostas estratégicas O faleon

Existem mais de 250.000 casos identificados na Europa e a mortalidade vem aumentando, com uma forte aceleracao
em Espanha e Italia. Demografia, capacidade de teste e preparacdo do sistema de saude sao fatores criticos.

Casos confirmados / 100k habitantes Mortes / 100k habitantes
Dia 1 = 100 casos Dia 1=100 casos
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/ \ / A taxa de aumento da mortalidade nos paises Europeus tem se \

Itélia, Espanha e Alemanha séo os paises da Unido Europeia com a
situacao mais grave de contaminagéo atualmente.

» Holanda, Reino Unido e Portugal encontram-se em um estagio mais
inicial da epidemia.

Itélia tem o maior percentual de infetados, mas o percentual de
infecdo em Espanha tem aumentado mais rapidamente.

z P . p » E essencial entender a extenséo e gravidade das consequéncias
» Os paises da Europa tém vindo a apresentar um maior nimero de . . .
U ) . . humanas de forma a poder entender o impacto potencial das medidas
contaminacdes por habitante do que a China ou Coreia do Sul.

K / k tomadas para contencdo da pandemia. /

mostrado superior a dos paises do leste Asiatico.

+ A taxa de mortalidade na Holanda é inferior a da ltalia e Espanha, mas
tem apresentado uma tendéncia de crescimento similar.

» Alemanha é o pais com menor taxa de mortalidade por habitante
relativamente aos restantes paises Europeus.

Fonte: World Health Organization, Johns Hopkins University Center for Systems Science and Engineering (JHU CCSE) — Atualizado em 30/03



Epidemiologia e respostas estrategicas O felcon

Diferentes paises tém diferentes niveis de preparacao da infraestrutura médica para atender o crescente numero de
pacientes, mas existem também diferencas significativas em termos demograficos. E essencial entender os fatores
gue influenciam a evolugdo da pandemia de forma a conseguir avaliar as potenciais consequéncias futuras.

% populagao

Avaliando o nivel de preparagao dos paises: # camas UTI Médicos ativos% do PIB gasto % populagéo

Regiao . em regides
» Um fator critico para a resposta eficaz a pandemia € a disponibilidade de por 100k por 100k em Satde > 65 urbanas
camas UTI nos hospitais_para prestar cuidados intensivos a pacientes Italia 2625 399,0 N/D 52,7%
graves. Alemanha, Austria e Bélgica tém o dobro da quantidade de camas
de UTI que Itélia, Espanha e Reino Unido. Portugal 324,7 N/D N/D 53,0%
- Equipes médicas tém trabalhado sob condicdes de pressdo extremas nos ~ Alemanha - 424,9 11.2% 57,1%
paises mais afetados, entdo o nimero de médicos ativos é um fator critico. Franca 309,0 315,8 11,3% 19,7% 34.8%

Alemanha, Austria e Suica parecem ser os paises mais bem preparados.

Espanha 242,6 387,7 _ 19,2% 48,7%
Investimento em Saude pode ser usado como proxy para avaliar o nivel de

modernidade e preparacéo das unidades de satde dos paises. Espanha e Holanda 292,1 358,2 10.1% 18,9%

Reino Unido parecem estar abaixo dos restantes paises Europeus. Bélgica 308,3 10,3% 18,7%

Itdlia, Portugal e Alemanha tém os mais altos percentuais de populagéo Austria 10,4% 18,7% 24,0%
idosa — estes estéo entre as principais vitimas da pandemia, o que

aumenta o risco de alta mortalidade nestes paises. Suica 355,6 429,8
Reino Unido 211,4 281,1 9,6% 18,2% -

N/D 18,3% -

Concentragéo da populacéo em areas urbanas é um fator que facilita o

contagio. Desta forma, paises com maior densidade populacional deveriam Noruega 320,0 - N/D 16,9% 12,4%
adotar medidas mais restritas para conter a transmissao.

Fonte: Eurostat 2017 (ICU beds, Practicing physicians, Population > 65), OECD 2017 (Healthcare spend, Population in urban regions)



Epidemiologia e respostas estratégicas O faleon

Por todo o mundo, governos tém adotado medidas de contencdo como restricées fronteiricas, fechamento de locais
publicos e em alguns casos a quarentena total da populacéo. Paises como a Coreia do Sul conseguiram controlar o
avanco implementando rastreamento de casos, monitoramento de temperatura e testes massivos.

Medidas na Itédlia, Espanha, Alemanha, China e EUA Medidas na Holanda, UK, Portugal, Franca, UK e Brasil
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A China implementou rigorosas medidas de quarentena mais cedo do que Italia e Espanha, que implementaram medidas locais
ou regionais antes da implementacéo a nivel nacional. Coreia do Sul por outro lado, teve uma abordagem preventiva de teste

B massivo da populacéo e isolamento efetivo de casos positivos que resultou na redugéo rapida da transmisséo do virus. O rigor e
Quarentena populagéo $¢ efetividade das medidas implementadas certamente tera um grande impacto nas consequéncias econémicas da epidemia.

Restricdes fronteiras *
Fechamento de escolas.

Fonte: JHU CCSE, UN, RTVE, JN, Independent, Il Sole 24 Ore, Tiscali, Berlin Spectator, La lere, BBC, Al Jazeera, ED, Rijksoverheid



Epidemiologia e respostas estratégicas O faleon

A duracdo da epidemia pode ser estimada através da analise da curva de novos casos diarios apos o atingimento
do pico. Observando a forma da curva, é possivel desenvolver uma estimativa aproximada do impacto esperado.

Apos o pico, tipicamente 0s novos casos diarios comegam a diminuir, Evolucao histérica de novos
a transmisséao fica sob controlo e as restricGes mais extremas podem casos na Coreia do Sul
ser gradualmente levantadas. A Coreia do Sul é considerada uma

referéncia no controlo efetivo da epidemia, ainda que no tenha 000 . FSel o3 Fase 4 Fase 5
precisado implementar quarentena e encerramento de espacos: < > > ; > < >
800 1 i Europa | Pico de
« Inicialmente uma das regides mais afetadas fora da China, a Coreia do Sul 700 + i1} estdl inovos
conseguiu conter eficazmente o nimero de novos casos em 3 semanas. 600 - il adui i casos
1 8 8 8
+ As medidas mais eficazes foram a realizacdo massiva de testes para £LUq
despiste de casos positivos, o0 rastreamento de contatos e quarentenas e 400 +
isolamento obrigatorios para casos de infegéo. 300 4
. ~ T . 200 -
» A Coreia do Sul provou que a solugdo passa por ter disciplina, capacidade o
de execucao operacional e cumprimento rigoroso das regras. i
g -
- Se a populacao for testada massivamente, é possivel identificar os 1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31
casos positivos antes de existirem sintomas reduzindo o contagio. Day 1 =100 cases
- Se a populacao for educada para identificar sintomas em uma fase Fases da evolucéo da epidemia:
inicial, reduz-se a contaminacao assintomatica.  Fase 1: Baixo nimero de casos de origens externas, baixa transmissdo

N i ) ) Fase 2: Namero de casos aumenta rapidamente, alta transmiss&o interna
- Se a populagdo for efetivamente isolada assim que aparecem Fase 3: Governo identifica ameaca, define medidas p/ conter contégio.

sintomas, reduz-se a contaminagéo sintomatica. Populagdes sdo alertadas para conter virus e colocadas em quarentena.
» Fase 4: NUmero novos casos atinge capacidade das unidades médicas
» Fase 5: Novos casos diminuem, retorno gradual da atividade econdmica

- Se a populacao for educada para o distanciamento pessoal, uso de
mascara e lavagem das maos, reduz-se a contaminacgéo ao longo de
todo o periodo.




Epidemiologia e respostas estratégicas O faleon

As diferentes abordagens e respostas estratégicas por pais podem servir como um indicador daquilo que pode ser
esperado em termos de progressao e impacto da pandemia na populacao e economia local.

Coreia

Estratégias adotadas: Categoria Medidas China | 'c | ltdlia Espanha Franga EUA UK
-QChina e Coreia do Sul foram Medidas + Coordenagdo central das entidades sanitarias 4 S'?r'rf'"é?'rﬁ"i Sim - - Nado ~ Sim
rapidas e efetivas na implementac&o vamemm—— Declaragéo do estado de emergéncia i Sim  Sim 1 Sim Sim Sim  Sim  Sim
de medidas com baixo impacto 9 + Educacéo da populagéo para praticas higiene ! Sim ~ Sim i Sim Sim - Sim  Sim
ST NEE e T e e . Testejntensivo de ca.sos.suspeitos i S!m S?m ! S?m Si~m - NFElO S?m
frontoiraaliemIo b i m 8 » EstacOes de teste “drive-in” ! Sim Sim | Sim Né&o Ndo N&o Sim
fechad 9 ibli é Detecao e » Apps méveis para rastrear interacdes i Sim  Sim E Nao Nao Nao N&o Nao
CCNACOSIESDACOSIRICOS o) isolamento » Checks de temperatura (aeroportos, estagdes) ! Sim Sim ; Sim Sim Sim  Sim  Sim
-QPaises europeus demoraram g * Isolamendo de casos positivos i Sim  Sim E Sim Sim Sim  Sim Sim
mais para aumentar a capacidade 8 * Quatentena voluntaria recomendada ! Sim  Sim i Sim Sim Sim N&o Nao
de unidades UTI e providenciar o Descontaminagcao < Desinfecéo de ruas e transportes i Sim  Sim a:_él_q____l\_lég _____ Sim___N&o__Né&o__
COUD A e T — © Sistema de Sadde Aumento de capacidade de unidades UTI ! Sim - 1 a0 Néo Ndo N&o Nao i
quip o p ,d.Q p = + Fornecimento extra de mascaras, alcool-gel i Sim  Sim &519____l\l_z”gg_____l\l_ag____s_lr_n___l\l_z”gg__:
para as unidades medaicas. = o 1o Distanciamento social de idosos e em-risco | Sim  Sim § im . Sim  Sim | Sim  Sim
.G Medidas de alto impacto - S aggfi‘zen © . Trabalho remoto recomendado I__Si_rp____sm_:- Sim  Sim  Sim | Sim  Sim
econdmico foram tomadas pela 'S * Declaragéo de propdsito para saidas Sim  Néo 1 Sim Sim Sim i Nédo Nao
maior parte dos paises Europeus > Medidas » Postergacdo de pagamentos de contas - Nao | - Sim - 18im Néo
implementando distanciamento Econémicas * Licenga médica estendida prob. respiratorios - - i Silig - - 1 Ndo Naéo
social obrigatério, fechamento de Fechamento de  * Restringir viagens ndo-essenciais Nao Nao i Sim Sim Sim E Nao Sim
T g g a’os flelfess fronteiras » Fechamento de fronteiras Nédo N&o ! Sim Sim Sim | Nd&o Sim
pacos p . + Fechamento de escolas publicas Ndo Nao i Sim Sim Sim d:_é\_q___s_lm__
.Q UK e EUA nao tomaram medidas Encerramento de ¢ Fechamento de igrejas - N&o ! Sim Sim Sim ” ao Nao i
imediatas para o fechamento de espacos publicos + Fechamento de bares e discotecas - N&o E Sim Sim Sim #Ndo N&o !
negécios e espagos puiblicos. » Fechamento de negdécios ndo-essenciais Ndo Na&o ! _Sim ___¢ Sim____ ¢ S m__:i_l_\l_?a_q__L\l_éq_j

Nota: Baseado em medidas tomadas pelos paises até 19/03.
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Potenciais cenarios — Progresséao otimista () falconi

Crescimento de novos casos hos paises Europeus esperado até meio de Abril. Assumindo que as medidas séao
efetivas, transmissdo comeca a diminuir e a taxa de fatalidade é controlada utilizando os tratamentos disponiveis.

Medidas de contencéo: Impacto epidemiolégico: /Pico do namero de novos casos \
* Cumprimento eficaz das » Reducéo da transmissao pessoal é Ilustrativo i e 2050
recomendacdes da OMS (e.g. rapida e efetiva Rl
distanciamento social, higiene) » Pico de novos casos ocorre a meio
* Fechamento de fronteiras de Abril
antecipado e efetivo * Quarentena de populagéo de baixo-
 Eventos, escolas, escritorios e risco € liberada a meio de Maio i
locais publicos em lockdown « Retorno gradual as atividades
» Testes massivos e controle de ’ normais em Junho, com espagos ’
temperatura em pontos criticos publicos e fronteiras reabrindo

* Rastreamento de casos positivos /‘

para reduzir contaminagao . . o
Implicagdes econémicas:

Fatores externos:

. ] . <
* Investigacao de tratamentos é LEE DT < & ESEE

bem-sucedida (e.g. » Choque de demanda até Junho
hydroxicloroquina) + Q2 gravemente afetado, Q3
* Virus apresenta efeito de comega recuperagéo

\sazonalidadepositivo / \ / k J

Nota: Existe a hipétese de surgimento de ondas secundéarias de contaminacéo ap6s a epidemia inicial em qualquer dos cenarios, pelo que as organizagfes devem se preparar para essa possibilidade.




Potenciais cenarios — Transmissao continua () falconi

O virus é transmitido a uma porcdo maior da populacédo devido a medidas atrasadas ou inefetivas, nao atingindo o
pico antes de Maio-Junho. Tratamentos ndo séo efetivos e o lockdown precisa ser mantido por um periodo maior.

Medidas de contencéo: Impacto epidemiolégico: /Pico do namero de novos casos \
* Cumprimento ineficaz das » Reducéo lenta da transmissao llustrativo
- R Z_q 2° semestre 2020
recomendacgdes da OMS (e.g. atrasa o pico de contagio
distanciamento social, higiene) « Novos casos atingem pico em !
* Fechamento de fronteiras Maio-Junho
antecipado e efetivo * Lockdown da populagdo néo é
 Eventos, escolas, escritorios e liberado antes do final do verao
locais publicos - lockdown tardio « Retorno gradual as atividades
» Capacidade de teste limitada e ’ normais em Setembro com espacos ’
sem controlo de temperatura publicos e fronteiras reabrindo

» Sem rastreamento de casos
positivos para reduzir contaminagao

\

Impllcagoes economicas: Teman

Fatores externos:
* Lockdown de 3-5 meses

* Investigdcao de tratamentos é
demorada ou inefetiva (e.g.
hydroxicloroquina) * Q2 e Q3 gravemente afetados

* Virus apresenta efeito de

\sazonalidadepositivo j \ / k j

Nota: Existe a hipétese de surgimento de ondas secundéarias de contaminacéo ap6s a epidemia inicial em qualquer dos cenarios, pelo que as organizagfes devem se preparar para essa possibilidade.

» Choque de demanda até Setembro




Potenciais cenarios — Longa recuperacao

Cenario pessimista: medidas de contencao inefetivas, capacidade de teste insuficiente, sem efeito sazonal e sem
tratamento disponivel. Alta mortalidade, controle de fronteiras e lockdown néo liberados até perto do final do ano.

Longa recuperacgéo — baixo esfor¢co de contencéo, pico prolongado, alto % da populacéo infetada

) falconi

~

Medidas de contencéo:

* Baixo cumprimento das
recomendacgbes da OMS (e.qg.
distanciamento social, higiene)

* Fechamento de fronteiras
atrasado ou inexistente

» Eventos, escolas, escritérios e
locais publicos - lockdown tardio

» Capacidade de teste limitada e
sem controlo de temperatura

+ Sem rastreamento de casos
positivos para reduzir contaminacao

Fatores externos:

* Investigdcao de tratamentos é
demorada ou inefetiva (e.g.
hydroxicloroquina)

« Virus apresenta efeito de
\ sazonalidade negativo

%

Impacto epidemioldgico:

+ Alto nivel de contaminacao afeta
uma grande parte da populacao

* Pico de novos casos apés Junho

* Lockdown da populagéo ndo é
liberado até perto do final do ano

* Forte disrupcao de habitos sociais e
populacao altamente afetada

Implicagbes econdmicas:
 Lockdown > 5 meses

* Disrupgéo massiva de cadeias de
suprimentos

* Q3 e Q4 fortemente afetados,
impacto estende-se até 2021

\_

%

/Pico do nimero de novos casos

llustrativo

\

* Estrutura de divida de longo-prazo
* Liquidacéo de ativos ndo-finalisticos

+ Politica de distribuicdo de dividendos
K « Estrutura organizacional

Tempo

Exemplo de alavancas econdmicas a analisar:

)

Nota: Existe a hipétese de surgimento de ondas secundéarias de contaminacéo ap6s a epidemia inicial em qualquer dos cenarios, pelo que as organizagfes devem se preparar para essa possibilidade.
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Impacto economico — Previsao de queda do PIB O faen

O choque de demanda tera um impacto de larga escala nas economias da Europa e Estados Unidos no Q2, com as
economias asiaticas iniciando a sua recuperacao. A maioria das projecdes econdmicas antecipam uma recessao em 2020.

57,0%
o .
0D *
° 2 6,0% g
o¢c - P70 21% 0,1% 0,5% 1,1% &= EUA
SEF — ) —_—
o © -10,0%_ 5 oo, 6:0% -3,8% -2,9% -3,2%
=0 R -22,0%-20,0%
a o -25,09%22,0%
5 o
T} -41,0%
Q4 Q1 0) 2020 (Q4/Q4)
2019 2020
3,0% 0,7% (Forecast) 6 Mundo
Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov
N . . T : 9,3% 98% 99% 95% 10,2% g 7o >
* Projecdes preliminares mostram um impacto significativo * ? 7 79% 8 3% . P
com uma queda do PIB nas maiores economias mundiais. SARS Outbreak : 8
» Caso 0 COVID-19 siga o efeito das epidemia de MERS e 2003 4,3% 9
SARS, é esperada uma recuperacao a partir do Q3 2020. 937’
« Apesar da expectativa de recuperagéo no Q3, as projecdes 39% e 1 L . <
atuais prevéem EU e EUA entrando em recess&o no final @ South Korea i os% 05%  03% ' 3
de 2020, enquanto para a China é esperado o menor MERS Outbreak ’
\__ crescimento do PIB dos Gltimos 25 anos (+1,1%). Y, 2015 Ao May  Jun Jul Auig  Sep  Od  Nov  Dec

Fonte: National Bureau of Statistics China, US census Bureau, Eurostat, Goldman Sachs, JP Morgan, Deutsche Bank



Impacto econdOmico — Segmentos

@) falconi

A exposicao a impactos negativos € altamente dependente do setor. Linhas aéras, varejo, turismo e alguns tipos de
producéo industrial estdo entre os segmentos mais afetados, para os quais acdes de mitigacao de riscos sao criticas.

Apparel

Automotive Manufacturers
Automotive Suppliers
Consumer Durables

Gaming

Beverages

Chemicals

Manufacturing

Media

Metals & Mining

Oil & Gas / Oilfield Services
Property Developers (China)
Protein & Agriculture
Services Companies

Steel Producers

Technology Hardware

Global Coronavirus Impact

oh EXPOSURg

o

Global
Covid-19

Impact Heatmap

Lodging / Leisure & Tourism
(includes Cruise Lines)
Passenger Airlines

Retail (Non-food)

Global Shipping

Construction / Materials
Defense

Equipment & Transportation
Rental

Packaging Pharmaceuticals
Real Estate REITS

Food / Food Retail
Telecoms

Waste Management

Internet Service Companies, Retail (online), Gold Mining

Fonte: Moody’s Investors Service



Impacto econOmico — Varejo ) falconi

HIGH HIGH
76% 75% 7.8% 7,2% 8,0% 8,0%
* Ouro, prata e ® i A .
b - B ,19
*: i jGias 41,1% é ebidas 3,1%
=3 Automovel -37,0% = .
[E=9 ) Farmacos 0,2
Aimm  35% 41% 1% g0 34y mB 44% 43% &3 Mobiliario -33,5%
§ L 4 1,5%
9 EUA :{ef_tluarlo, 30.9%
o -2,0% a2 2dle
o * acessorios
] «: :,. 22% 27% 27% 1,7% 23% 17% 1,7% 19%
g .

Construgéo e

9 -30,5%
decoracao

Eletrodomést

e
/\j icos SR
)
&

S 22% 21% 21% 17% 23% 17% 17%

Petréleo e
produtos -26,2%
Jul/l9  Aug/il9 Sep/l9 Oct/19 Nov/19 Dec/l9 Jan/20  Fev/20* Mar/20*  Apr/20t derivados

1Forecast

Tabaco e

e -15,7%
alcodlicas

+ E esperado um impacto significativo no Varejo da EU e EUA em Marco e
Abril devido ao efeito retardado do choque de demanda.

* Considerando as ultimas noticias de desaceleramento da China, nos
préximos meses sera possivel analisar o comportamento da curva de
demanda: estabilizacéo rapida, estabilizacdo a médio-prazo ou
estabilizagdo a longo-prazo com perda de perpetuidade. LOW Low

(AOA) 0202 go4-uer spoob Jawnsuod ap Sepusp v

Cosmética -14,1%

Commodities -6,6%

Fonte: National Bureau of Statistics China, US census Bureau, Eurostat, Deutsche Bank, Bacen, Trade Economics



Impacto econdomico — Producao Industrial

48% 44% 58% 47% 6,2% 69% AN
*February @_I O E
* ' o and January OR0); _
»Y D e N  data Manufacture of high-
., % Mining and quarrying Manufacturing tech industry
© -13,5%
S = 05% 04% 0,0% -
>  Siwm =
<= & -0,1% o e
g ' A4,1% 0.7% _4,0% -0.8% A1.5% -6,5% . 2‘
G EUA : A -15,7% -14,4% o
I <
P B B S
% B JulM9  Augi9  Sep/19  Oct/l3  Novi9  Dec/t9 Man-Feb20 ¢
1.7% 1,5% _q g0 -1,5% b E I o
3 1.7% 539, 1.8% A98% % L i o
o) . . NA S
a -3,6% 2% =
1,1% 1,0%
oo -3.8% g
25% -2.3% A7% 1,2% 09% o § 82% 1
2,5% -2,3% 1,7% 0% W 3
-15,0% m Automobiles ‘,3)'
Jul/19  Aug/19 Sep/19 Oct/19 Nov/19 Dec/19 Jan/20 Fev/20* Mar/20*  Apr/20t u Steel o
e 5
ectricity .
. N _ I Crude Oil 205%
» Apesar do crescimento positivo apresentado pela China no Q4 2019, os o
resultados de Fev/20 apresentaram uma queda significativa. =
« EUA e EU vém apresentado sinais claros de abrandamento no Q4, com -45,8%

as projecdes em 2020 apresentando a mesma tendéncia de queda.

» Como no Varejo, € esperado um forte impacto negativo nos resultados
de producéo industrial de Margo e Abril de todos os mercados.

J

Fonte: National Bureau of Statistics China, US census Bureau, Eurostat, Deutsche Bank, Bacen, Trade Economics




Impacto econdmico — Fluxo de caixa ) falconi

Um fluxo de caixa saudavel é o principal requisito para navegar a crise nos proximos meses. O primeiro passo é
guebrar 0os seus componentes em uma arvore de indicadores para analisar as diferentes relacdes de causa-efeito.

Indicador 1° Nivel de 2° Nivel de O que deve Impacto Esforco
principal desdobramento desdobramento ser analisado? esperado? necessario?

EBTDA Receita CVqume/Prego) ( ) ( )

A Cap[tal'de Giro e — Cadela de C ) ( Médio )
Liquido suprimentos

Fluxo de caixa Investimentos Despesas

Variacao de divida Resultado financeiro

Dividendos pagos

~
Volume: Preco:
£ * Queda do consumo néo-essencial devido a reducéo de circulacéo e » Perda de competitividade devido a excedente de oferta no mercado
§ lockdown da populacéo (e.g. turismo, restaurantes, shoppings, etc.) apo6s o choque de demanda (i.e. afetando a estratégia de pricing)
o » Reducgé&o no volume de vendas (cancelado ou atrasado) devido a uma » Arbitragem de precos com competidores que retornaram ao normal e
S diminuicdo do poder de compra de clientes insolventes. estéo praticando precos mais baixos (e.g. fabricantes asiaticos) )
(- Centralizagdo geogréfica de fornecedores criando desequilibrio de precos )
=  Volatilidade do preco das commodities devido a choques de oferta/demanda
§ * Indisponibilidade de matéria-prima aumentando o custo unitario de produgéo (e.g. fornecedores com produgéo interrompida)
O » Tempo ocioso de maquinas aumentando o custo de producao
L’ Custos ndo recuperaveis com servigos pagos previamente (e.g. contratos de logistica inativos) )




Impacto econdmico — Fluxo de caixa

Despesas devem ser reavaliadas para maximizar liquidez, com foco especial em despesas

@) falconi

nao-finalisticas. Alguns

frameworks para suportar este exercicio sdo explicados em maior detalhe na préxima secéo deste documento.

Indicador 1° Nivel de 2° Nivel de 3° Nivel de O que deve Impacto Esforgo
principal desdobramento desdobramento desdobramento ser analisado? esperado? necessario?
EBTDA Receita - (Despesas evitéveis) ( Baixo ) ( )
A Capltal_de Cif Custos - (Despesas evitéveis) ( Baixo ) ( Baixo )
Liquido
Fluxo de caixa Investimentos — — CDespesas evitéveis) ( Baixo ) ( )
Variacao de divida Resultado financeiro - (Despesas evitéveis) C Baixo ) ( Baixo )
Dividendos pagos — CDespesas evitéveis) C Baixo ) C Baixo )
— (Despesas evitéveis) C Baixo ) C )
Ve 4 ) 4 I
» Potencial reducédo de produtividade _ ; »
slesllly 2z oo bzls i 2 « Impacto positivo devido a reugéo de consumo de o Roteng e e i
« Interrupgéo de processos ou projetos il EeES processos internos devido a limitagoes
existentes, criando necessidade de impostas pelo lockdown
L ajustes ou redistribuicéo de FTE ) \_ ) L
~
( e » ) R + Deterioracdo da eficacia de campanhas de + Custos adicionais devido a ativagao de
* POte”S'aﬂ Impacto positivo deV]d‘_’ a marketing (e.g. custo por lead, win rate, retengao) infraestrutura e licencas de software
redugao (je despesa’s com logistica « Potencial aumento de despesas com vendas devido para trabalho remoto
* Custos ndo recuperaveis com eventos, a expans&o para novas plataformas e canais de + Sobrecarga da capacidade do time de
viagens ou conferéncias planejadas L venda online (e.g. e-commerce ads) ) Tl para atender solicitagdes remotas )
& J




Impacto economico — Fluxo de caixa

Alta volatilidade do ciclo de converséo de caixa deve ser esperada devido a disrupcdes imprevistas de oferta e
demanda. E essencial reforcar o bom gerenciamento deste ciclo para maximizar o capital de giro disponivel.

Indicador
principal

Fluxo de caixa

Prazo de recebimento

1° Nivel de 2° Nivel de O que deve Impacto Esforco
desdobramento desdobramento ser analisado? esperado? necessario?
EBTDA Prazp de ( Prazo de ) ( ) (
recebimento recebimento
A Capital de Giro Prazo de ( ) (
Liquido pagamento agamento
Investimentos AETOGE VRlmE 2 ) ( Médio ) C Médio
estocagem estogues

Variacao de divida

Dividendos pagos

-

Pagamentos de clientes
atrasados (ou cancelados)
devido a situagfes de
dificuldades financeiras
Deterioracao do perfil de
crédito de clientes
Sobrecarga do time de
cobrancas devido a volume
atipico de dividas pendentes

( Prazo de pagamento )

J falconi

NN AN

-

» Perda de flexibilidade para
negociagao de prazos de
pagamento a fornecedores

Deterioragdo do
relacionamento com
fornecedores devido a
incapacidade de cumprimento
das oprigagdes no prazo

~

J

Prazo de estocagem

~

-

Aumento significativo nos
niveis de estoque devido a
choque de demanda (baixo
volume de vendas)

Aumento nos custos de
estocagem devido a existéncia
de excedentes nédo planejados
Custos ndo recuperaveis com
itens ndo-vendidos (e.g. itens
pereciveis)

~




Impacto econdmico — Fluxo de caixa ) falconi

Caso o ciclo operacional seja impactado, é essencial analisar também as alavancas financeiras. O fluxo de caixa
pode ser melhorado aproveitando oportunidades de renegociacéo de divida ou revisdo da estrutura de capital.

Indicador 1° Nivel de 2° Nivel de O que deve Impacto Esforco
principal desdobramento desdobramento ser analisado? esperado? necessario?
EBTDA Ativos tangiveis . ~ ( ) ( Médio )
Ativos néo-
A Capital de Giro Participacées finalisticos .
P . . Meédio
Liquido financeira
Fluxo de caixa Investimentos
Variagdo de divida EUTEEYEE Cl'erm RenegotiatiorD ( ) ( )
curto-prazo
Dividendos pagos | DIAEE £ Cl'erm RenegotiatiorD ( ) C )
ongo-prazo
[. Impacto negativo de curto- \ / \ /- Potencial impacto no indice de liquidez devido ao consumo de \

posicdes de caixa para financiamento de custos operacionais

Potencial aumento do indice de alavancagem devido a queda
esperada em EBITDA

» Potenciais altera¢des da classificagao de crédito devido a
deterioragéo das condi¢des financeiras da companhia

* Impacto da flutuacédo da taxa de cambio na divida estrangeira
* Reducéo das taxas de juro pode ser uma oportunidade para

\ j \ renegociacao de divida /

prazo na valoracdo dos ativos
tangiveis devido a baixa
liquidez do mercado
» Desvalorizagéo de curto prazo
no mercado imobiliario
+ Potencial necessidade de
liquidar ativos com desconto p/
\ financiar custos operacionais j

Potenciais perdas de capital no
curto-prazo devido a
desvalorizagéo de
participacdes em capital de
outras empresas (e.g. agdes)

Ativos tangiveis
Divida de curto-prazo /
longo-prazo

(Participaqﬁes financeiras)




Impactos em Pessoal ) faconi

Além dos impactos econémicos, existem consequéncias para os funcionarios que precisam ser consideradas:

( )

Providenciar diretrizes claras + Existem politicas claras de prote¢do do staff,
Saulde, bem-estar mental e alinhadas com os especialmente para as operacdes criticas?
seguranca dos funcionarios o » Existem condi¢cBes especiais para staff considerado

especialistas X
grupo de risco? Eles se sentem em seguranca?

L= : _ Priorizar e habilitar « Como repensar e reorganizar a parte da opera(;éo\

/ Restrices a movimentacao local R . que é impactada por restricdes de logistica?
. . funcionérios para trabalho a ) e .

\ /e internacional  Existem as condi¢@es de infraestrutura de TI

. . distancia Py -
‘ necessarias para habilitar o trabalho remoto? )

» Como as restricbes de movimentacdo impactam a

Definir principios claros para : - ~ .
P P P partilha de informacéo com clientes/fornecedores?

estabelecer uma estratégia de

0\@9 Novos desafios na partilha de
E}ﬂﬂéﬂ P

C{@ informacdes comunicagéo efetiva « Como as rotinas de governanca devem se adaptar
L ) aumnovo modelo para maximizar a efetividade? )
4 Y R ~ . \
Forga de trabalho ociosa devido a Avaliar, treinar, priorizar e * Houve interrupgdo de alguns servigos ou

processos? Existem funcionarios em ociosidade?
 Existem oportunidades para treinamento,

rotatividade ou realocacéo de FTEs ociosos? )
(. Z

interrupcdes temporarias de redistribuir a forga de trabalho
Servicos ou processos promovendo o engajamento

@ __ . _ Preparar plano de acio para * Os funcionarios se sentem inseguros de como a
Estabilidade financeira dos Eparar p caop crise impactara a sua estabilidade financeira?

f ionari mitigar impactos na + Existe um plano de a¢do para implementar

uncionarios remuneragéo de funcionérios : pratelee e & pleont

L ) medidas alternativas para diminuir os impactos? )




O1. 02. 03. 04.

Epidemiologia Potenciais Impactos Contingenciando

erespostas cenarios econdmicos 0S impactos e

estratégicas esociais plangjando a
retomada

@, falconi



Como abordar acrise ) faconi

Nossa experiéncia mostra que uma resposta coordenada de iniciativas de curto prazo, que garantam a sobrevivéncia
no periodo de crise, associada ao planejamento estruturante do periodo pos-crise permite as organizacoes resistir a

turbuléncia e aproveitar oportunidades de longo-prazo

@ >> | | Operes >>
Financeiro s
Operagdes

Forca de Sociedade
trabalho e Clientes
o Definindo a Governanca ) e Executando A¢6es de Contingéncia ) e Planejando o P6s-Crise )
Criacéo de grupos de trabalho Andlise dos impactos em tematicas criticas e Preparacgédo para a retomada no periodo
multidisciplinares responsaveis pelo execucdo de iniciativas para responder a pés-crise, realizando ajustes a nova
planejamento e coordenacgéo dos crise no prazo imediato, garantindo a realidade, garantindo a competitividade e

esforgos de resposta a crise sobrevivéncia da organizagao capturando novas oportunidades



Estrutura de Governanca

Criacdo de um comité central

O cenario de crise global exige atencdo imediata dos
gestores e a criacdo de uma estrutura de governanca sélida
para 0 periodo permite as organizacbes responder de
maneira agil e precisa aos desafios, mantendo os esforcos
de toda organizacdo alinhados na mesma direcédo
estratégica

Esta crise demanda atencdao total dos lideres

Situagcdo emergencial e de baixa previsibilidade
Pode causar impactos sem precedentes
Necessidade de respostas rapidas e de forma coordenada

Grupo multidisciplinar de 3 a 6 pessoas

@) falconi

Identificagc&o de tematicas criticas

Para garantir o alinhamento estratégico da organizacdo €
fundamental identificar rapidamente as pressées dominantes
e teméticas criticas no contexto

Pressbes dominantes geradas pela crise

\/
Financeiro Processos e Forca de Som_edade
- e Clientes
Operagdes Trabalho
Saude e Saude e bem estar Ajustes de processos, | | Reviséo da estratégia
sustentabilidade dos funcionérios atividades prioritarias de junto aos clientes
do caixa e esforgos (vendas, p6s vendas,
retencédo, etc) e

posicionamento junto

a sociedade




Estrutura de Governanca

Estruturacdo de comités multidisciplinares

Comités multidisciplinares devem ser estruturados em
diferentes dimens@es para abordar cada uma das tematicas

criticas
Comité
%i Central

<Exemplo Proposto>

Comités
Tematicos

Financeiro Processos e Forca de Sociedade
Operacdes Trabalho e Clientes

Definicao do formato de atuagao

’l , .
8—H Rotinas de Fluxo decisorio ~ Estratégia de
O- trabalho e de validagéo comunicagao
+ Frequéncia de reunides

+ Pauta das reunibes
* Papel de cada participante

+ Agil, Claro e Objetivo * Mensagem/Tema
» Dentro do comité * Frequéncia

+ Areas impactadas * Publico Alvo

» Comité central + Canais/Formato

@, falconi

Definicdo de KPIs para cada comité

O desdobramento da estratégia em objetivos especificos
permite o acompanhamento da efetividade das iniciativas
propostas e indica a necessidade de correcdo do curso de
acao

Comité Supermercados Restaurantes Hospitais
* Ruptura por falta de ) > Tada
produtos + Saldo em caixa B
) ocupacao de
* Ruptura por problemas * Vendas por delivery leitos

de distribuicéo

Q - Disponibilidade do

Tempo médio
de espera

. Atraso em entregas
sistema

* Qtde
funcionarios
com sintomas
Absenteismo

* Qtde funcionarios com * Qtde funcionarios
SIGINES com sintomas
+ Absenteismo + Absenteismo

.

Satisfagéo de clientes Satisfagéo de
Venda em horarios clientes LI
alternativos Refeicdes doadas

<Exemplo néo-exaustivo>



Definicao de Objetivos Especificos ) falconi

Cada comité deve ter definidos seus principais objetivos para o periodo imediato e pds-crise de acordo com as
diretrizes estratégias tracadas pelo comité central

<Exemplo n&o-exaustivo>

Processos e Operagbes

* Reforcar controle de caixa
* Priorizar vendas

» Focar em processos e fun¢des chave

» Intensificar operacédo em processos / areas criticas
* Revisdo das despesas » Readequar processos chave
* Intensificar processo de cobranca

« Ajustar estoque

» Suspender ou reduzir atividades ndo aplicaveis ao
momento

« Negociar com fornecedores » Monitorar fatores externos para ajuste da operagéo

* Rever perfil da divida g : * Redistribuir a forca de trabalho
« Treinar e monitorar performance de novos executores

* Realizar desinvestimentos

* Garantir a protecédo dos funcionarios » Promover interacdo customizada com clientes,

- Estabelecer canal de comunicagao efetivo priorizando se necessario

« Obter comprometimento e dar accountability aos executivos * Posicionar-se frente a sociedade

- Ajustar formato de trabalho + Contribuir, quando possivel

* Rever jornadas e férias

(i ! ’ Importante: Os comités especificos precisam estar alinhados em relagdo aos cenarios. )




Andlise de Cenarios e Impactos

Para fundamentar as iniciativas, deve-se analisar potenciais cenarios e seus respectivos impactos de forma que, uma
vez confirmados seus gatilhos, seja possivel acionar iniciativas de resposta rapidas

Possiveis cenarios — Receitas no varejo

<Exemplo llustrativo>

Receita de
vendas varejo

Patamar de @ R
estabilizacso Cenario Otimista

Intensificacéo -
dos casos - Cenario Base

-
o

U falconi

Cenario Pessimista

/ /
/ /
/ /
. ¥ Y
L L L
I | T
Janeiro Fevereiro Margo Tempo de Tempo de
Lockdown Ramp Up

i

]

Fonte: Gestao do conhecimento, Elaboracéo Falconi



Respondendo Questoes Chave ) falconi

Questdes chave devem ser analisadas em cada uma das dimensdes, permitindo a proposicdo de inciativas
especificas. Baseado na experiéncia de clientes da Falconi, algumas linhas iniciais sdo propostas para este exercicio

Dimensdes

<Exemplo n&o-exaustivo>

Questdes Chave

O risco de recebimento junto aos clientes esta mapeado e tratado?

A empresa conhece 0s gastos prioritarios e estdo sendo revistos e ajustados?

Foram iniciadas renegociac¢des das condicBes de pagamento (fornecedores, banco, etc)?

Os niveis de estoque , giro e riscos de rupturas foram revisados e o impacto no caixa foi avaliado?

Processos e
Operacbes

Foi mapeado e definido o direcionamento de cada processo

» A distribuicdo dos recursos foi ajustada para atividades prioritarias

Foram revistos os niveis de servicos de processos prioritarios?

Estéo sendo estruturados e executados treinamentos remotos para os funcionarios?
Foi criado um programa de monitoramento de saude?

Existe alguma iniciativa para reduzir o estresse e aumentar o moral?

Foi reavaliada a jornada de trabalho e politica de férias?

Foram estabelecidas acdes para fortalecimento de parcerias e retencéo dos clientes?
Foram avaliadas e executados ajustes na linhas de produtos/servi¢os e seus canais?
Foram identificadas a¢des que a empresa pode tomar para contribuicdo e beneficio da sociedade?

Fonte: Gestao do conhecimento, Falconi



Identificacao de Oportunidades

Com base nos objetivos e cenarios mapeadas, analises ageis devem ser conduzidas para identificar
oportunidades com foco no contingenciamento

Processos e
Operacoes
Profundidade analitica

@ Custos Operacionais

@ Tempo de servico

ﬁ Compliance e seguranca

Questdes Chave

JJ falconi

Os recursos alocados a atividades que ndo agregam valor no contexto

atual foram redistribuidos?

» Os recursos alocados a atividades que
ndo agregam valor no contexto atual
foram redistribuidos?

» E possivel realizar o que é executado
de forma mais eficiente?

+ Existe uma maneira mais simples de
trabalhar sem impactar a qualidade?

Passos recomendados: e N
Revisar Objetivos Suspender Intensificar a operagéo
1- Definir objetivo para cada processo + Gerir o Estoque + Gerir eventos « Gerir a operagéo de
o » Gerir Contratos » Gerir o recrutamento  canais remotos
2 lialpze dlstrlk)IU!(;ao atual de FTEs » Gerenciar Fornecedores + Gerir a frota + Gerir a comunicagéo
(quando necessario) * Gerir Pagamentos + Gerir viagens interna
3- Identificar novas atividades + Controlar férias + Gerir as contas a
exigidas + Gerir desligamentos receber _
_ . * Gerir licencas » Gerir o conhecimento
4- Definir nova distribuicdo de FTE temporarias
5- Treinar em novas atividades
6- Verificar o desempenho (Fungéo de Reduzir Esforcos Reducé&o Natural Manutenc¢éo
supervisao) ° . . )
OBZ Digital

Software de suporte a
anélise de
produtividade, preco e
consume, estrutura
organizacional,
redistribuicdo de
FTEs, entre outros...

Atividades menos
relevantes e de menor
valor-agregado

Atividades criticas para
operagéo da
organizagédo

Gastos Ranqueados  \jenps Importantes
por valor-agregado

] g Suspender ou
Baixa Prioridade eliminar

Prioridade Média
Prioridade Alta

Reestruturar/
Simplificar

Processos a_q
Mais importantes

Fonte: Gestao do conhecimento, Falconi



Execucao e Acompanhamento

Algumas boas praticas podem ajudar a garantir a execucao e efetividade das iniciativas planejadas.

Contratos de aluguel renegociados? )

Para a implementagdo de um fluxo de deciséo agil ¢ | Comunicacao das
recomendavel a criacdo de uma gloyernanga,t.)em a(;6es para as areas
estruturada e composta de  comités especificos . q

promovendo ndo s6 a assertividade na tomada de 'mPaCta as oy
decisdo mas também facilitando a comunicagéo seguindo o fluxo decisério

Pessoas redirecionadas?

Fechamento de
lojas em uma regié@o

D)
Estoque transferido? )
D)

Ajustes logisticos?

Deve-se ga(;%ntir que os rgsultados dag,t inigiativas Controle @ _/‘ =

sejam medidos, gerenciados, monitorados e ~ HIOJE | °

ajustados de forma tempestiva. O objetivo é aumentar das slpitizs L% ﬁ | :‘)x I
a taxa de sucesso, com controle mais efetivo de

requisitos, prazos, custos, recursos e qualidade. Status de Gestéo da
execucao Efetividade

Acoes corretivas
em relagdo ao
plano original

A priorizagdo de iniciativas deve levar em conta as

premissas e objetivos fundamentais que cada comité Ajuste do

instituir como foco de sua atuagdo. Quanto maior a pOI’thliO de @ @ @
contribuicdo da iniciativa no atingimento destes : ~

objetivos, maior deve ser o foco em sua execucéo, projetos e acoes

levando em conta os impactos em outras dimensdes estruturantes Extin¢éo Postergacdo Repriorizagdo  Aceleracdo  Manutencéo
da organizacéo.




Planejamento para o pos-crise

Para minimizar os impactos e garantir a competitividade no novo contexto pés-crise € importante que todos os
niveis do sistema de gestédo sejam reavaliados, desde a revisdo do plano estratégico atualizado com novos
cenarios e tendéncias até a revisao das rotinas operacionais e novas formas de trabalho.

Identificacdo de métricas proativas
gue indiquem retomada

/ -~
/ /
s
= /
; 4
J 04
,

Métricas Métricas E
internas [DUEHEN
Mapear as oportunidades advindas da crise
e da mudanca do cenario competitivo

Mudancas de "ﬁ' ﬁﬁ mgm
comportamento 5 allam AT

Cliente Organizagao Mercado

Ajuste dos objetivos/metas originalmente previstos e
elaboracéo do plano de acéo de volta a normalidade

ESTRATEGICO

Ajustar e comunicar o
realinhamento da estratégia

Acbes:
TATICO * Ajuste de canais de vendas

+» Desenvolvimento de produtos

Reviséo do orgamento

Revisdo das metas desdobradas
Melhoria dos processos

Gestao dos projetos

OPERACIONAL  seererrrsssssmmmnan,

Revisar as rotinas comerciais,

operacionais e de suporte

» Otimizacéo de gastos
* Reducéo de despesas

» Melhoria processos de
abastecimento

« Contratar pessoas
* Ajustar sistemas de treinamento

* ()



Reflexdes sobre o cenario pos-crise ) feon

O mundo passara por transformacdes profundas mesmo apds o controle da pandemia, o que obrigara as
organizacdes a avaliar estas mudancas identificando as tendéncias em curso que irdo moldar o futuro.

Produtividade & Licdes aprendidas sobre o que é importante preservar:
habitos de trabalho : ~ _— -
1. Abertura para inovagéo e flexibilidade para a mudanca de cenarios

2. Bom ambiente de trabalho e valor para os funcionarios
Mobilidade 3. Performance econdmica e financeira saudavel
4. Promogé&o da cidadania, responsabilidade social e ambiental
5. Boa governanca, estratégia clara e transparéncia na comunicagao
Saude )
Préticas .
negécios Quais as questdes que vocé deveria
estar se perguntando para a preparacao
Comportamento dos proximos passos?

do consumidor



.

.

Reflexdes sobre o cenario pds-crise

Produtividade &
habitos de trabalho

Que tipo de organizacdes
passarédo a valorizar
menos a presenca fisica
no escritorio?

Para que tipo de
fungBes/posicdes existira
um aumento significativo
no trabalho remoto?

Como garantir a
produtividade dos
colaboradores com
atuacao remota?

Havera necessidade de
reorganizagéo dos
espacos fisicos de
trabalho (reconfiguracéo
ou rotacao)?

Surgird uma maior
demanda por espacos
adequados para
home-office e
co-working?

Mobilidade

* Existird uma reducgéo
perceptivel no transito
rodoviario e deslocacdes
diarias?

Que regides terdo um
aumento de demanda por
imobiliario (e.g. for a do
centro das cidades)?
Existird uma redugéo
significativa nas viagens
de negdcio ndo-
essenciais?

Existira uma quebra de
demanda no turismo para
destinos remotos (e.g.
baixa infraestrutura)?

Saude

 Existe a possibilidade de
se criar um excedente de
recursos médicos apés
este evento inesperado?

Existira um reforco da
tendéncia para entrega
de produtos
farmacéuticos ao
domicilio?

Surgird uma nova
demanda para servigos
médicos remotos (e.g.
psicologos, clinicos)?

Como as organizagdes
irdo reagir ao aumento da
preocupacéo com a
cobertura de seguros de
saude?

Existird uma demanda
adicional por
servigos/produtos de
bem-estar mental e
psicoldgico?

Praticas
negocio
» Sera necessario rever as

diretrizes de reserva de liquidez
para eventos inesperados?

» Como reduzir a exposicao a
eventuais interrup¢des da cadeia
de suprimentos (e.g
diversificacdo, redundéncia)?

Como serdo impactadas as
praticas de contratacao (e.g.
necessidade de maior flexibilidade
face a demanda volatil)?

Existira um aumento significativo
de demanda por investimento em
modernizacao de infraestrutura
digital/telecom?

Existira tendéncia de maior
conscientizagdo ambiental e
responsabilidade social
corporativa?

Serdo necessarios novos regimes
regulatérios para controle de
capital de instituicdes financeiras?

JJ falconi

Comportamento
do consumidor

Existird um aumento
sustentado nos servigos
de entrega ao domicilio
para refeicdes,
e-commerce geral?

Existird uma Ascengéo
de servicos de entrega ao
domicilio para produtos
alimentares e
farmacéuticos?

Surgird uma maior
necessidade para
aumentos de capacidade
de banda-larga para
servigos de streaming?

Ira ocorrer uma
‘commoditization” de
aulas e plataformas de
ensino online
(especialmente educacao
superior)?



Como a Falconi pode auxilia-lo ) falconi

Nossa Expertise

k Gerenciamento Gestdo da s Otimizacédo de
I  pelas Diretrizes ,\ Receita, Mix e @ Custos e
l \ V4 / Categorias Despesas
Planejamento e Restruturaco Gestao da
Gerenciamento N i m Organizacional @ Qualidade, Eficiéncia
de Projetos AR e Processos
Nosso Time
&
4» ~.
Marina Borges Paulo Rabelo Henrigue Melillo Tiago Marques
Associate Partner Senior Consultant Senior Consultant Senior Consultant

marinaborges@falconi.com paulorabelo@falconi.com henriquecunha@falconi.com tiagomarques@falconi.com



SEEEREES ) feoni

Casos COVID-19:
» Johns Hopkins University Center for Systems Science and Engineering (JHU CCSE
» World Health Organization — Situation reports

Dados locais:

* Eurostat 2017 (ICU beds, Practicing physicians, Population > 65)

* OECD 2017 (Healthcare spend, Population in urban regions)

Governmental measures implemented:

* Berlinspectator.com, France.tv, Independent.co.uk, RTVE.es, Rijksoverheid.nl, jn.pt, Nytimes.com

Previsbes Macroeconomicas:
« National Bureau of Statistics China, US census Bureau, Eurostat 2020
» Bacen, Goldman Sachs, JP Morgan, Deutsche Bank, Moody’s Investors Service

Livros:
* Vicente Falconi Campos: “O Verdadeiro Poder”
* Vicente Falconi Campos: “Gerenciamento da Rotina do Dia-a-dia”



Disclaimer

Este documento deve ser usado como guia e orientagdo para
ajudar o leitor a interpretar a rapida evolucdo dos cenarios e
compreender como estes poderdo impactar as organizagdes
segundo o ponto de vista da Falconi na data da sua elaborac&o. E
fortemente recomendado que o leitor faga a sua prépria pesquisa
dos fatos através das fontes oficiais disponiveis previamente a
tomada de agéo.

O cenério atual esta em constante mudanca e na medida que a
situacao evolui, novas informa¢des podem alterar 0s cenarios e
recomendacdes descritos neste material.

J falconi

Este documento ndo tem como objetivo: 1) ser usado como
referéncia médica/cientifica sobre as expectativas de evolucdo da
epidemia nos paises; 2) ser usado como recomendacao formal
para uma linha de acdo em particular; 3) providenciar uma lista de
acOes exaustiva sobre como enfrentar os desafios colocados pela
crise.

Favor considerar sempre as orientagdes locais na sua regiao,
particularmente as recomendactes emitidas pelas entidades de
salde nacionais e internacionais, antes da tomada de qualquer
deciséo.
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