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Método

* Tipo de pesquisa: Quantitativa por meio de formulario online (web survey).
* Periodo de Realizacdo: 25/11/2021 a 01/12/2021.
* Universo: 17,4 milhdes de pequenos negocios*

 Amostra: 6.883 respondentes de todos 26 Estados e DF, composta por 59% MEI, 36% ME, 5% EPP (*Porte

declarado na pesquisa).
* O erro amostral é de +/- 1% para os resultados nacionais.
* O intervalo de confianca é de 95%.

* Resultados ponderados por UF e por porte levando em conta o universo de Pequenos Negocios.
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Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdcios — 132 edicdo. Coleta: 25/11 a 01/12 de 2021.
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Apos cerca de 1,5 ano de pandemia, continuam enfrentando mais dificuldades que os brancos:

« E menor a proporc¢do que esta funcionando como antes da crise

« E maior a proporc¢do que ainda fatura abaixo de um més normal

* A queda no faturamento continua maior do que a dos brancos

« E maior a proporc¢do de empreendedores negros com dividas em atraso

* No caso dos empreendedores negros, as dividas respondem por uma propor¢ao maior dos custos mensais

* Empreendedores negros utilizam proporcionalmente menos (em quase) todas as ferramentas digitais

* Empreendedores negros conseguem menos empréstimos

« E maior a proporcdo de empreendedores negros que afirma que ainda tém muitas dificuldades para manter o negdcio

Aspectos positivos:

* As empreendedores negros continuam vendendo mais pelas redes sociais (WhatsApp) do que os brancos
* E maior a proporg¢ao que espera vendas de fim de ano melhores que ano passado
* Utilizam proporcionalmente mais o Pix (tém negdcios menores)

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdcios — 132 edicdo. Coleta: 25/11 a 01/12 de 2021.



A sua empresa esta funcionando neste momento?
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Entre os empreendedores negros, € menor a proporcao que estd funcionando da mesma forma que antes da
crise (apenas 26% contra 35% dos brancos)

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdcios — 132 edicdo. Coleta: 25/11 a 01/12 de 2021.




__,__C.e-r'ﬁ'o 0 seu negacio estd sendo afetado pela crise do coronavirus em termos de faturamento mensal,

em relacao a um més normal?
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E maior a proporcdo de empreendedores negros que ainda fatura abaixo de um més normal
(72% ainda faturam abaixo de um més normal, contra 66% no caso dos brancos)

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdcios — 132 edicdo. Coleta: 25/11 a 01/12 de 2021.



" Qual foi a variacdo percentual do volume de vendas dessa UGltima semana em relagdo a uma semana normal?
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O faturamento médio das empreendedores negros ainda esta 35% abaixo do normal,
contra queda de 27% no caso dos brancos

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdcios — 132 edicdo. Coleta: 25/11 a 01/12 de 2021.



Hoje o que mais dificulta a sua empresa a voltar a situacao financeira de antes da pandemia?
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A avaliacdao é semelhante entre empreendedores negros e brancos

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdcios — 132 edicdo. Coleta: 25/11 a 01/12 de 2021.



Nos ultimos 6 meses, quais das acfOes abaixo sua empresa realizou para tentar

diminuir o custo da energia elétrica?
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Conscientizar os empregados a consumir menos energia foram mais citados por brancos do que por
empreendedores negros (40% contra 35% dos brancos). As empreendedores negros evitam mais o uso da
energia o hordrio de pico (28% x 21%)

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdcios — 132 edicdo. Coleta: 25/11 a 01/12 de 2021.



~Vocé vende utilizando redes sociais, aplicativos ou internet (por exemplo, Whatsapp, facebook, instagram, etc.)?
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Empreendedores negros vendem mais do que os brancos pelas redes sociais
(75% contra 73% no caso dos brancos)

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdcios — 132 edicdo. Coleta: 25/11 a 01/12 de 2021.



Quais das ferramentas digitais abaixo sua empresa usa? (RU)
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Empreendedores negros utilizam proporcionalmente menos em quase todas as ferramentas digitais,
comparado aos brancos

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdcios — 132 edicdo. Coleta: 25/11 a 01/12 de 2021.



A sua empresa utiliza PIX para realizar vendas?
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As empreendedores negros utilizam proporcionalmente mais o Pix do que os brancos
(88% x 85%)

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdcios — 132 edicdo. Coleta: 25/11 a 01/12 de 2021.



Como estao as dividas/empréstimos da sua empresa no momento?
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E maior a proporcdo de empreendedores brancos com dividas/empréstimos (34% x 32%)
E maior a proporcdo de empreendedores negros com dividas em atraso (35% x 24%)

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdcios — 132 edicdo. Coleta: 25/11 a 01/12 de 2021.




‘Quanto o pagamento dessas dividas representa dos custos mensais da sua empresa?
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Em mais da metade das empreendedores negros (22%+38%=60%), as dividas representam 30% ou mais dos
custos mensais

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdcios — 132 edicdo. Coleta: 25/11 a 01/12 de 2021.



~ Desde o comego da crise, vocé ja buscou empréstimo bancério para a sua empresa?
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Desde o inicio da crise, 50% dos empreendedores negros e 50% dos brancos buscaram empréstimos bancarios
A taxa de aprovagdao se mostra menor entre os negros (48% x 64% no caso dos brancos)

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdcios — 132 edicdo. Coleta: 25/11 a 01/12 de 2021.



Na sua opiniao, as vendas de fim de ano serao:
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Entre os empreendedores negros 40% esperam vendas de fim de ano melhores do que ano passado
(contra 37% no caso dos brancos)

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdcios — 132 edicdo. Coleta: 25/11 a 01/12 de 2021.



Sua empresa pretende fazer algum investimento em 2022?

T
20%
Ngo pretendemos fazer investimentos [ (o

Sim, modernizar o negocio (novos produtos, Novos T 6%
processos) A 17%

Sim, ampliar a capacidade produtiva ou de atendimento _121%,%
sim, ampliar mix produtos/servigos | A 159%

: : Tegrea. 0000000 |
Sim, na minha capacitacdo _95)/0%

. i o
Sim, reformar meu estabelecimento m 10%

Sim, na capacitagao de funcionarios '2(?3’%

Sim, investir na divulgacdao do meu negécio
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Investir em divulgacao é o que mais pretendem fazer empreendedores negros e brancos

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdcios — 132 edicdo. Coleta: 25/11 a 01/12 de 2021.



_,__,__,__,..-'-Qhanto meses o(a) Sr(a). acha que ainda vai demorar para a situacao da economia voltar ao normal?
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A expectativa de retorno a normalidade é semelhante entre os empreendedores negros e brancos

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdcios — 132 edicdo. Coleta: 25/11 a 01/12 de 2021.



Qual das seguintes frases representam melhor a situacao que vocé vive agora?
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E maior a proporcdo de empreendedores negros que dizem que ainda tém muitas dificuldades para manter o
negocio (42% x 38% no caso dos brancos)

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdcios — 132 edicdo. Coleta: 25/11 a 01/12 de 2021.
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