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A pesquisa

Objetivo: Conhecer as expectativas dos donos de pequenos
negocios em relacao a economia brasileira e ao seu proprio
negocio.

Publico alvo: Donos de pequenos negdcios (MEI, ME e EPP),
optantes e nao optantes pelos Simples Nacional, e cliente e nao
clientes do SEBRAE nos ultimos trés anos.

Tamanho da amostra: 2.992 entrevistas (C.A.T.l) realizadas.
Periodo de coleta de dados: 08 de dezembro a 16 de janeiro de 2020.
Margem de erro: 1,8% para resultados gerais.

Intervalo de confianga: 95% para resultados gerais. Ver +
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A pesquisa

Representatividade por regiao (numero de entrevistas):

Regidio Sul (615)

* Regido Sudeste (1.290)

* Regido Centro-Oeste (342)
* Regido Nordeste (573)

* Regido Norte (172)
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PERSPECTIVAS PARA A ECONOMIA BRASILEIRA

Mais de 70% dos entrevistados estao otimistas com o futuro da economia do pais nos proximos 12 meses.
Apenas 8,1% dos empresarios acreditam que a economia ira piorar neste ano.
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Q1 - O que o Sr.(a) acha que acontecerd com a economia brasileira nos proximos 12 meses2 Respondido por todos os enfrevistados (100%)



PERSPECTIVAS PARA A ECONOMIA BRASILEIRA

Nacional Porte Setor Simples Nacional Clientes x n3o clientes Histérico Nacional
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Q1 - O que o Sr.(a) acha que acontecerd com a economia brasileira nos proximos 12 meses2 Respondido por todos os enfrevistados (100%)



PERSPECTIVAS PARA A ECONOMIA BRASILEIRA

Nacional Regido Setor Simples Nacional Clientes x ndo clientes Historico Nacional

As Empresas de Pequeno Porte (EPP) tendem a ser mais otimistas em relacdo ao futuro da economia nos proximos 12
meses: mais de 3/4 acreditam que o cendrio irda melhorar. J&4 os Micro Empreendedores Individuais (MEIs) mostraram-se mais
pessimistas: 12% disseram que a economia tende a piorar.
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PERSPECTIVAS PARA A ECONOMIA BRASILEIRA

Nacional Regido Porte Simples Nacional Clientes x ndo clientes Historico Nacional

Os empreendedores do setor da Construgao Civil mostraram-se os mais otimistas em relacdo ao futuro da economia
brasileira: 77% acreditam que o cenario ira melhorar nos préximos 12 meses.
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Q1 - O que o Sr.(a) acha que acontecerd com a economia brasileira nos proximos 12 meses2 Respondido por todos os enfrevistados (100%)



PERSPECTIVAS PARA A ECONOMIA BRASILEIRA

Nacional Regiao Porte Setor Clientes x ndo clientes Histdrico Nacional
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PERSPECTIVAS PARA A ECONOMIA BRASILEIRA
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PERSPECTIVAS PARA A ECONOMIA BRASILEIRA — Série histdrica

Historico por Regido | Histdrico por Setor |
80%

49%

38%

37%
31% .

31% < j
23%

. 31%
26% !
| " 19% | | . |
| : | E / 17% K
\ i i i i i% i 9% i | i &%
Jun 2017 Set 2017 Dez 2017 Mar 2018 Jun 2018 Set 2018 Dez 2018 Mar 2019 Jun 2019 Set 2019 Dez 2019

= VVai melhorar —> Vai permanecer como estd = Vai piorar — Nao sabe

Q1 - O que o Sr.(a) acha que acontecerd com a economia brasileira nos proximos 12 meses2 Respondido por todos os enfrevistados (100%)



PERSPECTIVAS PARA A ECONOMIA BRASILEIRA — Série histérica por REGIAO

Nacional Regiao Porte Setor Simples Nacional Clientes x ndo clientes Histdrico Nacional
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Q1 - O que o Sr.(a) acha que acontecerd com a economia brasileira nos proximos 12 meses2 Respondido por todos os enfrevistados (100%)



PERSPECTIVAS PARA A ECONOMIA BRASILEIRA — Série histdrica por SETOR

Nacional Regiao Porte Setor Simples Nacional Clientes x ndo clientes Histdrico Nacional
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Q1 - O que o Sr.(a) acha que acontecerd com a economia brasileira nos proximos 12 meses2 Respondido por todos os enfrevistados (100%)
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O Brasil deve voltar a
crescer mais com o
novo governo

MOTIVOS PARA ESTAR OTIMISTA QUANDO A ECONOMIA BRASILEIRA

A economia vem
dando sinais de
recuperagao

Ja estou constatando
aumento de vendas

2,2%
]

O emprego estd
aumentando

Outros

Dentre os empresarios que acreditam
gue a economia brasileira tende a
melhorar nos préximos 12 meses, mais
de 6 em cada 10 atribuem o otimismo
ao novo governo eleito e a percepcao
de que a economia vem dando sinais
de recuperacao.

1.a. Eu vou citar alguns fatores e gostaria que o(a) Sr.(a) me dissesse qual(ais) dele(s) influenciaram sua resposta: Respondido por 2.085 entrevistados (72,0%)



MOTIVOS PARA ESTAR PESSIMISTA QUANDO A ECONOMIA BRASILEIRA

O motivo mais citado por agueles que acreditam que a economia tente a piorar nos proximos meses, € o fato de o indice
desemprego ainda estar muito alto. A desconfianca em relacao ao novo governo e o endividamento da populacao
também foram citados por grande parte dos empresarios.
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estd muito alto governo eleito endividado e com isso dando sinais de desmatamento da uma nova greve dos
compra menos recuperagao Amazobnia devem caminhoneiros ou de
prejudicar a imagem e a outra categoria de
economia do pais trabalhadores

1.b. Eu vou citar alguns fatores e gostaria que o(a) Sr.(a) me dissesse qual(ais) dele(s) influenciaram sua resposta: Respondido por 275 entrevistados (8,1%)



PERSPECTIVAS PARA O FATURAMENTO DA EMPRESA

Mais de 70% dos empresarios acreditam que o faturamento da empresa ird melhorar nos préximos 12 meses.

80% -
72,5%
70% -
60% -
50% -

40% -

30% -

19,7%
20%
10% - 6,3%
0% - y ‘ ‘ s
Vai melhorar Vai permanecer como estd Vai piorar NS/NR

Q2 - De modo geral, o que o(a) Sr.(a) acha que vai acontecer com o faturamento da sua empresa nos proximos 12 mesese Respondido por todos os entrevistados (100%)



PERSPECTIVAS PARA O FATURAMENTO DA EMPRESA

Nacional Porte Setor Simples Nacional Clientes x n3o clientes Histérico Nacional
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Q2 - De modo geral, o que o(a) Sr.(a) acha que vai acontecer com o faturamento da sua empresa nos proximos 12 mesese Respondido por todos os entrevistados (100%)



PERSPECTIVAS PARA O FATURAMENTO DA EMPRESA

Nacional Regido Setor Simples Nacional Clientes x ndo clientes Historico Nacional

As Empresas de Pequeno Porte (EPPs) se mostraram mais otimistas em relacdo ao faturamento da empresa nos
proximos 12 meses: 77% acreditam que o faturamento ira melhorar neste periodo.
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Q2 - De modo geral, o que o(a) Sr.(a) acha que vai acontecer com o faturamento da sua empresa nos proximos 12 mesese Respondido por todos os entrevistados (100%)



PERSPECTIVAS PARA O FATURAMENTO DA EMPRESA

Nacional Regido Porte Simples Nacional Clientes x ndo clientes Historico Nacional
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Q2 - De modo geral, o que o(a) Sr.(a) acha que vai acontecer com o faturamento da sua empresa nos proximos 12 mesese Respondido por todos os entrevistados (100%)



PERSPECTIVAS PARA O FATURAMENTO DA EMPRESA
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Q2 - De modo geral, o que o(a) Sr.(a) acha que vai acontecer com o faturamento da sua empresa nos proximos 12 mesese Respondido por todos os entrevistados (100%)
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PERSPECTIVAS PARA O FATURAMENTO DA EMPRESA
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Q2 - De modo geral, o que o(a) Sr.(a) acha que vai acontecer com o faturamento da sua empresa nos proximos 12 mesese Respondido por todos os entrevistados (100%)



PERSPECTIVAS PARA O FATURAMENTO DA EMPRESA - Série historica

77% Histérico por Regido || Histérico por Setor
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Q2 - De modo geral, o que o(a) Sr.(a) acha que vai acontecer com o faturamento da sua empresa nos proximos 12 mesese Respondido por todos os entrevistados (100%)



PERSPECTIVAS PARA O FATURAMENTO DA EMPRESA — Série histérica por REGIAO

Nacional Regiao Porte Setor Simples Nacional Clientes x ndo clientes Histdrico Nacional
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Q2 - De modo geral, o que o(a) Sr.(a) acha que vai acontecer com o faturamento da sua empresa nos proximos 12 mesese Respondido por todos os entrevistados (100%)



PERSPECTIVAS PARA O FATURAMENTO DA EMPRESA — Série historica por SETOR

Nacional Regiao Porte Setor Simples Nacional Clientes x ndo clientes Histdrico Nacional

Histérico por Regido | Historico por Setor
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Q2 - De modo geral, o que o(a) Sr.(a) acha que vai acontecer com o faturamento da sua empresa nos proximos 12 mesese Respondido por todos os entrevistados (100%)
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PERSPECTIVA DE REALIZAR INVESTIMENTOS NA EMPRESA
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A maioria dos empresarios — cerca de
2/3 dos entrevistados — pretende
realizar investimentos em sua empresa
nos proximos 12 meses.

3. O(A) Sr(a) pretende realizar investimentos na sua empresa nos proximos 12 meses? Respondido por todos os entrevistados (100%)
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3. O(A) Sr(a) pretende realizar investimentos na sua empresa nos proximos 12 meses? Respondido por todos os entrevistados (100%)



PERSPECTIVA DE REALIZAR INVESTIMENTOS NA EMPRESA
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3. O(A) Sr(a) pretende realizar investimentos na sua empresa nos proximos 12 meses? Respondido por todos os entrevistados (100%)



PERSPECTIVA DE REALIZAR INVESTIMENTOS NA EMPRESA

m Regido Porte Simples Nacional Clientes x nao clientes Historico Nacional

Entre os empresarios do setor da Industria observa-se uma tendéncia menos expressiva projetar
investimentos na empresa nos proximos meses, em comparacao com os demais setores.
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3. O(A) Sr(a) pretende realizar investimentos na sua empresa nos proximos 12 meses? Respondido por todos os entrevistados (100%)



PERSPECTIVA DE REALIZAR INVESTIMENTOS NA EMPRESA
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3. O(A) Sr(a) pretende realizar investimentos na sua empresa nos proximos 12 meses? Respondido por todos os entrevistados (100%)
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PERSPECTIVA DE REALIZAR INVESTIMENTOS NA EMPRESA
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N3o sabe / Ndo quis se manifestar

3. O(A) Sr(a) pretende realizar investimentos na sua empresa nos proximos 12 meses? Respondido por todos os entrevistados (100%)



PERSPECTIVA DE REALIZAR INVESTIMENTOS NA EMPRESA
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3. O(A) Sr(a) pretende realizar investimentos na sua empresa nos proximos 12 meses? Respondido por todos os entrevistados (100%)
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PERSPECTIVA DE ADMISSAO OU DEMISSAO DE FUNCIONARIOS

Mais de 40% dos empresarios pretendem contratar funcionarios neste ano.
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Q4 - Nos préximos 12 meses, o(a) sr(a) pretende: [EST - RU]2 Respondido por todos os entrevistados (100%)
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PERSPECTIVA DE ADMISSAO OU DEMISSAO DE FUNCIONARIOS

Nacional Porte Setor Simples Nacional Clientes x n3o clientes Histérico Nacional
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Q4 - Nos préximos 12 meses, o(a) sr(a) pretende: [EST - RU]2 Respondido por todos os entrevistados (100%)



PERSPECTIVA DE ADMISSAO OU DEMISSAO DE FUNCIONARIOS

Nacional Regido Setor Simples Nacional Clientes x ndo clientes Historico Nacional

Entre as Empresas de Pequeno Porte (EPP) é mais expressivo o percentual de empresarios que pretendem
contratar funcionarios nos proximos 12 meses.

60% - 55%
52%

50% -
43%

40% -+

30% - 28%
25%
22% .

20% - 19% 18%

9 10%
10% - 10% gy _

3% 3% 1% 2% 1% 1% 1%
0% - T . : : ] ) —
Contratar Demitir Nem contratar, nem Substituir funcionarios N&o possui funciondrios N3o sabe

demitir

EEPP OME ©EMEI

Q4 - Nos préximos 12 meses, o(a) sr(a) pretende: [EST - RU]2 Respondido por todos os entrevistados (100%)



PERSPECTIVA DE ADMISSAO OU DEMISSAO DE FUNCIONARIOS

Nacional Regido Porte Simples Nacional Clientes x ndo clientes Historico Nacional

No setor da Constru¢ao Civil, ha forte disposicao para contratacdao de mao-de-obra nos proximos meses: 48% dos
empresarios pretendem contratar.

48%

37%
29% 28%
o,
23% 25% 539
7% g% 2%
4%
2% 2% 1% 1% 1% 1%
‘ ‘ ‘ s
Contratar Demitir Nem contratar, nem Substituir funcionarios  Nao possui funcionarios N3o sabe

demitir

B Comércio [ Construgao Civil M Induastria O Servigos

Q4 - Nos préximos 12 meses, o(a) sr(a) pretende: [EST - RU]2 Respondido por todos os entrevistados (100%)



PERSPECTIVA DE ADMISSAO OU DEMISSAO DE FUNCIONARIOS

Nacional Regiao Porte Setor Clientes x ndo clientes Histdrico Nacional

Entre os empresarios nao-optantes pelo Simples Nacional o interesse em admitir funcionarios é maior do que entre os
optantes: 46% dos nao-optantes pretendem contratar contra 38% dos optantes.

50% -+

46%

40%

30%

20%

10%

0%
Contratar Demitir Nem contratar, nem Substituir funcionarios  N&o possui funciondrios N3o sabe
demitir

[ Optante @ Nao Optante

Q4 - Nos préximos 12 meses, o(a) sr(a) pretende: [EST - RU]2 Respondido por todos os entrevistados (100%)



PERSPECTIVA DE ADMISSAO OU DEMISSAO DE FUNCIONARIOS

50% A

42%

40%

30% -
25% 26%

24%

20% A

10% - 8%
2% 2%
0% -
Contratar Demitir Nem contratar, nem  Substituir funcionarios Nao possui funcionarios
demitir
@ Cliente [l Nao Cliente

Historico Nacional

1% 1%

N3o sabe

Q4 - Nos préximos 12 meses, o(a) sr(a) pretende: [EST - RU]2 Respondido por todos os entrevistados (100%)



PERSPECTIVA DE ADMISSAO OU DEMISSAO DE FUNCIONARIOS — Série histdrica

Histérico por Regido || Histérico por Setor

O percentual dos empresarios que pretendem contratar funciondrios nos proximos 12 meses subiu para 41%, em
dezembro/2019, e passou a ser o maior da série historica.

41%

32% 32% 32%

»—_\
407 ’
Jun 2017 Set 2017 Dez 2017 Mar 2018 Jun 2018 Set 2018 Dez 2018 Mar 2019 Jun 2019 Set 2019 Dez 2019
== Contratar =P Demitir Nem contratar, nem demitir = Substituir uncionarios —> Nao possui funcionarios Nao sabe

Q4 - Nos préximos 12 meses, o(a) sr(a) pretende: [EST - RU]2 Respondido por todos os entrevistados (100%)



PERSPECTIVA DE ADMISSAO OU DEMISSAO DE FUNCIONARIOS — Série histérica por REGIAO

Nacional Regiao Porte Setor Simples Nacional Clientes x ndo clientes Histdrico Nacional

oo o~ Historico por Regido | Histérico por Setor
Regido Sul Regido Sudeste
60% 60%
50% 50% ﬂ.egenda:

40% . 3% 40% /42% - Contratar
Il Denmitir

30% 30%
Nem contratar, nem demitir

I Substituir funcionarios

- TN ———
_—— 2% B N3o possui funcionarios

0% e 1% 0% - =

20% 20%

10%
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Obs: % apresentados para as categorias “contratar” e “demitir” em set/19.
Regido Centro-Oeste Regido Nordeste Regido Norte
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50% 50% 50%
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Q4 - Nos préximos 12 meses, o(a) sr(a) pretende: [EST - RU]2 Respondido por todos os entrevistados (100%)



PERSPECTIVA DE ADMISSAO OU DEMISSAO DE FUNCIONARIOS — Série historica por SETOR

Nacional Regiao Porte Setor Simples Nacional Clientes x ndo clientes Histérico Nacional
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Histérico por Regido | Historico por Setor

/ Legenda:

- Contratar
Il Demitir
Nem contratar, nem demitir
I Substituir funciondrios
B N3o possui funcionérios
N3do sabe

Obs: % apresentados para as categorias “contratar
\ e “demitir” em set/19.

”

0%

Q4 - Nos préximos 12 meses, o(a) sr(a) pretende: [EST - RU]2 Respondido por todos os entrevistados (100%)



DIFICULDADE PARA CONTRATAR MAO-DE-OBRA

iy
4
(4%

mEepia: 6,4

Setembro 2019 > 6,3
Junho 2019 - 6,4
Margo 2019 - 6,3
Dezembro 2018 - 6,5

44,8%

36,9%

Baixa
dificuldade

Média
dificuldade

Histérico®

18,3%

Alta
dificuldade

A nota média para a dificuldade de contratacdo de m3o-de-obra

especializada é de 6,4. Quase 20% dos entrevistados atribuiram notas altas
para a dificuldade de contratacdo (notas 9 e 10).

ﬁ%@)
Como contorna o problema?

21,0%
0,
17,0% 15.9%
13,1%
11,8%
(o)
6,3% 5,2%
3,5% 3,6%
2,1%

o mm I W

Nota O Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Nota 6 Nota 7 Nota 8 Nota9 Nota 10

Como contorna o problema?

Q4a - Dé uma nota de 0 a 10 para o grau de dificuldade que o (a) Sr. (a) tfem tido para contratar mdo de obra especializada: Respondido por 1.203 entrevistados (48,0%)



O QUE FAZ PARA CONTORNAR O PROBLEMA DA FALTA DE MAO-DE-OBRA

<A

Quando encontram dificuldade me contratar mao-de-obra qualificada, a grande maioria dos empresarios (71,8%)
optam por contratar pessoas inexperientes e capacita-las no dia-a-dia da empresa.

71,8%

23,0% 22,7%
13,3%
9,7%
6,4%
. . ] 0.4%
Contrata pessoas  Da novas atribuicdes Paga horas extras  Recorre as agéncias Outra solugdo Nada N&do sabe/ Ndo quis
inexperientes e para alguns para alguns de emprego responder
capacita-as no dia-a- funcionarios funciondrios
dia mediante aumento
salarial

4.a0.1. O que o(a) Sr.(a) tem feito para contornar esse problema? Respondido por 6468 entrevistados.



DIFICULDADE PARA CONTRATAR MAO-DE-OBRA

Nacional Porte Setor Simples Nacional Clientes x ndo clientes _

As regioes Sul e Centro-Oeste apresentaram uma média mais elevada em relacao a dificuldade de
contratar mao-de-obra especializada.

I I | |

Centro Oeste Sudeste Norte Nordeste

10

[¢)]

ul

S

w

N

[EEN

Q4a - Dé uma nota de 0 a 10 para o grau de dificuldade que o (a) Sr. (a) tfem tido para contratar mdo de obra especializada: Respondido por 668 enfrevistados.



DIFICULDADE PARA CONTRATAR MAO-DE-OBRA

Nacional Regiao Setor Simples Nacional Clientes x ndo clientes _

10

6,4

6,5 6,4
As Micro Empresas (ME) apresentaram uma
média mais elevada em relacao a dificuldade
de contratar mao-de-obra especializada.
0
ME MEI

EPP

(o)}

Ul

S

w

N

=

Q4a - Dé uma nota de 0 a 10 para o grau de dificuldade que o (a) Sr. (a) tfem tido para contratar mdo de obra especializada: Respondido por 668 enfrevistados.



DIFICULDADE PARA CONTRATAR MAO-DE-OBRA

Nacional Regiao Porte Simples Nacional Clientes x n3o clientes _

10

6,4

6,6
6,4 62
O setor da Industria é o que apresenta maior
dificuldade de contratar mao-de-obra
especializada.
0

Industria Servicos Comércio Construcao Civil

(o)}

Ul

S

w

N

=

Q4a - Dé uma nota de 0 a 10 para o grau de dificuldade que o (a) Sr. (a) tfem tido para contratar mdo de obra especializada: Respondido por 668 enfrevistados.



DIFICULDADE PARA CONTRATAR MAO-DE-OBRA

10

6,3

Entre os empresarios optantes pelo Simples
Nacional, é maior a dificuldade em contratar
mao-de-obra especializada.

Optante N3ao optante

Q4a - Dé uma nota de 0 a 10 para o grau de dificuldade que o (a) Sr. (a) tfem tido para contratar mdo de obra especializada: Respondido por 668 enfrevistados.



DIFICULDADE PARA CONTRATAR MAO-DE-OBRA

10

6,3

Entre os empresarios que sao clientes do
SEBRAE, é maior a dificuldade em contratar
mao-de-obra especializada.

Cliente N3o Cliente

Q4a - Dé uma nota de 0 a 10 para o grau de dificuldade que o (a) Sr. (a) tfem tido para contratar mdo de obra especializada: Respondido por 668 enfrevistados.



PERSPECTIVA GERAL PARA A EMPRESA NOS PROXIMOS 12 MESES

A maioria dos empresarios se mostra otimista com relacao ao futuro da sua empresa no curto prazo: 77,1%
acreditam que o empreendimento ira melhorar nos proximos meses.

80% - 77,1%
70% -
60% -
50% -
40% -

30% -

20% - 18,0%
10% -
’ 4,1%
[ ikl
0% - : . : L T
Vai melhorar Vai permanecer como esta Vai piorar N3o sabe / Ndo quis se manifestar

Q5 - De modo geral, o que o(a) Sr (a) acha que vai acontecer com a sua empresa nos proximos 12 meses?e Respondido por fodos os entrevistados (100%)



PERSPECTIVA GERAL PARA A EMPRESA NOS PROXIMOS 12 MESES

Nacional Porte Setor Simples Nacional Clientes x n3o clientes Histérico Nacional

90% -

78% 79% 80% S1%

80% -
70% A
60% -
50% A
40%
30% A

20% 16% 159

10% -
5% 4% [ 0, 3%
3% 3% ° 1% 1% 1% 1% 1%
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Vai melhorar Vai permanecer como esta Vai piorar N3o sabe / Ndo quis se manifestar

0% -

@ Sul ESudeste M Centro-Oeste [ONordeste @O Norte

Q5 - De modo geral, o que o(a) Sr (a) acha que vai acontecer com a sua empresa nos proximos 12 meses?e Respondido por fodos os entrevistados (100%)



PERSPECTIVA GERAL PARA A EMPRESA NOS PROXIMOS 12 MESES

Nacional Regido Setor Simples Nacional Clientes x ndo clientes Historico Nacional

Os empresarios proprietarios de Empresas de Pequeno Porte (EPP) se mostraram mais otimistas em relacao
ao futuro da prépria empresa nos proximos 12 meses: cerca de 4 em cada 5 empresarios acreditam que o
desempenho da empresa ira melhorar neste periodo.

90% -
82%

80% - 77%

71%
70% -

60% -

50%

40% -

30% -

23%

20% - 17%

15%

10% - 5% 5%
2% 1% 1% 1%

T ! ' ]

Vai melhorar Vai permanecer como esta Vai piorar N3o sabe / Ndo quis se manifestar

0% -

® EPP OME = MEI

Q5 - De modo geral, o que o(a) Sr (a) acha que vai acontecer com a sua empresa nos proximos 12 meses?e Respondido por fodos os entrevistados (100%)



PERSPECTIVA GERAL PARA A EMPRESA NOS PROXIMOS 12 MESES

90% A
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50% A

40%

30% -

20% -
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78% 79% 77%

75%

21%
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4% 4%

[ Y

Vai melhorar

T

Vai permanecer como esta

B Comércio M Construgao Civil

1% 1% 1% 1%

s |

Vai piorar

@ Inddstria

O Servigos

T

N3o sabe / Ndo quis se manifestar

Q5 - De modo geral, o que o(a) Sr (a) acha que vai acontecer com a sua empresa nos proximos 12 meses?e Respondido por fodos os entrevistados (100%)

1



PERSPECTIVA GERAL PARA A EMPRESA NOS PROXIMOS 12 MESES

Nacional Regiao Porte Setor Clientes x ndo clientes Histdrico Nacional
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79%

80% -

70% -

60% -

50% A
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30% A
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Vai melhorar Vai permanecer como esta Vai piorar N3o sabe / Ndo quis se manifestar

[ Optante M Nao Optante

Q5 - De modo geral, o que o(a) Sr (a) acha que vai acontecer com a sua empresa nos proximos 12 meses?e Respondido por fodos os entrevistados (100%)



PERSPECTIVA GERAL PARA A EMPRESA NOS PROXIMOS 12 MESES
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70% -
60% -
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Vai melhorar Vai permanecer como esta Vai piorar N3o sabe / Ndo quis se manifestar

[l Cliente H Nao Cliente

Q5 - De modo geral, o que o(a) Sr (a) acha que vai acontecer com a sua empresa nos proximos 12 meses?e Respondido por fodos os entrevistados (100%)



PERSPECTIVA GERAL PARA A EMPRESA NOS PROXIMOS 12 MESES — Série histérica

Histérico por Regido || Histérico por Setor
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Q5 - De modo geral, o que o(a) Sr (a) acha que vai acontecer com a sua empresa nos proximos 12 meses?e Respondido por fodos os entrevistados (100%)



PERSPECTIVA GERAL PARA A EMPRESA NOS PROXIMOS 12 MESES — Série histérica por REGIAO

Nacional Regiao Porte Setor Simples Nacional Clientes x ndo clientes Histdrico Nacional

o~ o Histérico por Regido Histoérico por Setor
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Q5 - De modo geral, o que o(a) Sr (a) acha que vai acontecer com a sua empresa nos proximos 12 meses?e Respondido por fodos os entrevistados (100%)



PERSPECTIVA GERAL PARA A EMPRESA NOS PROXIMOS 12 MESES — Série histérica por SETOR

Nacional Regiao Porte Setor Simples Nacional Clientes x ndo clientes Histdrico Nacional

Histérico por Regido | Histérico por Setor
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Q5 - De modo geral, o que o(a) Sr (a) acha que vai acontecer com a sua empresa nos proximos 12 meses?e Respondido por fodos os entrevistados (100%)
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FINAIS




Consideracgoes Finais pezembro 2019

>

$o Economia Brasileira

O percentual de empresarios otimistas com o futuro Cerca de 65% dos empresarios que acreditam que a
da economia brasileira subiu para 72%, na Sondagem economia brasileira ira melhorar nos proximos 12
de dezembro/2019, segundo maior indice da série meses atribuem o otimismo ao governo atual e 62%
histdrica. acreditam que a economia também ja esta dando

sinais de recuperacao.
Ja o percentual de empresarios pessimistas em

relacdo a economia caiu para apenas 8,1%. O motivo mais citado por aqueles que acreditam
gue a economia tente a piorar nos proéximos meses,
O otimismo é mais expressivo entre os donos de EPPs e os é o fato de o indice desemprego ainda estar muito
que atuam na Construgdo Civil. alto. A desconfianca em relagcao ao Governo, bem
como o endividamento da populacao também foram
Os empresarios da regiao Nordeste e os Micro citados por grande parte dos empresarios.

Empreendedores Individuais (MEls), por sua vez, estao mais
pessimistas com o futuro da economia.



Consideracgoes Finais pezembro 2019

S

>

llt Faturamento da empresa |" Perspectiva de investimentos
Cerca de 73% dos entrevistados acreditam que A maioria dos empresarios (65%) pretende
o faturamento da empresa também ira realizar investimentos nos proximos 12 meses.

melhorar neste ano.
Os investimentos tendem a ser puxados por
Empresarios das regides Centro-Oeste e Norte empresarios das Regides Norte e Centro-Oeste
e os donos de EPPs sao 0s mais otimistas com a e pela Construgao Civil.

melhora do faturamento de suas empresas.




>

Consideracgoes Finais pezembro 2019

70
o o
"' Contragao de funcionarios

O percentual de entrevistados que pretendem Mais da metade dos empresarios que
contratar funcionarios nos proximos meses pretendem contratar ou substituir funcionarios
atingiu 41%, maior nivel da série historica. (55%) relataram que tém dificuldades em

contratar mao-de-obra especializada.
Os donos de EPPs e os empresarios da
Construcao Civil sdo os que devem puxar as Para contornar essas dificuldades, contratam
contratacdes neste ano. mao-de-obra inexperiente e a capacita no dia-
a-dia.




Consideracgoes Finais pezembro 2019

>

O
o o
" Futuro da empresa

Cerca de 77% dos empresarios entrevistados Os indices apresentados nesta Sondagem de
acreditam que a sua empresa ira melhorar nos dezembro/2019 indicam um aumento da
proximos 12 meses. confianca dos empresarios no cenario

econdmico brasileiro.
Nas regioes Norte e Nordeste e entre
proprietarios de Empresas de Pequeno Porte
(EPPs), o otimismo é ainda mais expressivo.




Vai melhorar Vai piorar
Futuro da economia brasileira i
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37%
31%
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Futuro do faturamento da prépria empresa 77%
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37%
e
34% o=—
25% % == —— -

22% —.\.ﬁ o - ——— %6%

‘.7
Futuro do préprio negdcio 79%
__077%
4/\ .
= 47%
__.—_
42% o= ”= ’

14%
13% e D e  — —— — 3% — 4%
‘ MAR DEZ MAR
2018 2018 2019
A primeira edi¢do da Pesquisa Apds meses de recuperagio do O resultado das eleigdes de Apds 06 meses de governo, o Apds um periodo (entre junho e
coincidiu com a divulgac¢do do que otimismo dos empresarios, a 2018 ajudou a produzir um otimismo pos elei¢bes apresentou setembro de 2019) de estabilidade,
ficou conhecido com Escandalo da JBS, greve geral dos caminhoneiros cenario de grande guedas paulatinas. O contexto foi as avaliagGes otimistas dos
um esquema de corrupgao envolvendo em maio de 2018 refletiu em expectativa de crescimento marcado por instabilidade politica e empresarios acerca da economia e
a maior empresa de proteina do insegurancga quanto ao futuro da econdmico nos préximos manifestagdes sociais contrarias a do seu préprio negdcio voltaram a
mundo e diversos politicos brasileiros. economia brasileira.

meses. reformas proposta pelo Governo. apresentar crescimento.




Informacgoes técnicas da pesquisa meta

pesquisas de opinido

OBJETIVOS DA PESQUISA Conhecer as expectativas dos donos de pequenos negdcios em relagdo a economia brasileira e ao seu proprio negocio.

Donos de pequenos negdcios (MEI, ME e EPP), optantes e ndo optantes pelos Simples Nacional, e cliente e ndo clientes do SEBRAE nos ultimos

PR Ll AL e trés anos. Base de dados contendo 63.386 registros

AMOSTRAGEM / MARGEM DE ERRO Margem de erro de 1,8% para resultados gerais. Nivel de confianga de 95%.

PROCEDIMENTOS DE PONDERACAO (se aplicavel) Ponderaciio; = Populagao;

Amostra;

DATA DA COLETA DE DADOS 08 de janeiro a 16 de janeiro de 2020.

METODOLOGIA Pesquisa quantitativa. Entrevistas C.A.T.1.

TIPO DE INCENTIVO (se aplicavel) Ndo aplicavel

NUMERO DE ENTREVISTADORES 34 entrevistadores

METODO DE VALIDAGAO DO ENTREVISTADOR Monitoramento por escutas de pelo menos 10% das entrevistas de cada entrevistador.

DOCUMENTOS USADOS NA COLETA DE DADOS Base de dados disponibilizada pelo cliente; questiondrio disponibilizado pelo cliente

PROCEDIMENTOS DE ESTIMACAO E IMPUTACAO Ndo aplicavel

Regido Sul (615); Regido Sudeste (1.290); Regido Centro-Oeste (342); Regido Nordeste (573); Regido Norte (172) — EPP (663); ME (977); MEI (1.352) -
Comeércio (953); Construgdo Civil (459); Industria (613); Servigos (967) — Optante SN ( 2.477); Ndo optante SN (515) — Cliente SEBRAE (1.585); Ndo cliente
SEBRAE (1.407).

N2 DE CASOS NA ANALISE DE SUB-GRUPOS

PROCESSOS SUB-CONTRATADOS (se aplicavel) Néo aplicdvel

A confiabilidade das constatagdes, incluindo, quando amostras probabilisticas forem N o . .
Ndéo aplicavel. A margem de erro de 1,8% e intervalo de confian¢a de 95%.

utilizadas, estimativas da variancia amostral e estimativas de erros ndo amostrais

Os resultados da pesquisa quantitativa ndo podem ser projetados para a populagdo geral devido Este projeto foi desenvolvido com base nos
aos métodos de selecdo da amostra, métodos de entrevista e tamanho da amostra. requisitos da Norma NBR I1SO 20252:2012
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A Sondagem Conjuntural dos Pequenos Coordenacao Técnica:
Negdcios € um produto da Unidade de Paulo Jorge de P. Fonseca
Gestao Estratégica do Sebrae Nacional. Tel: 3348-7461

E-mail: paulo.Fonseca@sebrae.com.br

SEBRAE



