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A pesquisa

Objetivo: Conhecer as expectativas dos donos de pequenos
negocios em relacao a economia brasileira e ao seu proprio
negocio.

Publico alvo: Donos de pequenos negdcios (MEI, ME e EPP),
optantes e nao optantes pelos Simples Nacional, e cliente e nao
clientes do SEBRAE nos ultimos trés anos.

Tamanho da amostra: 2.992 entrevistas (C.A.T.l) realizadas.
Periodo de coleta de dados: 11 de setembro a 18 de setembro de 2019.
Margem de erro: 1,8% para resultados gerais.

Intervalo de confianga: 95% para resultados gerais. Ver +
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PERSPECTIVAS PARA A ECONOMIA BRASILEIRA

Simples Nacional Clientes x ndo clientes

O percentual de “otimistas” com o futuro da economia brasileira voltou a aumentar, saindo de 56% (jun./19) para 59% (set./19).
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Q1 - O que o Sr.(a) acha que acontecerd com a economia brasileira nos proximos 12 meses2 Respondido por todos os enfrevistados (100%)



MOTIVOS PARA ESTAR OTIMISTA QUANDO A ECONOMIA BRASILEIRA

93,0%

9 em cada 10 empresarios (93%)
“otimistas” acreditam gque a economia
brasileira ira melhorar nos préximos 12
meses com 0 hovo governo eleito.

87% deles acreditam que a economia ja
esta dando sinais de recuperacao.

14,9%
T 1
O Brasil deve voltar a A economia vem Ja estou constatando O emprego estd Outros
crescer mais com o dando sinais de aumento de vendas aumentando
novo governo recuperagao

1.a. Eu vou citar alguns fatores e gostaria que o(a) Sr.(a) me dissesse qual(ais) dele(s) influenciaram sua resposta: Respondido por 1.716 entrevistados (59,4%)



MOTIVOS PARA ESTAR PESSIMISTA QUANDO A ECONOMIA BRASILEIRA

O motivo mais citado por agueles que acreditam que a economia tente a piorar nos préoximos meses (14% dos
entrevistados), é o fato de o indice desemprego ainda estar muito alto. O endividamento da populagao também foi
citado por grande parte desses empresarios.
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19,2%
T 1
O desemprego ainda esta O brasileiro estd muito As queimadas e o A economia ndo esta N3o confia nonovo  Acha que podera ocorrer Outros
muito alto endividado e com isso desmatamento da dando sinais de governo eleito uma nova greve dos
compra menos Amazobnia devem recuperagao caminhoneiros ou de
prejudicar a imagem e a outra categoria de
economia do pais trabalhadores

1.b. Eu vou citar alguns fatores e gostaria que o(a) Sr.(a) me dissesse qual(ais) dele(s) influenciaram sua resposta: Respondido por 483 enfrevistados (14,2%)



PERSPECTIVAS PARA O FATURAMENTO DA EMPRESA

O percentual de empresdarios que acreditam que o faturamento da empresa ird melhorar nos proximos 12
meses aumentou de 58% (jun./19) para 62% (set./19).
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Q2 - De modo geral, o que o(a) Sr.(a) acha que vai acontecer com o faturamento da sua empresa nos proximos 12 mesese Respondido por todos os entrevistados (100%)



PERSPECTIVA DE REALIZAR INVESTIMENTOS NA EMPRESA

60% - 57,6%
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40,8% A maioria dos empresarios — cerca de
3 em cada 5 entrevistados — pretende
realizar investimentos em sua empresa
nos proximos 12 meses.
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3. O(A) Sr(a) pretende realizar investimentos na sua empresa nos proximos 12 meses? Respondido por todos os entrevistados (100%)



PERSPECTIVA DE ADMISSAO OU DEMISSAO DE FUNCIONARIOS

O percentual de empresarios que pretende contratar funcionarios nos préoximos 12 meses € o maior da série
historica (recorde), tendo aumentado de 32% (jun./19) para 35% (set./19).
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Q4 - Nos préximos 12 meses, o(a) sr(a) pretende: [EST - RU]2 Respondido por todos os entrevistados (100%)



DIFICULDADE PARA CONTRATAR MAO-DE-OBRA

,4],‘ N3o obstante a nota média para a dificuldade de contratacdo de mao-de-
’ - obra especializada tenha sido relativamente baixa, de 6,3, mais da metade
MEDIA: 6’3 Histériw\@ dos entrevistados (51,1%) atribuiram notas de 7 a 10 para essa dificuldade.

Junho 2019 - 6,4
Margo 2019 - 6,3
Dezembro 2018 - 6,5

i@?)
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(notas 0 a 6) dificuldade NotaO Notal Nota2 Nota3 Nota4d Nota5 Nota6 Nota7 Nota8 Nota9 Notal0

(notas 7 a 10) Como contorna o problema? |

Q4a - Dé uma nota de 0 a 10 para o grau de dificuldade que o (a) Sr. (a) tem tido para contratar mdo de obra especializada: Respondido por 972 enfrevistados (41,1%)



O QUE FAZ PARA CONTORNAR O PROBLEMA DA FALTA DE MAO-DE-OBRA

Quando encontram dificuldade me contratar mao-de-obra qualificada, a grande maioria dos empresarios (79%) opta <:§
por contratar pessoas inexperientes e capacita-las no dia-a-dia da empresa. Um percentual bastante expressivo
(66%) contorna o problema dando novas atribui¢cdes a funcionarios antigos, mediante o aumento do salario destes.

79,0%

Os pequenos negocios
65,9% ~ .
sdo os maiores

formadores de m.o. no
50,1% pais.
23,6%
15 7%
3,3%
— 0,1%

Contrato pessoas Dou novas Pago horas extras  Recorro as agéncias Outra solugdo Nada N&do sabe/ Ndo quis
inexperientes e vou atribuicdes para para alguns de emprego responder
capacitando-as no alguns funciondrios e funciondrios
dia-a-dia aumento o salario
deles

4.a0.1. O que o(a) Sr.(a) tem feito para contornar esse problema? Respondido por 504 entrevistados (20,9%)



PERSPECTIVA GERAL PARA A EMPRESA NOS PROXIMOS 12 MESES — Série histérica
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Q5 - De modo geral, o que o(a) Sr (a) acha que vai acontecer com a sua empresa nos proximos 12 meses?e Respondido por fodos os entrevistados (100%)
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Vai melhorar Vai piorar

Futuro da economia brasileira
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A Sondagem de setembro de

2019 mostra ligeiro aumento

dos indices de otimismo em

relacdo a economia brasileira
e ao préprio negocio.

O resultado das elei¢des
gerais de 2018 provocou
nos empresarios grande

expectativa de melhoria na

economia.

Nos meses seguintes a posse do novo
governo, constata-se diminuicdo
gradativa do otimismo dos
empresarios.

coincidiu com a divulgacdo do que ficou . o
ga¢ 9 em maio/18, arrefeceu o otimismo dos

conhecido com Escandalo da JBS, .. .
- empresarios, que vinha aumentando
esquema de corrupc¢do que envolveu , -
até ent3o.

diversos politicos brasileiros.




Principais resultados
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O percentual de empresarios “otimistas” com o futuro da
economia (que acham ela irda melhorar nos proximos 12
meses) aumentou de 56% (jun./19) para 59% (set./19).

Este percentual é o 32 maior da série, iniciada em jun./17,
e superou em 55% o registrado no mesmo més de 2018.

O percentual de “otimistas” em relacdao ao faturamento de
suas respectivas empresas é ainda maior: 62%.

93% dos “otimistas” com o futuro da economia acreditam
que o pais ira crescer mais com o governo atual.

O otimismo é mais expressivo entre os proprietarios de
EPP e os que atuam na Construcao Civil.

Cerca de 6 em cada 10 empresarios (58%) preveem
realizar investimentos nos proximos 12 meses.

NUumero recorde de empresarios (35%) pretendem
contratar mais funcionarios nos préximos 12 meses.

Mais da metade dos entrevistados (51%) disseram ter
dificuldades em contratar mao de obra, atribuindo notas
de 7 a 10 para o nivel de dificuldade.

Para contornar esse problema, 79% desses empresarios
tém optado por contratar pessoas inexperientes,
capacitando-as no dia a dia da empresa.

Considerando que os pequenos negdcios tém
sustentado a geracao de empregos na economia
(CAGED), conclui-se que eles que tém sido os grandes
formadores de mao de obra no pais.
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$o Economia Brasileira

A perspectiva da maioria dos empresarios (59%)
entrevistados é de que havera uma melhora no
cenario econdmico nos proximos 12 meses. Uma
pequena parcela, porém, acredita que a economia
tende a piorar nos proximos meses (14%).

O otimismo é mais expressivo entre os proprietarios
de EPPs e no setor da Construcao Civil.

Ja na regiao Nordeste, entre os Micro
Empreendedores Individuais (MEIs) e entre os
optantes pelo Simples Nacional, o pessimismo
tende a ser mais expressivo.

93% dos empresarios otimistas com o futuro da
economia acreditam que o Brasil deve voltar a
crescer mais com o novo governo eleito e 87% ja
estdao vendo sinais de recuperacao da economia.

Ja o principal fato citado por 94% dos que acreditam
gue a economia ira piorar nos proximos meses, é de
gue o indice desemprego ainda esta muito alto. O
elevado endividamento da populacdao também foi
citado por grande parte desses empresarios.
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|It Faturamento da empresa |- Perspectiva de investimentos

O otimismo dos empresarios quanto ao Mais de metade dos empresarios (58%) prevé

faturamento da empresa subiu de 58% (jun./19) realizar investimentos nos proximos 12 meses.

para 62% (set./19), superando o otimismo deles

em relacao ao futuro da economia brasileira A intencao de investir esta mais presente nos

(59%). empresarios das Regides Norte e Nordeste e
entre proprietarios de empresas de Pequeno

Empresarios da Regiao Norte e proprietarios de Porte (EPPs).

Empresas de Pequeno Porte (EPPs) sdo os mais

otimistas.
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" Contracao de funcionarios

Percentual recorde em empresérios (35%) No setor da Industria, nas regides Sudeste e
pretende contratar funciondrios nos préximos Centro-Oeste e entre os Micro Empreendedores
meses. (MEs) a dificuldade tende a ser mais expressiva.
Donos de EPP e 0s que atuam na Construcdo Para contornarem esse problema, a maioria dos
Civil sdo os que demonstram maior interesse empresarios (79%) tém optado por contratar
em contratar mais funcionarios nos préximos mao de obra inexperiente e capacita-la no dia a
12 meses. dia.

Entre aqueles empresarios que pretendem Fica claro entdo que os pequenos negdcios sao os
contratar ou substituir funcionarios, mais da principais formadores de mdo de obra no pais.
metade (51%) atribuiram notas médias ou altas

para a dificuldade em contratar mao-de-obra

especializada.
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"' Futuro da empresa

Quase 70% dos empresarios entrevistados Os indices de otimismo dos pequenos
acreditam que a sua empresa ira melhorar nos empresarios brasileiros na atual edicao da
proximos 12 meses. Sondagem Conjuntural indicam uma

sutil retomada na confianga no cenario
Na Regidao Norte e entre proprietarios de econdmico e empresarial brasileiro.

Empresas de Pequeno Porte (EPPs), esse
otimismo é ainda mais expressivo.




Informacgoes técnicas da pesquisa meta

pesquisas de opinido

OBJETIVOS DA PESQUISA Conhecer as expectativas dos donos de pequenos negdcios em relagdo a economia brasileira e ao seu proprio negocio.

Donos de pequenos negdcios (MEI, ME e EPP), optantes e ndo optantes pelos Simples Nacional, e cliente e ndo clientes do SEBRAE nos ultimos

PR et Rl trés anos. Base de dados contendo 63.386 registros

AMOSTRAGEM / MARGEM DE ERRO Margem de erro de 1,8% para resultados gerais. Nivel de confianga de 95%.

PROCEDIMENTOS DE PONDERACAO (se aplicavel) Ponderaciio; = Populagao;

Amostra;

DATA DA COLETA DE DADOS 11 de setembro a 18 de setembro de 2019.

METODOLOGIA Pesquisa quantitativa. Entrevistas C.A.T.1.

TIPO DE INCENTIVO (se aplicavel) Ndo aplicavel

NUMERO DE ENTREVISTADORES 48 entrevistadores

METODO DE VALIDAGAO DO ENTREVISTADOR Monitoramento por escutas de pelo menos 20% das entrevistas de cada entrevistador.

DOCUMENTOS USADOS NA COLETA DE DADOS Base de dados disponibilizada pelo cliente; questiondrio disponibilizado pelo cliente

PROCEDIMENTOS DE ESTIMACAO E IMPUTACAO Ndo aplicavel

Regido Sul (580); Regido Sudeste (1.342); Regido Centro-Oeste (297); Regido Nordeste (610); Regido Norte (163) — EPP (421); ME (1.070); MEI (1.501) -
Comeércio (1.105); Construgdo Civil (314); Industria (424); Servigos (1.149) — Optante SN ( 2.519); Ndo optante SN (473) — Cliente SEBRAE (1.222); Ndo cliente
SEBRAE (1.770).

N2 DE CASOS NA ANALISE DE SUB-GRUPOS

PROCESSOS SUB-CONTRATADOS (se aplicavel) Néo aplicdvel

A confiabilidade das constatacdes, incluindo, quando amostras probabilisticas forem N o . .
Ndéo aplicavel. A margem de erro de 1,8% e intervalo de confian¢a de 95%.

utilizadas, estimativas da variancia amostral e estimativas de erros ndo amostrais

Os resultados da pesquisa quantitativa ndo podem ser projetados para a populagdo geral devido Este projeto foi desenvolvido com base nos ‘ intomational P _
aos métodos de sele¢io da amostra, métodos de entrevista e tamanho da amostra. requisitos da Norma NBR 1SO 20252:2012 ps2ll | s'ondoraization QSOM"“ '
ISO 20252:2012 s CONRE 4
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A Sondagem Conjuntural dos Pequenos Coordenacao Técnica:
Negdcios € um produto da Unidade de Paulo Jorge de P. Fonseca
Gestao Estratégica do Sebrae Nacional. Tel: 3348-7461

E-mail: paulo.Fonseca@sebrae.com.br
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