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Como é hoje 

1- Possuir forte formação em 
Soft Skills 
(competências comportamentais/socioemocionais) 

• 38% dos Empreendedores Iniciais abrem seu 
negócio por necessidade (têm gaps em soft 
skills, como “capacidade analítica”)  

• 23% dos que criam uma empresa formal são 
desempregados 

2- Possuir, pelo menos, “nível 
básico” em Hard Skills 
(“competências técnicas” aprendidas em cursos, faculdades, 
escolas e outros empregos) 

• 41% dos Empreendedores Iniciais têm 
apenas o ensino médio incompleto ou 
menos 

• 31% dos que criam uma empresa formal não 
conhecem direito o ramo de atividade da 
empresa 

3- Possuir conhecimentos 
sólidos sobre “Técnicas de 
gestão” 

• 53% dos que criam uma empresa formal não 
fazem curso para melhorar o conhecimento 
sobre como administrar um negócio 

ANTES DE ABRIR A EMPRESA A MAIORIA NÃO 
PLANEJAM DIREITO O NEGÓCIO 

• Não sabem direito quem são os clientes 

• Não sabem quem são os fornecedores 

• Não sabem qual seria o melhor ponto 

• Não sabem os custos envolvidos para criar e 
gerir o negócio 

• Não sabem a qualificação necessária da mão 
de obra e 

• Desconhecem aspectos legais do negócio 

4- Possuir idioma inglês 
(opcional) 

• Apenas 5% da população brasileira fala uma 
segunda língua e menos de 3% têm fluência 
em inglês (CATHO, 2017). 

5- Possuir “conhecimento 
básico de TI” e novas 
tecnologias/tendências  

• 73% nunca fizeram curso pela internet  

• 73% das MPE não tem página na internet 

• 60% das MPE não tem perfil no facebook 

• 43% das MPE fazem a gestão financeira em 
um caderno ou em uma folha de papel 

Fonte: Pesquisa Sebrae “O Empreendedorismo do Amanhã” (2019). 


