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Meétodo

* Tipo de Pesquisa: Quantitativa.
* Aplicacao: Via formulario Online (Web).

 Publico: participantes do Congresso de Confeitaria Artistica
(Conisugar) e potenciais empresarios visitantes da Feira
Internacional da Panificacao, Confeitaria e do Varejo
Independente de Alimentos(FIPAN)

* Periodo de Realizacdo: 01/02/2019 a 01/03/2019.
* Universo: 107.617

* Amostra: 4.622

* Margem de erro:1,4%




SEBRAE

Pergunta Filtro




Vocé tem um negdcio no ramo de confeitaria ou dogaria
(producao de doces, bolos, tortas e/ou similares)?

1100 respostas
Entrevistado direcionado
para o Bloco Sebrae

3522 respostas
Pesquisa Continuada

>

* Cercade 1/4 dos respondentes nao confirmou ter um negocio no ramo de confeitaria.
* Aqueles que confirmaram tiveram a pesquisa continuada, para os demais a pesquisa foi
direcionada para o ultimo bloco, com perguntas sobre o Sebrae.
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Do negocio




Em que estado esta localizado o seu Em que ano iniciou o seu negocio? Quantas pessoas estao alocadas em todas
negocio? — as etapas da operag¢ao do seu negocio,

2019 - 1% incluindo vocé?
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* A maioria dos negdcios (72%) tem até 5 anos de funcionamento .
 Em relacdo a quantidade pessoas alocadas, nota-se que a maioria (75%) tem 1 ou 2 pessoas
envolvidas na operacao do negdcio.




Onde funciona o seu negocio? Como é o processo de producao?

em casa | 57 e
M casd 87% Produzo em uma residéncia _ 86%

Em um estabelecimento

comercial . 10%
Na rua (ambulante) | 1% Proc_luzo emum I 9%
estabelecimento comercial
Na casa DLSI;::]E;npresa do | 0%
Em feira ou Shopping popular = 0% Outro (especifique) I 4%

Outro lugar | 2%

* (Quase a totalidade dos empresarios tem seu negocio e seu processo de producao nas suas
proprias residéncias.




Como é o seu processo de venda?

Vendo por encomenda (e-mail,
rede social, telefone)

Vendo narua

Vendo em loja virtual propria

Vendo em loja fisica propria

Vendo em loja fisica de
terceiros

Outro (especifique)

* Em relacdo ao processo de venda, nota-se que a maioria dos negocios trabalha por
encomenda, realiza delivery por conta propria e produz bolos artisticos e doces.
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Vocé trabalha com servigo de

entrega (delivery)?

Sim, servigo proprio

Sim, servigo terceirizado

7%

43%

51%

Qual dos produtos a seguir é seu carro-chefe (o
produto que vende mais ou o mais conhecido)?

Bolos artisticos (bolos confeitados,

decoradoes, com chantilly, pasta
americana ou similares)
Doces (docinhos de festa, doces finos,
pdo de mel, bem-casados, brownies,
cupcakes ou similares)

Bolos caseiros (bolo simples ou com
cobertura, bolo no pote ou similares)

Chocolates (bombons, trufas, ovos de
pascoa ou similares)

Tortas ou similares

Salgados ou similares

P3es ou similares

Biscoitos ou similares

Qutro

* Apesar de a maioria realizar delivery, nota-se ainda uma proporcao importante de

negocios que ainda nao realizam esse tipo de servico.
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Qual é o principal fornecedor dos
ingredientes que voceé utiliza?

Atacadista [NNNEGEGEGEGEN 45%
Mercado / Supermercado [ NNNENEGEGE 33%
Distribuidor do setor [ 12%
Online | 1%
Compra direta da industria | 1%
Televendas 0%
Outro (especifique) | 2%

N3o seiinformar | 0%

* Os principais fornecedores sao Atacadistas e Mercados/Supermercado.

Qual é o seu principal cliente? Vocé tem uma marca?

Consumidor final—encomenda para
eventos

Consumidorfinal—consumododiaa
dia

Buffets de festas / eventos

Outro (especifique)

Servigos de alimentag3o e comércios
locais

Hotéis / Pousadas

Licitagdo

* A principal clientela desses negdcios é o consumidor final.

* A maioria tem uma marca, mas que nado esta registrada.

Sim, tenh
im, tenho uma marca l 12%

I 54% registrada
_ 40% Sim, mas minha marca n8o esta

registrada

73%

B 3%

l 1% NZo . 15%
| 1%

0%

0%




Economia




Vocé tem outra fonte de renda, além da sua Como foi o faturamento do seu negdcio em 2018 Como foi desempenho financeiro do
atividade como empresario / empreendedor? em comparag¢ao com 2017? seu negodcio em 2018?

Ndo possuo nenhuma outra fonte de

S 53%
renda 15%
Tenho um emprego formal 21%
Tenho um emprego informal (sem
. ) 8%
carteira/bico)
Tenho outro negocio por conta propria |l 5%
Recebo Bolsa-Familia | 2% 27%

Recebo Aposentadoria/Pensdo M 4%

30%

B Foi melhor m Apresentou lucro
Recebo ajuda financeira de parentes ou
J . P 7% Se manteve “Empatou”
amigos
o = Foi pior  Apresentou prejuizo
Aluguel de imovel | 2%
Nao sei Nao sei

Sem resposta (prefere ndo responder) 4%

* Cerca de metade dos entrevistados tem na sua atividade empreendedora a sua Unica fonte de renda.

* Quase 1/3 dos entrevistados possuem um emprego (formal ou informal).

 Emrelacdo o faturamento do negocio e o desempenho financeiro, nota-se que para a maioria o
faturamento de 2018 esteve melhor do que o de 2017.

Em relacdo ao desempenho financeiro a maioria afirmou que obteve lucro em 2018.




Qual foi o faturamento do seu negdcio, no Como o Sr. (a) realiza a gestao do seu negocio? O(a) Sr(a) tem CNPJ?
ano de 2018?

Sistema de gest3o / software de gestdo N&o, mas pretendo me formalizar - 27%
no curto prazo (dentro de um ano)

Até RS 81 mil _ 38%

||
w
||| |

Caderneta de anotagdes 35% N3o, mas pretendo me formalizar

Entre de RS 82 mil e RS 360 mil I 3% no longo prazo (apos mais de um - 25%

ano)

Planilhas pessoais de controle 38%

Entre de RS 361 mil e R$ 4.8 milhdes | 1%
N&o, e ndo pretendo me formalizar . 9%

N3o fago controle 23%

Mais da RS 4.8 milh&es | 0%

Sim 39%
Prefiro ndo informar 58%

* A maioria preferiu ndo informar o seu faturamento anual em 2018.
e Cercade 20% nao realiza gestao do seu negocio.
e Cerca de 40% tem CNPJ, e cerca de 50% pretende se formalizar.



Quais sao as principais festividades que Quantos % das suas vendas sio realizadas em cada
impulsionam as suas vendas?* periodo?

Festas de Final de Ano |GGG 79% Média

3 I
Dia das Mées |G 46%
Dia dos Namorados [ 27% % na Pascoa 30%

Dia das Criancas [l 16%

) I

B 13% % em outras datas 8%

Festa Junina

Dia dos Pais [l 11%

% no dia das M&es

17%
Black Friday § 4%

* Questdo de
multipla escolha

e As Festas de fim de ano foram indicadas como sendo aguelas que mais impulsionam as
vendas deste tipo de negdcio.
* A Pascoa é a segunda data onde os empreendedores vendem mais.



Qual é sua expectativa para as suas vendas na Pascoa de 2019 em
comparagao com 2018?

67%

Vendas em 2019 melhores que em 2018

Eu ndo participei da Pascoa de 2018 ou

0,
nao participarei na Pascoa de 2019 ==t

Vendas em 2019 semelhantes as de
2018

7%

Vendas em 2019 piores que em 2018 2%

* Falando especificamente da Pascoa, a maioria acredita que as vendas desse ano serao
melhores que as vendas do ano passado.
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Treinamento &
Capacitacao




Quais sao as principais formas de capacita¢ao que
voceé utiliza para aprender as técnicas de confeitaria?*

Videos e textos de internet / redes sociais || NG /5%
Cursos online em geral || NG 53%
Cursos presenciais em geral [IINININING@EE 559%
Treinando sozinho(a) NG 54%
Revistas / livros / jornais [ 14%

Feirasdo setor | 13%

Qutras confeitarias ou prestadores de
servico

 12%

Cursos ou conteudo do SenaiouSesc [l 8%

* ~
Fornecedores de equipamentos ou W 6% Questdo de
ingredientes ? multipla escolha

Cursos ou conteudo do Sebrae [l 6%

* Videos e textos na internet foram indicados como sendo o principal meio de
capacitacao desse publico.




Dos itens a seguir, quais vocé considera que sao
dificuldades internas que prejudicam o seu
negocio?*

M3o ter uma area de produco adeguada

Mo ter tempo para planejar o negocio com
visfo de medio e longo prazo

N&o ter uma estratégia de marketing digital

M3o ter as fichas técnicas dos produtos
(tabela com ingredientes e modo de
preparo de cada item)

N3o ter clareza sobre rotulagem ou
informacdo de validade de produtos

N3o ter uma identidade visual [ex.
logomarca)

58%

57%

2%

24%

20%

B o

Dos itens a seguir, quais sao dificuldades externas que
afetam o desempenho do seu negécio?*

Altos custos de equipamentos, utensilios e
embalagens

Alta concorréncia com confeiteiras
informais (ex. que atuam por oportunidade
apenas em datas comemorativas)

Pouco acesso a servigos financeiros e
crédito, como financiamento ou maquina
cartdo de credito

Pouco acesso a cursos técnicos
especializados

Alta concorréncia com médias e grandes

empresas (ex. fabricas de bolos e industrias
de doces)

Falta de m3o de obra qualificada

* Na percepcao dos empresarios, sao trés as principais dificuldades internas que
prejudicam o negocio.
* Em relacdo as dificuldades externas, sobressaiu o “alto custo de equipamentos,

utensilios e embalagens”.
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* Questdo de
B s multipla escolha
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Marketing




Vocé trabalha com produtos para fins especiais Vocé trabalha com produtos premium? *
(dietas ou opgdes alimentares diferenciadas)? *

Nio I 76%
Sim, sem lactose [ 16% N&o - 36%
Sim, com reduc&o ou livre de agucar (diet) [l 14%
Sim, sem gliten [l 11% Sim, Organicos, Eticos e/ou 89

Sustentaveis

Sim, paraveganos ] 4%

Sim, para vegetarianos | 4%
Sim, Gourmet (ex. chocolate belga) 63%
Sim, com reducdo de gordura || 4%

Sim, livres de gorduratrans || 2%

* Questdes de
multipla escolha

Sim, com reduco ou livres de sédio | 2%

* A maioria (76%) nao trabalha com produtos para fins especiais, mas alguns nichos foram
identificados, com destaque para produtos sem lactose, diet e sem gluten.

 Em relagdo aos produtos premium, apenas 36% afirmaram nao trabalhar com esse tipo de produto.

Em 2018, um percentual maior (46%) declarou ndo trabalhar com produtos premium.



Quais as principais ferramentas ou estratégias que vocé
utiliza para divulgar produtos ou promog¢6es com os
clientes?*

Instagram [N 31%

Whatsapp I 30%
e O Instagram e o WhatsApp foram

apontados como sendo as principais
ferramentas de divulgagéo dos Divulgacdo "boca-a-boca" (recomendacdo dos T

Facebook NN /5%

clientes)
produtos.
Pagina propria na internet (website 9
e Em 2018 Facebook e WhatsApp foram sinaprer ( ) . 16%
apontados como sendo as principais Email / telefone [ 15%
ferramentas  de dlvulgagao, e 0 Feiras e eventos de exposicdo de produto / W 6o
Instagram estava em terceiro lugar. degustacdo ’ 3
Ativag&o de marca em eventos (ex. apoio a 1 3% * Questdo de
(v]

festas populares, corridas, etc.) multipla escolha

Pinterest | 2%

Anuncio em websites de terceiros / revistas /
jornais

1 2%

Twitter | 1%



Sebrae




Vocé conhece os produtos Sebrae? Quais dos produtos abaixo vocé conhece?*

Cursos presenciais ¢ palestrs | 7
consuttoris | 45
HSim

m N3o Informagdes _ 40%
Seminarios, feiras e rodadas de
i I :s
negocio

Solugdes web a distancia - 17%

Consultorias tecnologicas (Sebraetec) - 10% * Questdo de
multipla escolha

* A maioria afirmou ndo conhecer os produtos do Sebrae, no entanto, a proporcao
de entrevistados que conhece os produtos do Sebrae subiu em relacdo a 2018. Os
que conhecem totalizavam 29% no ano passado, e agora sao 41%.

* Entre aqueles que afirmaram conhecer o Sebrae, cursos presenciais e palestras

foram os produtos mais citados.




Quais as principais areas do seu negocio que vocé gostaria de aperfeicoar com apoio do Sebrae?*

As principais areas do
negocio que 0s empresarios
gostariam de aperfeicoar
com o apoio do Sebrae
foram Empreendedorismo e
Mercado e Vendas.

Empreendedorismo (abrir, melhorar ou
ampliar o seu negocio)

Mercado e vendas (marketing e como se
destacar no mercado)

Finangas (ter controle financeiro do seu
negocio)

Planejamento (tracar os planos da empresa)

Inovagdo (dicas e solugbes para fazer
diferente)

Organizagao (tornar mais eficientes os
processos e procedimentos da sua empresa)

Cooperacdo (parceiras que beneficiem sua
empresa)

Leis (atender os aspectos legais e regras
governamentais)

Pessoas (gerenciar sua equipe)

Nenhuma

N 3%
I 0%
N 53%
N 0%
I 44%
I 23%

I 24%

I 19%

H 12%

i 3%

* Questdo de
multipla escolha




Consideracoes

Finais




A maioria dos negocios que atuam no ramo de Confeitaria e doceria (75%) tem até 5 anos de
funcionamento e tem ate 2 pessoas envolvidas na operacao do negocio.

Quase a totalidade dos empresarios (87%) tem seu negdcio e seu processo de producdo
sediados nas suas proprias residéncias.

A maioria dos negdcios trabalha por encomenda (94%), realiza delivery por conta propria
(51%), produz bolos artisticos e doces, e tem como clientela o consumidor final.

Cerca de metade dos entrevistados tem na sua atividade empreendedora a sua Unica fonte de
renda. Quase 1/3 dos entrevistados possuem um emprego (formal ou informal).

As Festas de fim de ano foram indicadas como sendo aquelas que mais impulsionam as

vendas deste tipo de negdcio.

Videos e textos na internet foram indicados como sendo o principal meio de capacitacdo

desse publico.



A 22 pesquisa com Pequenos Negdcios Equipe UGE

gue atuam no ramo de Kennyston Lago
Confeitaria e Dogaria é um produto da kennyston.lago@sebrae.com.br
Unidade de Gestao Estratégica do Sebrae

Nacional, com apoio da Unidade de Equipe Competitividade
Competitividade do Sebrae Nacional. Mayra Monteiro Viana

mayra.viana@sebrae.com.br

—
Mais informagoes:

——
SEBRAE Kennyston Lago — kennyston.lago@sebrae.com.br
—



