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1. Introducao

Depois de mais de 7 anos da existéncia do Microempreendedor Individual (MEI), é evidente o
tamanho e a importancia desse fenébmeno para o empreendedorismo brasileiro. De julho de
2009 a dezembro de 2016, o numero de MEI saltou de zero para 6.649.896, mantendo uma

média de quase 1 milhdo de registro por ano.

Em dezembro de 2016, havia 22 milhdes de trabalhadores por conta prépria no Brasil e o MEI
registrava 6,6 milhdes de inscritos. Dividindo-se o nimero de MEI pelo de conta prépria, chega-
se ao indicador do “grau de cobertura” do MEI. Nesse periodo “grau de cobertura” do MEI saiu

de 9,5% para 30,1%. Ou seja, em 4 anos, o nivel de formalizagao triplicou.

Para compreender melhor o fen6meno e conhecer mais a fundo as caracteristicas e
necessidades desses microempreendedores, é preciso um trabalho constante de pesquisa sobre
este publico. Portanto, este é uma continuagdo de um processo continuo de pesquisa sobre o
MEI, iniciado antes mesmo da criacdo de sua figura. Este trabalho tem servido de insumo para
a tomada de decisGes quanto a mudancas em estratégias de atendimento do Sebrae e melhorias

de politicas publicas para o MEI.

O MEI ja é o maior publico do Sebrae, e, jd em 2011, a instituicdo criou uma linha especifica de
produtos para atender ao Microempreendedor Individual, chamada de “Sebrae para o
Empreendedor Individual”, ou SEl. Na ultima pesquisa de impacto realizada, em 2017, os
microempreendedores individuais participantes das oficinas SEI deram uma nota média de 9,2
para o programa. Além disso, 62% afirmaram que o lucro de seu negdcio aumentou apds terem

participado das oficinas.

Como os resultados a seguir mostram, o perfil do MEI é heterogéneo e tem se modificado.
Portanto, a leitura deste relatério pode ser de extrema valia para seguir aperfeicoando

estratégias voltadas para este publico.

Apds esta secdo, segue o sumario executivo. Na terceira se¢do, apresenta-se a metodologia do
estudo. Em seguida, apresentam-se os dados de perfil do microempreendedor individual. A

quinta secdo expde os resultados da pesquisa de campo. A sexta se¢do traz as consideragdes

finais.




Capitulo

2. Sumario Executivo




2. Sumario Executivo

A presente pesquisa pretendeu analisar o perfil dos mais de seis milhdes de
microempreendedores individuais registrados no Brasil até dezembro de 2016. Sempre que
possivel, foram mantidas as mesmas questdes das Ultimas pesquisas, realizada em 2013 e 2015,

para permitir a maior comparabilidade possivel.

Cada vez mais, percebe-se que o perfil do microempreendedor individual é multifacetado,
heterogéneo e esta em mutacdo. Os resultados mostram que, enquanto 34% nao tém o ensino
médio completo, 33% tém ensino superior (pds, completo ou incompleto). Outro aspecto que
demonstra a heterogeneidade desse publico é que enquanto 50% tinham um emprego com
carteira assinada antes de se tornar MEI, 23% eram empreendedores informais e 13% eram

empregados informais.

Com relagdo a classe socioecondmica desses empreendedores, enquanto 30% poderiam ser
considerados de classe alta, outros 11% sdo classificados como de classe baixa e 59% de classe

média.

Enquanto um terco dos MEI afirmaram que o principal motivo para o registro como MEI foi o
acesso a beneficios do INSS, 61% citaram beneficios relacionados a ter um negdcio formal, como
a possibilidade de emitir nota fiscal, crescer mais como empresa e o simples fato de ser formal.

Ou seja, hd varios segmentos distintos de MEI, com caracteristicas e necessidades diversas.

O que parece ser generalizado é o grau de satisfagdo com a formalizagdo. Oito em cada dez
microempreendedores individuais afirmam que recomendariam fortemente o registro formal
para outros empreendedores que ainda estejam na informalidade. Além disso, entre os MEI que
eram empreendedores informais anteriormente, dois tercos afirmaram que a formalizacdo os
ajudou a vender mais e 78% declararam que ter um CNPJ deu melhores condi¢Ges para comprar

de seus fornecedores.

Resumidamente, esta pesquisa demonstra que, no geral, a criacdo da figura do

Microempreendedor Individual € um avango no que tange a formalizagdo, ao mesmo tempo que

da insumos para uma melhor atua¢do junto a esse publico.
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3. Metodologia do Estudo

Os elementos que integram as acdes operacionais planejadas para o Estudo de Perfil do
Microempreendedor Individual foram:
e Pesquisa nacional quantitativa aplicada por telefone e com representatividade
estadual.
e Andlise dos dados da base de cadastro do Portal do Empreendedor, fornecida pela

Receita Federal do Brasil.

3.1. Universo da Pesquisa Quantitativa

A pesquisa quantitativa via telefone teve como universo o conjunto de 6.649.896
microempreendedores individuais de todo o territdrio nacional que se formalizaram entre 01 de

julho de 2009 a 31 de dezembro de 2016.

3.2. Amostra da Pesquisa Quantitativa

A pesquisa considerou uma amostragem aleatdria estratificada por estado que envolveu 10.328
microempreendedores individuais, selecionados do Cadastro de Microempreendedores
Individuais da Receita Federal do Brasil. A amostra selecionou cerca de 380 MEI por unidade
federativa, abrangendo os 26 estados do Brasil e o Distrito Federal. Apds selecionada a amostra,
os resultados nacionais foram ponderados de acordo com a participa¢do de cada UF no universo

total de MEI. Abaixo, seguem os nimeros das amostras estaduais.
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Tabela 1 — Ponderagdo da pesquisa.

Nimero Populagao de MEI
UF de em 31/12/2016
entrevistas Ne %
AC 378 16.282 0,2%
AL 383 73.285 1,1%
AM 383 60.827 0,9%
AP 375 13.740 0,2%
BA 384 395.692 6,0%
CE 385 215.198 3,2%
DF 383 123.769 1,9%
ES 384 174.250 2,6%
GO 384 238.150 3,6%
MA 383 89.430 1,3%
MG 384 729.746 11,0%
MS 383 95.890 1,4%
MT 383 121.633 1,8%
PA 384 163.375 2,5%
PB 383 92.606 1,4%
PE 384 217.606 3,3%
PI 382 56.992 0,9%
PR 384 376.750 5,7%
RJ 384 816.607 12,3%
RN 384 88.161 1,3%
RO 381 43.300 0,7%
RR 374 11.726 0,2%
RS 384 389.857 5,9%
SC 384 241.262 3,6%
SE 381 42.574 0,6%
SP 385 1.711.010 | 25,7%
TO 382 50.178 0,8%
TOTAL 10.328 6.649.896 | 100,0%

Fonte: Sebrae a partir de dados da Receita Federal
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3.3. Técnica de Coleta de Dados e Periodo de Realizagao da Pesquisa

Quantitativa

A pesquisa quantitativa foi realizada no periodo compreendido entre 17/02/2017 a 11/04/2017,
e por meio telefénico auxiliado com sistema CATI (Computer Assisted Telephone Interview) e

executada por empresa licitada. Utilizou-se, para isso, questionario com questdes objetivas.

3.4. Margem de Erro e Intervalo de Confianga da Pesquisa Quantitativa

Os resultados apresentados na pesquisa possuem uma margem de erro de 1% para os resultados
nacionais e 5% para os resultados estaduais, considerando um intervalo de confianga de 95%.
Para corrigir distor¢es do tamanho da amostra em relagcdo ao universo a base de dados foi

ponderada de acordo com a participacdo de cada UF no total de MEI do Brasil.

3.5. Dados do Cadastro do Portal do Empreendedor

Para a elaboracéo do perfil (sexo, idade, tempo de constituicdo, municipio, setor e CNAE) foram
utilizados os dados de cadastro dos 6.649.896 microempreendedores individuais formalizados

entre 1 de julho de 2009 e 31 de dezembro de 2016 e dados do Portal Sinac.

13
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4. Perfil do Microempreendedor Individual

A partir da base de registros da Receita Federal do Brasil, analisou-se o perfil do
microempreendedor individual quanto a data de sua formalizacdo, localidade, género, idade e

setor econdmico.

4.1. Evolugao recente

A formalizacdo do MEI teve inicio em julho de 2009. Desde entdo, tem havido um movimento
intenso de novos empreendedores registrados. De julho de 2009 a 31 de dezembro de 2016,

foram registrados no Brasil, 6.649.896 Microempreendedores Individuais (Grafico 1).

Grafico 1 — Total de microempreendedores individuais (acumulado) — dezembro de 2010 a

dezembro de 2016
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Fonte: Sebrae a partir de dados da Receita Federal.
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De 2010 (primeiro ano completo de formalizagdo) a 2016, o nimero de microempreendedores
individuais cresceu em uma média de 943.673 ao ano. O ano de 2015 foi o de maior saldo ja
registrado, 1.027.534 novos negdcios (ver Grafico 2). Este numero foi 3,4% maior que o

resultado de 2014, 993.299.

Até dezembro de 2016, o més com o maior saldo de novos MEI foi o de janeiro de 2014, com
153.106 novos negoécios. Em 2016, o més com maior saldo de registros de
microempreendedores individuais foi agosto, com 99.970 novas empresas abertas (ver Grafico

3). Esse numero foi 20% superior a média do ano, de 80.774 MEI por més.

Grafico 2 — Saldo anual de microempreendedores individuais — 2009 a 2016
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— .

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Fonte: Sebrae a partir de dados da Receita Federal.
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Grafico 3 — Saldo de MEI registrados, por més — janeiro de 2011 a dezembro de 2016
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Fonte: Sebrae a partir de dados da Receita Federal.

Como sera apresentado mais adiante, as motivacGes e origens dos microempreendedores é
variada. Porém, parte considerdvel dos MEI eram empreendedores informais, antes de se
registrarem como microempreendedores individuais. A Pesquisa Nacional por Amostra de

Domicilios Continua (PNAD Continua), divulgada mensalmente, traz o nimero de trabalhadores
por conta prépria existentes no Brasil.

Pela defini¢ao do IBGE, o trabalhador por conta prépria é a pessoa que trabalha explorando seu
proprio empreendimento, sozinha ou com sécio, sem ter empregado e contando, ou ndo, com

a ajuda de trabalhador familiar auxiliar®. Portanto, como a maioria dos MEl n3o tém

1 Ver Notas Metodoldgicas da PNAD Continua, disponiveis em:

ftp://ftp.ibge.gov.br/Trabalho e Rendimento/Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios continu
a/Notas _metodologicas/notas metodologicas.pdf
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ftp://ftp.ibge.gov.br/Trabalho_e_Rendimento/Pesquisa_Nacional_por_Amostra_de_Domicilios_continua/Notas_metodologicas/notas_metodologicas.pdf
ftp://ftp.ibge.gov.br/Trabalho_e_Rendimento/Pesquisa_Nacional_por_Amostra_de_Domicilios_continua/Notas_metodologicas/notas_metodologicas.pdf

empregados, a quase totalidade dos MEI seria classificada como conta prdépria pelo IBGE. Ao

mesmo tempo, aqueles trabalhadores por conta prépria que ndo tém CNPJ e nem sdcios seriam

candidatos a virarem MEI.

Em dezembro de 2016, havia 22 milhGes de trabalhadores por conta prépria no Brasil; no mesmo
més, o MEI registrava 6,6 milhdes de negdcios (ver Grafico 4). Por esses numeros, vé-se que
ainda ha espacgo considerdvel para o crescimento no numero de microempreendedores

individuais.

Grafico 4 — Total de Trabalhadores por Conta Prépria e Microempreendedores Individuais —

margo de 2012 a dezembro de 2016*
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*Para os dados de trabalhadores por conta prépria, foram utilizados os niumeros das pesquisas com
coleta encerrada no més de referéncia.

Fonte: Sebrae a partir de dados da Receita Federal e PNAD Continua (IBGE).

Dividindo-se o numero de MEI pelo de conta prdpria, chega-se a um indicador de “grau de
cobertura” do MEIl. Quanto maior esse percentual, maior é o grau de formalizacdo do
empreendedor por conta prépria brasileiro. Por essa métrica, é possivel ver que a formalizacdo
avancgou consideravelmente nos Ultimos anos. De margo de 2012 (primeiro més disponivel com
dados da PNAD Continua) a dezembro de 2016, o grau de cobertura do MEI saiu de 9,5% para

30,1% (ver Grafico 5). Ou seja, em 4 anos, o nivel de formalizagado triplicou.
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Grafico 5 — Grau de Cobertura do MEI em relagdo ao total de trabalhadores por conta prépria*

— margo de 2012 a dezembro de 2016**
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utilizados os numeros das pesquisas com coleta encerrada no més de referéncia.

Fonte: Sebrae a partir de dados da Receita Federal e PNAD Continua (IBGE).

Na Tabela 2, é apresentada a distribuicdo do nimero de MEI e seu crescimento de dezembro de
2012 a dezembro de 2016, por Unidade da Federacdo (UF). Assim como em 2014 e 2013, os
cinco estados com maior nimero de MEI foram Sao Paulo (1.711.010), Rio de Janeiro (816.607),
Minas Gerais (729.746), Bahia (395.692) e Rio Grande do Sul (389.857) (ver Tabela 2 e Mapa 1).
As cinco UF respondem, sozinhas, por 60% de todos os microempreendedores individuais. Entre
2013 e 2016, Santa Catarina (94,8%), Parana (94,5%), Sdo Paulo (89,1%) e Minas Gerais (87,8%),
foram os estados que apresentaram maior crescimento. Acre (41,8%), Amapa (48,7%), e

Roraima (52,1%) foram as UF de menor crescimento no periodo (ver Tabela 2 e Mapa 2).
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Tabela 2 — Numero de MEI, participacdo e crescimento, por UF — dez/2013 a dez/2016
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Como apresentado no Grafico 6, as regides mais populosas sdo as que mais contribuem com o

numero de MEI. A regido que mais concentra microempreendedores individuais é o Sudeste
(51,6%), seguido do Nordeste (19,1%), Sul (15,2%), Centro-Oeste (8,7%) e Norte (5,4%). Apesar
de um movimento bastante gradual, as regides Sudeste e Sul tém aumentado sua participacgao,

enquanto que as restantes registram pequena queda na sua contribui¢do para o total de MEI.

Por ser um fenébmeno predominantemente urbano, o MEI se concentra principalmente nas
grandes capitais e em suas regidoes metropolitanas. Como é possivel ver na Tabela 3, as 20
cidades com maior nimero de MEI sdo todas capitais ou fazem ou fazem parte de regides

metropolitanas delas.
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Mapa 1 — Numero de MEI, por UF, em dezembro de 2016

215.198

Fonte: Sebrae a partir de dados da Receita Federal.

Os municipios com maior nimero de microempreendedores individuais sdo S3ao Paulo
(523.743), com 7,9% do total; Rio de Janeiro (339.102; 5,1%); Salvador (132.723; 2,0%); Belo
Horizonte (130.532; 1,9%); e Brasilia (123.769; 1,8%). Os 20 maiores municipios em numero de
MEI concentram 2.015.421microempreendedores e respondem por 30,3% do total (ver Tabela

3).

N3do obstante a concentra¢gdo em grandes centros urbanos, o Mapa 3 demonstra que o MEI é
um fendmeno nacional, estando presente em municipios de todos os portes, incluindo aqueles

distantes das capitais de seus estados.
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Mapa 2 — Crescimento no Numero de MEI, por UF, entre dezembro de 2013 e dezembro de

2016

Fonte: Sebrae a partir de dados da Receita Federal.
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Mapa 3 — Distribuicao de MEI por municipios, em Dezembro de 2016

Fonte: Sebrae a partir de dados da Receita Federal.
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- SAO PAULO 523.743 7,88%
- RIO DE JANEIRO 339.102 5,10%
- SALVADOR 132.723 2,00%
- BELO HORIZONTE 130.532 1,96%
- BRASILIA 123.769 1,86%
- FORTALEZA 98.732 1,48%
- CURITIBA 74.883 1,13%
- GOIANIA 65.433 0,98%
- RECIFE 56.565 0,85%
- PORTO ALEGRE 52.446 0,79%
- GUARULHOS 49.403 0,74%
- CAMPINAS 49.315 0,74%
- BELEM 49.287 0,74%
- SAO GONCALO 44.063 0,66%
- DUQUE DE CAXIAS 42.556 0,64%
- CAMPO GRANDE 40.765 0,61%
- NOVA IGUACU 38.491 0,58%
- MANAUS 37.570 0,56%
- MACEIO 34.686 0,52%
- NATAL 31.357 0,47%
- Total dos 20 municipios 2.015.421 30,3%
Fonte: Sebrae a partir de dados da Receita Federal
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4.2. Distribuicao por setores e atividades

Conforme demonstrado no grafico 7, os setores com maior nimero de microempreendedores
individuais é o de comércio (37,4%), seguido de servigos (37,2%), industria (15,3%), construcao

civil (9,5%) e agropecuaria (0,6%).

No gréfico 8, vé-se a distribuicdo do MEI por grande setor ao longo dos anos. Apesar de ser um
movimento gradual, percebe-se que os setores de servigos e da construcdo civil tém aumentado
sua participacdo no total de negdcios. Paralelamente, comércio e industria tém diminuido sua

contribuicdo para o numero total de microempreendedores individuais.

Na tabela 4, sdo apresentadas as vinte atividades com maior nimero de microempreendedores
individuais. Destas, seis sdo atividades do comércio, nove de servicos, dois sdo da industria e
trés da construcao civil. As cinco atividades mais frequentes sdo comércio varejista de vestudrio
e acessorios (710.942; 9,8% do total); cabeleireiros (535.277; 7,3%); obras de alvenaria (297.049;
4,1%); lanchonetes e similares (205.555; 2,8). As 20 maiores atividades em nimero de MEI

concentram 51,9% do total.

Grafico 7 — Distribuicdao de MEI por grande setor, em dezembro de 2016

Construcao Civil Agropecudria
9,5% 0,6%

Industria
15,2%

Comércio
36,4%

Servicos
38,3%

Fonte: Sebrae a partir de dados da Receita Federal.
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Grafico 8 — Distribuicdao de MEI por grande setor, de 2011 a 2016

®2011 =2012 w2013 =2014 w2015 w2016

R R e e

N B e S
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COMERCIO SERVICOS INDUSTRIA CONSTRUCAO AGROPECUARIA

CIVIL

Fonte: Sebrae a partir de dados da Receita Federal.
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Tabela 4 — Atividades mais frequentes entre os MEI, em dezembro de 2016

1 4781400 Comeércio varejista de artigos do vestudrio e Comeércio 710.942 9,8%
acessorios

2 9602501 Cabeleireiros e outras atividades de tratamento de Servigos 535.277 7,3%
beleza

3 4399103 Servigos especializados para construgdo ndo Construgdo 297.049 4,1%
especificados anteriormente Civil

4 5611203 Restaurantes e outros estabelecimentos de servigos Servigos 205.555 2,8%

de alimentagdo e bebidas

5 5620104 Servigos de catering, bufé e outros servigos de Servigos 164.883 2,3%

comida preparada

6 4712100 Comércio varejista de mercadorias em geral, Comércio 163.469 2,2%

minimercados, mercearias e armazéns

7 9602502 Cabeleireiros e outras atividades de tratamento de Servigos 160.690 2,2%
beleza
8 5611202 Restaurantes e outros estabelecimentos de servigos Servigos 157.146 2,2%

de alimentagdo e bebidas

9 4321500 InstalagGes elétricas Construgdo 150.308 2,1%
Civil

10 5612100 Servigcos ambulantes de alimentagdo Servigos 145.464 2,0%

11 4772500 Comércio varejista de cosméticos, produtos de Comércio 145.282 2,0%

perfumaria e de higiene pessoal

12 7319002 Atividades de publicidade ndo especificadas Servigos 139.551 1,9%

anteriormente

13 4723700 Comércio varejista de bebidas Comércio 136.537 1,9%

14 4330404 Obras de acabamento Construgdo 111.240 1,5%
Civil

15 8230001 Atividades de organizagdo de eventos, exceto Servigos 108.325 1,5%

culturais e esportivos

16 9511800 Reparagdo e manutenc¢do de computadores e de Servigos 99.532 1,4%

equipamentos periféricos

17 4729699 Comércio varejista de produtos alimenticios em geral  Comércio 91.641 1,3%
18 1412601 Confecgdo de pegas do vestudrio, exceto roupas IndUstria 85.157 1,2%
intimas
19 1412602 Confecgdo de pegas do vestuario, exceto roupas Industria 85.025 1,2%
intimas
20 4520001 Manutengdo e reparagdo de veiculos automotores Comeércio 84.624 1,2%
Total das 20 maiores atividades 3.777.697  51,9%

*Algumas descrigées de codigos CNAE foram simplificadas.

Fonte: Sebrae a partir de dados da Receita Federal.
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4.3. Perfil do empreendedor

Do total de MEI registrados no Brasil, 52,4% sdo do sexo masculino e 47,6% do sexo feminino
(Grafico 9). O percentual de mulheres entre os microempreendedores individuais apresentou

um leve aumento de 2010 a 2014, mas seguiu estagnado em 47% em 2016.

Grafico 9 — Distribuicdo de MEI por género — 2010 a 2016.

== Masculino ===Feminino

60,0%
’ ’ 53,0% ° 9
( 52,6% 52,6% 52,4%

50,0%
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)y / ,SA) ’ A) » /o 47’4A
40,0% ,2/)

30,0%
20,0%
10,0%

0,0%
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Fonte: Sebrae a partir de dados da Receita Federal.

Essa distribuicdo por sexo varia entre os diferentes setores e atividades. Como apresentado no
grafico 10, as mulheres sdo maioria entre os microempreendedores individuais da industria
(55%), servicos (52%) e comércio (51%). Em compensagao, os homens sdo quase a totalidade
dos MEI da construgdo civil (93%) e constituem consideravel maioria dos microempreendedores

da agropecudria (82%).

Do total de microempreendedores individuais do sexo masculino, 34,4% se encontram no setor
de comércio, 34,8% no setor de servigos, 17,0% na construgao civil, 13,0% na industria e 0,9%

na agropecuaria (ver grafico 11). A distribuicdo é distinta entre as mulheres: 38,7% delas se

concentram no comércio, 42,1% nos servicos, 1,3% na construgao civil e 0,2% na agropecudria.
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Grafico 10 — Distribuicao de MEI por sexo dentro dos setores, em dezembro de 2016

® Masculino ™ Feminino

93%

82%

AGROPECUARIA COMERCIO CONSTRUGAO INDUSTRIA SERVICOS TOTAL
CIVIL

Fonte: Sebrae a partir de dados da Receita Federal.

Grafico 11 - Distribuicdo de MEI entre setores, por sexo, em dezembro de 2016

Masculino Feminino

W Agropecuaria
B Comércio

= Construcao

Civil

13,0% ' 16,9% M Industria

M Servigos

Fonte: Sebrae a partir de dados da Receita Federal.

Assim como ocorre entre os setores, a participacdo das mulheres varia consideravelmente entre
as atividades econémicas. Ao se analisar a distribuicdo de MEI para as 20 atividades com maior
participagdo de mulheres (tabela 5), fica evidente a propor¢do maior nos setores de servigos e

comércio, conforme evidenciado também no grafico 11.
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As 20 atividades com maior participacdao do publico feminino concentram 98% do total de MEI

mulheres e 47% do total geral de MEI. Entre os homens, as 20 atividades mais frequentes (tabela

6) concentram 89% do total de MEI do sexo masculino e 47% do total de MEI.

Tabela 5 — Atividades mais frequentes entre os MEI do sexo feminino, em dezembro de 2016

4781400 Comeércio varejista de artigos do vestuario e acessorios Comércio 539.956 76% 710.942

9602501 Cabeleireiros Servigos 422.795 79% 535.277

9602502 Outras atividades de tratamento de beleza Servigos 154.094 96% 160.690

5620104 Fornecimento de aI!n.ﬁ(.entos preparados preponderantemente Inddistria 123.209 75% 164.883
para consumo domiciliar

5611203 Lanchonetes, casas de cha, de sucos e similares Servigos 116.870 57% 205.555

4772500 C.or.nercm varejista de cosméticos, produtos de perfumaria e de Comércio 106.318 73% 145.282
higiene pessoal

4712100 Comercnf) varejista d’e mercadorias em geral, minimercados, Comércio 78.871 48% 163.469
mercearias e armazéns

1412602 :;c;innizc:ao, sob medida, de pegas do vestudrio, exceto roupas Inddistria 76.222 90% 85.025

1412601 Confecc.ao de pegas do vgstuarlo, exceto roupas intimas e as Inddstria 71.998 85% 85.157
confeccionadas sob medida

5611202 52[:?;:50utros estabelecimentos especializados em servir Servicos 71.525 26% 157.146

5612100 Servicos ambulantes de alimentagdo Servigos 65.844 45% 145.464

7319002 Promogdo de vendas Servigos 62.628 45% 139.551

8230001 fs:sré:;;os de organizagdo de feiras, congressos, exposi¢des e SIS 56.087 52% 108.325

3299099 Fabrlfagao de produtos diversos ndo especificados Inddistria 54.863 31% 67.404
anteriormente

4723700 Comércio varejista de bebidas Comércio 53.241 39% 136.537
Comércio varejista de produtos alimenticios em geral ou .

4729699 . . - Comércio 47.377 52% 91.641
especializado em produtos alimenticios

5611201 Restaurantes e similares Servigos 46.710 57% 81.793

4755502 Comercio varejista de artigos de armarinho Comércio 44.318 63% 69.945

4789099 Comércio varejista de outros produtos Comércio 40.478 60% 67.304

8599699 Outras atividades de ensino Servigos 40.377 56% 72.715

*Algumas descri¢des de cddigos CNAE foram simplificadas.

Fonte: Sebrae a partir de dados da Receita Federal.
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Tabela 6 — Atividades mais frequentes entre os MEI do sexo masculino, em dezembro de 2016

4399103 Obras de alvenaria Construgdo Civil 287.068 97% 55.214

4781400 Comércio varejista de artigos do vestudrio e acessorios Comércio 170.986 24% 51.946

4321500 Instalagdo e manutencdo elétrica Construgdo Civil 135.975 90% 150.308

9602501 Cabeleireiros Servigos 112.482 21% 111.240

4330404  Servigos de pintura de edificios em geral Construgdo Civil 105.498 95% 297.049

5611203 Lanchonetes, casas de chd, de sucos e similares Servigos 88.685 43% 84.624
Reparagdo e manutengdo de computadores e de .

9511800 X e Servigos 86.945 87% 58.443
equipamentos periféricos

5611202 lIz:rl:?;(—:‘esoutros estabelecimentos especializados em servir Servicos 85.621 549% 163.469
Comércio varejista de mercadorias em geral, com

4712100 predominancia de produtos alimenticios - minimercados, Comeércio 84.598 52% 136.537
mercearias e armazéns

4723700 Comércio varejista de bebidas Comércio 83.296 61% 710.942

5612100 Servigos ambulantes de alimentagdo Servigos 79.620 55% 53.920

7319002 Promogdo de vendas Servigos 76.923 55% 82.088

4520001 Servigos de manutengdo e reparagdo mecanica de veiculos Comércio 75.412 89% 50.556
automotores

4930201 Transporte rodo_\n.arlo de carga, exceto produtos perigosos e Servicos 69.717 85% 157.146
mudangas, municipal

8230001 ?::ggos de organizagdo de feiras, congressos, exposigoes e Serilies 52238 48% 205.555

4923001 Servigo de taxi Servigos 50.836 94% 145.464

2542000 Fabricacdo de artigos de serralheria, exceto esquadrias Industria 49.282 89% 139.551

3101200 Fabricagdo de méveis com predominancia de madeira Industria 46.713 90% 108.325

4520005 Servigos de lavagem, lubrificagdo e polimento de veiculos Comércio 46.713 80% 99532
automotores

5320202 Servigos de entrega rapida Servigos 45.796 91% 535.277

*Algumas descrigées de codigos CNAE foram simplificadas.

Fonte: Sebrae a partir de dados da Receita Federal.

Com relacdo a idade do MEI, mantem-se uma leve tendéncia ao envelhecimento. A média de
idade do MEIl em 2016 foi de 39,1 em 2015 era de 38,2 anos, versus 37,3 anos em 2013. A faixa
etdria com maior concentragdo de MEI é a de 30 a 39 anos, que responde por 33,1% (32,9% em
2015) desses microempreendedores (ver Grafico 12). A segunda faixa etdria mais expressiva é a
de 40 a 49 anos, com 23,7% dos empreendedores, seguida pelas faixas etdrias de 50 a 64 anos

e de 25 a 29 anos com 18,0% e 14,3%, respectivamente.
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Grafico 12 - Distribuicao de MEI por faixa etaria - 2013 e 2016
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Fonte: Sebrae a partir de dados da Receita Federal.
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5. Resultados Nacionais da Pesquisa

5.1. Pergunta de controle — Atividade

Para se obter um dado mais claro quanto ao perfil do Microempreendedor Individual, foi feita,
antes de se iniciar a entrevista, uma pergunta de controle, “O(A) Sr(a) estd em atividade como
microempreendedor individual?”. Os que responderam “nao” foram direcionados a perguntas
especificas. Esse dado é interessante ndao apenas para se obter informacdes mais precisas a
respeito daqueles microempreendedores ainda em atividade, mas também para saber o nivel
de inatividade desse publico — mesmo que esses ndo tenham efetivamente dado baixa na

Receita Federal.

O dado obtido mostra que 70% dos microempreendedores individuais registrados na Receita
Federal declararam estar em atividade (ver Grafico 13). Outros 30% disseram ndo estar em
atividade, seja porque ja encerraram suas atividades (22%), seja porque ainda nao iniciaram suas

atividades (6%), ou porque se tornaram microempresas (1%).

Grafico 13 - Proporgdo de MEI em atividade — Brasil

Fonte: Sebrae.
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Entre as regides Centro-Oeste e Sudeste, ndo ha diferenca na proporcdao de MEI ativos.
Entretanto, na regido Norte, nota-se uma proporg¢do maior de inativos, e nas regiGes Nordeste

e Sul um percentual um pouco maior de MEI que se encontram em atividade. (Ver gréfico 14).

Grafico 14 - Proporgao de MEI em atividade - Regido

Norte Nordeste Centro-Oeste Sudeste Sul Brasil

ESim HNao

Fonte: Sebrae.

Entre os estados, é possivel observar também variagdo das respostas. Acre (56%), Amazonas
(58%) e Amapd (59%) sdo os estados com menor percentual de atividade. Ja Piaui (79%), Rio
Grande do Norte (77%) e Paraiba (77%) sdo os estados de maior percentual de
microempreendedores individuais que declararam estar em atividade (ver Tabela 7). Nas
proximas secOes, serdo utilizados apenas os dados daqueles microempreendedores que

declararam estar em atividade.
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Tabela 7 — Distribuicao de MEI por UF e declaragao de atividade

- 56% 33% 11% 1%
- 68% 24% 6% 2%
- 58% 30% 10% 2%
- 59% 30% 9% 2%
- 71% 21% 7% 1%
- 69% 23% 6% 3%
- 68% 22% 8% 2%
- 72% 20% 7% 1%
- 70% 21% 8% 1%
- 68% 24% 6% 2%
- 73% 21% 4% 2%
- 70% 21% 7% 2%
- 69% 20% 9% 1%
- 67% 24% 7% 2%
- 77% 18% 4% 1%
- 73% 21% 5% 1%
- 79% 14% 4% 3%
- 74% 20% 4% 2%
- 64% 27% 8% 2%
- 77% 19% 3% 2%
- 67% 23% 8% 2%
- 63% 27% 9% 2%
- 76% 20% 4% 1%
- 73% 20% 4% 3%
- 75% 21% 4% 1%
- 69% 23% 7% 1%
- 68% 22% 8% 1%
I I I O -

Fonte: Sebrae.
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Levando em conta a proporcdao de MEI em atividade, mensurados a partir das pesquisas de

campo, é possivel fazer uma estimativa do universo de MEI inscritos que estdo em atividade.
Em 2013 os MEI totalizavam 3.6 milhdes, a pesquisa apontou que 83% estavam em atividade,

portanto, dos 3.6 milhGes de escritos, é possivel estimar que 3 milhdes estavam em atividade.

Nota-se que apesar do crescimento constante no nimero de inscritos, a propor¢ao de MEI ativos
reduziu, diminuindo consequentemente a quantidade de MEI ativos. Em 2017 estima-se que a

proporcao de MEI ativos esteja semelhante a aquela observada em 2015, ou seja, 4.9 milhdes.

Grafico 15 — Estimativa da quantidade de MEI em atividade

% MIEI Atividade

/

5.680.614

/ - 5253418
4.998.940 4.986.463

4.553.030/
/3_955.118

7.123.518

.--"'-———.

6.649.896

3.659.781
* 88%
85% *
3.037.618 79%
70%
83%
2013 2014 2015 2016 2017

Total de MEI == Estimativa Qtd MEI Atividade

Fonte: Sebrae.

*Em 2014 e 2016 ndo houve realizacdo de pesquisa. Valores estimados considerando uma progressdo linear.
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5.2. Escolaridade

Ao analisar a escolaridade dos microempreendedores individuais, percebe-se que a maioria tem

nivel médio ou técnico completo ou mais (65%). Observando mais detalhadamente, temos: 0,5%

sem instrucado formal; 18% com fundamental incompleto; 9% com fundamental completo; 8%

com médio ou técnico incompleto; 38% com ensino médio ou técnico completo; 7% com

superior incompleto; outros 14% com superior completo e 3% com pds-graduacdo (ver Grafico

16).

Grafico 16 — Escolaridade MEI — Detalhado

pos-graduacdo

superior completo

superior incompleto

técnico completo

técnico incompleto

médio completo

médio incompleto

fundamental completo

fundamental incompleto

analfabeto/ sem instru¢do formal

Fonte: Sebrae.

Ao se observar a evolugdo dessa varidvel percebe-se um movimento interessante. No periodo

de 2011 a 2017, cai a participacdo do nivel intermediario de escolaridade (ensino médio ou

técnico completo), que foi de 47% para 41%, assim como dos niveis baixos de escolaridade que

foram de 36% para 35%.
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Em compensacdo de 2011 a 2017, a proporg¢do de microempreendedores individuais com ensino
superior incompleto ou mais saiu de 17% para 24%, um aumento de 7 pontos percentuais (ver

Grafico 17).

Grafico 17— Escolaridade MEI - 2011 a 2017.
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Fonte: Sebrae.

Esse fendbmeno é parcialmente explicado pelo aumento da escolaridade da populagao em geral.
Dados da Pesquisa Nacional de Amostra Domiciliar (PNAD)Continua mostram que a proporc¢ao
da populagdo com 14 anos ou mais com pelo menos ensino superior incompleto passou de 14%
para 17% entre 2012 e 2017 (ver Grafico 18). Porém, parte consideravel do aumento da
participacdo dos extremos de escolaridade se deu pelo aumento dos MEI que eram empregados
formais e informais. Tal quadro sera mostrado em secdo seguinte. De maneira geral, observa-se

gue os microempreendedores individuais sdo mais escolarizados que a média da populagéo.
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Grafico 18 — Escolaridade da populagdo em idade ativa (14 a 65 anos) x MEI.

MEDIO/TECNICO MEDIO/TECNICO MERIO/TECNICO MEDIO/TECNICO SUPERIOR INCOMPLETO  SUPERIOR INCOMPLETO
INCOMPLETO OU MENOS - INCOMPLETO OU MENOS-  COMPLETO - POP, 14+ COMPLETO - MEI OU MAIS - POP. 14+ OU MAIS - MEI
POP. 14+ MEI

=2012 =2013 =2015 = 2017

Fonte: Sebrae & IBGE (PNAD Continua, 2017).

5.3. Classe Socioecon6mica

No intuito de identificar qual classe social que os microempreendedores individuais pertencem,
foi feita pergunta buscando auferir a somatdria de todas as rendas de todas as pessoas que
moram na casa do MEI, incluindo saldrios, “bicos”, aposentadorias e outros. Para analise de
comparacao, foi utilizada classificacdo elaborada pela Secretaria de Assuntos Estratégicos — SAE
da Presidéncia da Republica, atualizada para valores em RS de maio de 2017, pelo INP-C? (ver

tabela 8).

2 A classificacdo da SAE utiliza valores em RS de abril de 2012. De abril de 2012 a maio de 2017, o INP-C
ja havia acumulado 42%. Os limites aqui utilizados corrigem para esse percentual.
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Tabela 8 — Classificacdo SAE - classe socioecon6mica

Extremamente pobre RS -
Pobre, mas ndo extremamente pobre RS 115,01
Vulneravel RS 230,01
Baixa classe média RS 412,01
Média classe média RS 625,01
Alta classe média RS 908,01
Baixa classe alta RS 1.444,01
Alta classe alta RS 3.515,01

R$ 115,00
R$ 230,00
RS 412,00
R$ 625,00
R$ 908,00
RS 1.444,00
RS 3.515,00

Fonte: Sebrae, a partir de definicdo da Secretaria de Assuntos Estratégicos — Presidéncia da Republica.

Mediante a classificacdo da Secretaria de Assuntos Estratégicos — SAE observa-se uma
concentracdo de MEI nas classes médias e altas, com 88,8% do total. Mais detalhadamente: 5%
sdo da “alta classe alta”, 25% da “baixa classe alta”, 27% da “alta classe média”, 17% da “média

classe média”, 15% da “baixa classe média”, 9% da “vulneravel”, 2% “pobre, mas ndo

extremamente pobre” e cerca de 0,1% “extremamente pobre” (ver Grafico 19).

Grafico 19 — Proporgdo de MEI por classe socioeconémica

Alta classe alta [l 5%

Baixa classe alta | 59

Alta classe média |G 279

Média classe média [ 17%
Baixa classe média || NG 1%
Vulneravel || IIEG °%

Pobre, mas ndo extremamente pobre . 2%
Extremamente pobre | 0,1%

Fonte: Sebrae.
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5.4.

Raga/Cor

Para identificar a raca/cor, foi perguntado ao MEI em qual ele se enquadrava. As respostas

revelam predominancia de brancos (47%) e pardos (41%). Na sequéncia ha os pretos (9%),

orientais (3%) e indigenas (1%). Com relacdo a 2015, ndao houve mudancas significativas (ver

Grafico 20).

Grafico 20 — Distribuigdo do MEI por raga/cor — 2013 a 2017.

Raca/Cor

oA
—

=

3% 2% 20
1% 1% 1%
2013 2015 2017
=@=Branco(a) =@=Pardo(a) =—®—Preto(a) =@=Oriental ==e=Indigena

Fonte: Sebrae.
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5.5. Local do Negécio

Com relacdo ao local do negdcio do MEI, nota-se que 45% operam em sua proépria residéncia,
30% em estabelecimento comercial, 15% trabalham na rua, 9% na casa ou empresa do cliente,
e 1% em shoppings ou feiras populares. Destaca-se o fato que a maior parte dos
microempreendedores individuais, 75%, trabalham em local fixo, seja em casa ou em

estabelecimento comercial (ver Grafico 21).

Comparando-se os resultados de 2017 com os dos anos anteriores, vé-se uma clara reducdo na
participacdo dos MEI que trabalham em casa, e um aumento na proporc¢do daqueles que
trabalham em estabelecimento comercial, na rua ou na casa ou empresa do cliente. Cabe uma
pequena ressalva aos dados de 2012, que ndo incluiam a op¢ao “em feira ou shopping popular”
e que, portanto ndo sdo inteiramente compardveis com os dos demais periodos. Entretanto,
como a opcdo citada teve baixa representatividade nos demais anos, é possivel alguma

comparabilidade.

Grafico 21 - Local onde opera o negécio

53%
49%
45%
43%

—E— —8

2012* 2013 2015 2017
=@==Em casa =@==Em estabelecimento comercial
«=@==Na rua/ambulante ==@==Na casa ou empresa do cliente

==@==Em feira ou shopping popular

Fonte: Sebrae. *Em 2012, ndo havia a opgdo “em feira ou shopping popular”, por isso os dados desse

ano sdo apenas parcialmente comparaveis.
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No sentido de verificar se diferentes perfis de empreendedores operam em locais diferentes, foi

elaborado cruzamento entre grau de escolaridade e local de negdcio. Observa-se que, entre os
empreendedores menos escolarizados (Médio/técnico incompleto ou menos) hd menor
predominancia de MEI que trabalham em um estabelecimento comercial e maior percentual
entre os que trabalham como ambulantes (ver grafico 22).

Grafico 22 - Local de operagdo do negdcio por escolaridade

Total 45% 29% 15% 2%

Superior incompleto ou
mais

Médio/técnico completo

Médio/técnico

) 44% 26% 16% 2%
incompleto ou menos

W em casa ® em um estabelecimento comercial

¥ na rua (ambulante) M na casa ou na empresa do cliente

® em feira ou shopping popular B outro

Fonte: Sebrae.

5.6. Ocupacado antes de se formalizar

Assim como em 2013 e 2015, o MEI foi perguntado sobre sua profissdo anterior, de modo a
visualizar a diferenga na participacao de diferentes grupos de empreendedores. Esta informagdo
é importante, pois é provavel que um MEI que era um empreendedor informal tenha perfil,

necessidades e dificuldades distintas de outro que era empregado com carteira assinada.
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Os resultados mostram que a principal ocupagdo anterior do MEI segue sendo a de empregado

formal (50%), seguido de empreendedor informal (23%), empregado informal (13%), dono de
casa (6%), servidor publico (3%), estudante (2%), empreendedor formal (2%), desempregado

(1%) e aposentado (1%) (ver grafico 23).

Comparando-se os resultados de 2015 com os de 2017, percebe-se que ndo houve uma
alteracao significativa da participacdao dos MEI que eram empreendedores informais, de 22%
para 23%. No sentido oposto, o percentual de microempreendedores individuais que
anteriormente eram empregados com carteira subiu de 45% para 50%. Se compararmos 2013

com 2017 notamos um aumento de 22% na proporcdo de empregados com carteira.

Grafico 23 — Ocupacgdo antes de se formalizar — 2013 a 2017

Empregado c/ carteira 45%

Empreendedor informal 22%

Empregado informal 16%
13%
Dono de casa 8%
6%

2%
Servidor publico 3%

2%
Estudante 3%

1%
Empreendedor formal 2%
Desempregado I

Aposentado

H2013 m2015 w2017

Fonte: Sebrae.

47




Dentre aqueles MEI que afirmaram terem sido empreendedores informais, 54% o foram por 10

anos ou mais, 18% entre 5 e 9 anos, 21% entre 2 e 4 anos e 7% por menos de 2 anos (ver grafico
24). Comparando-se com 2015, vé-se um aumento da participacdo daqueles que tinham mais

de 10 anos na informalidade (de 48% para 54%).

Grafico 24 — Tempo de empreendedorismo informal antes de tornar-se MEI — 2013 a 2017

54%

48%
21% 8 - - 519
18% g o 18%

fho

o
B

2014 2015 2017

@=@==\enos de 2 anos ==@==Entre 2 € 4 anos ==O==Entre 5 e 9 anos ==@==Por 10 anos ou mais

Fonte: Sebrae.

Nota-se que 76% dos microempreendedores individuais afirmaram ndo estar envolvidos em
atividades empreendedoras antes de se registrar. Esse dado mostra que mais de 3/4 dos MEI

provavelmente ndo tinham experiéncia prévia a frente de um negécio.

Parair mais a fundo no estudo dos diferentes perfis dos MEI, abaixo é apresentado o cruzamento
entre a informacdo de escolaridade e ocupacdo anterior. Vé-se que, quanto maior a
escolaridade, maior a participacdo dos MEI que eram empregados formais ou estudantes. Por
outro lado, quanto menor a escolaridade, maior a participacdo dos MElI que eram

empreendedores ou empregados informais (ver grafico 25).
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Grafico 25 - Escolaridade e ocupagdo anterior

0% 1%

Médio/técnico incompleto ou menos 14% 7% | 3%

2% 1%

Médio/técnico completo 20% 12% & 6% 6%

Superior incompleto ou mais 10% 9%

3%

B empreendedor informal (sem CNPJ) B empregado(a) com carteira
M servidor publico B empregado(a) sem carteira
B desempregado(a) m dona(o) de casa

H Outros

Fonte: Sebrae. *A categoria “Outros” compreende os aposentados, estudantes e outro.

5.7. Impactos da Formalizagao

Com a finalidade de se investigar o impacto da formalizacdao no negdcio daqueles que possuiam
um negécio informal anteriormente, perguntou-se a esses microempreendedores se, apds a
formalizagcdo houve mudanga em quatro aspectos ligados ao seu negdcio: aumento das vendas,
condicbes de compra, vendas para governo, frequéncia de vendas para outras empresas e

tomada de empréstimos.
5.7.1. Aumento geral das vendas

O primeiro questionamento foi voltado para as vendas apds a formalizacdo como
microempreendedor individual. A maioria dos microempreendedores, 78%, afirmou que houve

um aumento neste quesito. Ja 22% afirmaram que ndao houve mudanga (ver grafico 26).
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Comparando 2015 com 2017, nota-se que apesar da crise econdmica e a piora no ambiente

interno, houve um aumento importante na propor¢cdao de MEI que afirmaram que houve

aumento neste quesito em consequéncia da formalizagdo.

Grafico 26 — Vendas apds a formalizagao

% 34%

22%

2013 2015 2017

a=@u= Sim  e=@== N30
Fonte: Sebrae.

5.7.2. Condig¢des de compra

Quando questionados se acreditam que ter um CNPJ permitiu melhores condi¢Ges para comprar
de seus fornecedores, 78% dos MEI afirmaram positivamente em contraposi¢cdo a 22% que
acreditam que a formalizacdo ndo contribui para melhorar suas condi¢Ges de compra (ver
grafico 27).

Grafico 27 — CondigGes de compra apds a formalizagao

o

o O ———m

2013 2015 2017

a=@unSi) e=@==N3o

Fonte: Sebrae.
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5.7.3. Vendas para outras empresas

Uma importante vantagem de se formalizar é poder emitir nota fiscal. Empresas formais tém
maiores exigéncias do que pessoas fisicas quanto a compra e venda de produtos e servigos e
necessitam manter um maior controle financeiro. Por isso, a formalizacdo como

microempreendedor individual da mais possibilidade de vender para outras empresas.

Porém, os nimeros parecem mostrar que ainda ha muitas oportunidades a serem aproveitadas,
ja que apenas 29% dos microempreendedores individuais afirmaram que, apds a formalizagao,
vendem sempre e 17% informaram vender as vezes para outras empresas. Registra-se que 54%

dos MEI nunca venderam para outras empresas (ver grafico 28).
Comparando os resultados de 2015 com os de 2017, no entanto, nota-se um aumento
significativo na proporc¢do de MEI que afirmam, que apds a formalizacdo, vendem sempre para

outras empresas.

Grafico 28 — Vendas para outras empresas

28%
22%

2013 2015 2017
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Fonte: Sebrae.
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5.7.4. Vendas para o governo

Outro beneficio de se formalizar como microempreendedor individual é a possibilidade de se
vender para governos e prefeituras. Um dos mecanismos da Lei Geral da Micro e Pequena
Empresa (LC 123/2006), que abarca os microempreendedores individuais, é a preferéncia em

licitacOes. Porém, os numeros indicam que esse beneficio parece ainda pouco utilizado pelo MEI.

Dos entrevistados, 86% afirmaram que nunca venderam produtos ou servicos para a prefeitura
ou governo. Outros 14% afirmaram ja ter vendido para a prefeitura ou governo (ver grafico 29).
Analisando o histdrico dos resultados, nota-se que esse aspecto ndo tem apresentado alteracGes

significativas no decorrer do tempo.

Grafico 29 — Vendas para a prefeitura ou governo
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2013 2015 2017
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Fonte: Sebrae.
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5.7.5. Acesso a crédito

Questionados sobre o acesso ao crédito, a maioria dos microempreendedores individuais
afirmou ndo ter buscado por empréstimos como pessoa juridica apds a sua formalizacdo. O
percentual dos que fizeram essa afirmacdo reduziu em relacdo a pesquisa anterior, passando de
84% para 79% (ver grafico 30). Outros 9% buscaram mas ndo conseguiram empréstimo,
enquanto que 11% declararam terem buscado e conseguido empréstimo. Esses numeros
parecem mostrar que ainda ha espaco para avangar com relagdo ao acesso a crédito por parte
dos microempreendedores, dado que, segundo os préprios empreendedores, apenas 20%

buscaram e 88% nunca conseguiram um empréstimo em nome de sua empresa.

Grafico 30 — Busca por empréstimo em nome da empresa — 2012 a 2017.

2012 2013 2015 2017

m N3o buscou = Buscou e conseguiu empréstimo = Buscou e ndo conseguiu empréstimo

Fonte: Sebrae.

A participagdao dos MEI que buscam empréstimo diminuiu de 2013 para 2015, em 2017, a
proporg¢do voltou a crescer. Analisando apenas os dados dos empreendedores que afirmaram
terem buscado empréstimo, nota-se que 55% conseguiram um empréstimo, mesma propor¢ao

verificada em 2015 (ver grafico 31).
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Grafico 31 — Obtengdo de empréstimo (considerando apenas os que buscaram) — 2012 a

2017.
52%
48%

2012 2013 2015 2017

=8—Conseguiram crédito = =@=Nao conseguiram crédito

Fonte: Sebrae.

Aos MEI que afirmaram ter buscado por empréstimo como empresa —tendo eles conseguido ou
nado — foi perguntado onde se deu essa busca. A instituicdo financeira mais citada foi a Caixa
Econdmica Federal, onde 33% dos MEI buscaram empréstimo. O Banco do Brasil foi procurado
por 21% deles, o Banco do Povo por 12% e o Bradesco por 6%. Importante destacar que o “Banco
do Povo” é o nome fantasia para diversos programas estaduais de microcrédito. (Ver Grafico

32).
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Grafico 32 - Instituigdes mais procuradas para obtengdo de empréstimo*

CAIXA ECONOMICA FEDERAL
BANCO DO BRASIL

BANCO DO POVO
BRADESCO

ITAU/ UNIBANCO

BANCO DO NORDESTE
BANCO REAL/ SANTANDER
COOPERATIVA DE CREDITO
INSTITUICAO DE MICROCREDITO
BANRISUL

BANCO DA AMAZONIA
SICOOB

OUTRO

*A soma é superior a 100% pois um individuo pode ter buscado empréstimo em mais de uma fonte.

Fonte: Sebrae.

Fazendo-se uma andlise quanto a natureza da fonte de empréstimo que o empreendedor
buscou, foi possivel dividi-las em quatro categorias: bancos publicos; bancos privados;
cooperativas de crédito; e instituicdes ou programas de microcrédito. De todos os
microempreendedores individuais que buscaram empréstimo para sua empresa (ou seja, 16%
do total), 67% foram a bancos publicos; 20% a bancos privados; 8% a instituicdes e programas

de microcrédito (ver grafico 33).
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Grafico 33 — Categorias de instituicdes mais procuradas para obtencdo de empréstimo (entre

aqueles que procuraram) *

BANCOS PUBLICOS

BANCOS PRIVADOS

MICROCREDITO

COOPERATIVAS DE CREDITO
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m 2015 m 2017

*A soma é superior a 100% pois um individuo pode ter buscado empréstimo em mais de uma fonte.

Fonte: Sebrae.

Por fim, foram cruzados os dados de categorias de instituicdo de crédito e obtencdo de
empréstimo. Dessa forma, foi possivel levantar que tipo de instituicdo tem maior taxa de
obtencdo de empréstimo, de acordo com os empreendedores. Entre os MEI que buscaram
empréstimo em bancos publicos, 45% tiveram sucesso, versus 58% entre os que buscaram em
bancos privados, e 64% entre os que buscaram em instituigdes ou programas de microcrédito e

72% entre os que buscaram em cooperativas de crédito (ver grafico 34).
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Grafico 34 — Sucesso na obtengdo de empréstimo (entre os que buscaram) — por categoria de

instituicao.
Bancos publicos 45% 55%
Bancos privados 58% 42%
Microcrédito 64% 36%
Cooperativas de crédito 72% 28%

B Concedido m Negado

Fonte: Sebrae.

5.8. Outras fontes de renda

Como maneira de averiguar a importancia do negdcio para a geragdo de renda, os MEI foram
perguntados se possuiam outras fontes de renda, além do seu negdcio como
microempreendedor individual. Os resultados revelaram que, assim como no ano passado, a
maior parte dos MEI tem em seu negdcio a sua principal fonte de renda — 77% deles afirmaram

nao possuir outra fonte de renda.

Comparando-se estes aos resultados de 2015, ndo houve alteragdo no percentual de
empreendedores que afirmaram ndo ter nenhuma outra fonte de renda (ver grafico 35). Esse

resultado confirma a importancia do empreendedorismo como gerador de renda.
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Grafico 35 — Outras fontes de renda — 2012 a 2017.
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Fonte: Sebrae.

Apresentando os resultados de maneira menos agregada, é possivel observar que 6% dos MEI
possuem um emprego formal, 7% um emprego informal, 5% recebem aposentadoria ou pensao,

2% possuem outro negdcio por conta prépria, 3% recebem aluguel de imoveis (ver grafico 36).

Grafico 36— Outras fontes de renda — Detalhado.

ndo possuo nenhuma outra fonte de renda

tenho um emprego informal (sem o
carteira/bico) . 7%

tenho um emprego formal .6%
recebo aposentadoria/pensio .5%
aluguel de imével I3%

tenho outro negdcio por conta prépria IZ%

Fonte: Sebrae.
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5.9. Principal motivo para formalizagao

Questionados sobre o principal motivo que os levaram a se tornar microempreendedores
individuais, assim como nos anos anteriores, as respostas foram variadas (ver Grafico 37). Porém
as mais citadas foram “ter uma empresa formal” (26%); “beneficios do INSS” (26%) e a

“possibilidade de emitir nota fiscal (12%).

Agrupando-se as respostas, percebe-se que 61% dos empreendedores citaram como motivo
principal para a formalizacdo fatores relacionados diretamente ao negdcio formal, e ndo apenas

ao individuo (ver gréfico 38).

Grafico 37 - Principais motivos para formalizagao.

ter uma empresa formal
beneficios do INSS
possibilidade de emitir nota fiscal
possibilidade de fazer compras mais baratas/melhores
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facilidade de abrir a empresa [l 2%
indicagdo/recomendac¢do do meu empregador [l 2%
custo de formalizar é muito barato/de graca [ll2%
possibilidade de vender para outras empresas [l 2%

possibilidade de aceitar cartdo de crédito/débito [l| 1%

outro

Fonte: Sebrae.
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Grafico 38 — Principais motivos para formalizagdo 2015 e 2017 (resultados agrupados).

63% g —pm
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Fonte: Sebrae.

5.10. Apoio na formalizacao

Foi perguntado se os microempreendedores haviam recebido alguma ajuda para se formalizar
como MEI. Provavelmente pela facilidade do processo de abertura, que pode ser completado
online em menos de 15 minutos, 51% dos MEI declararam nao ter recebido nenhum apoio na
hora da formalizagdo. Em seguida, 15% tiveram apoio de contadores; 12% de amigos ou
familiares; 16% do Sebrae; 5% de prefeitura, associagdao ou de outras instituicdes; 1% tiveram

apoio de outra empresa; e 1% receberam outros tipos de apoio (ver grafico 39).

Apesar da facilidade do processo de abertura, chama aten¢do o aumento na proporc¢ao de MEI
que declararam ndo ter recebido apoio algum no momento da formalizacdo. Por mais que o
processo seja simples, a existéncia de atores que possam dar alguma orientacdo, esclarecer
eventuais duvidas, € uma varidvel importante no sentido de reduzir a proporcdo de

inadimpléncia e de inatividade.
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Grafico 39 — Apoio na formalizagdo.
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Fonte: Sebrae.

5.11. Principais dificuldades enfrentadas

Em todo o processo de gestdo de um negdcio, o empreendedor se depara com dificuldades. No
intuito de identifica-las, foi questionado qual a principal dificuldade enfrentada no seu negécio.
Cerca de trés em cada dez (26%) MEI declararam nao ter dificuldade. Entre os 74% que citaram
alguma dificuldade, os fatores mais mencionados foram conquistar clientes (31%), e crédito

(7%). (ver Gréfico 40)

Por conta da heterogeneidade de caracteristicas do MEI, é interessante comparar distintos
grupos de MEI, principalmente no que se refere as suas dificuldades. No Grafico 41, as
dificuldades de dois grupos de escolaridade distinta (até ensino médio ou técnico completo e

superior incompleto ou mais) sdo comparadas.
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Grafico 40 — Dificuldades enfrentadas 2015 e 2017.
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Fonte: Sebrae.

Quando comparamos os resultados, podemos notar que de forma geral, diferente do ano
anterior, ndo é possivel notar diferencas significativas entre o publico mais escolarizado e o
publico menos escolarizado. A Unica categoria de resposta onde é possivel ver uma pequena
diferenca é no que se refere a dificuldade em conquistar clientes. O publico menos escolarizado

declara ter mais dificuldade em conquistar clientes/vender mais (ver grafico 41).

No grafico 42, a comparacdo é feita com relacdo a principal ocupacdo anterior dos
empreendedores. Para ressaltar os contrastes, foram comparados os dois maiores grupos:
aqueles que eram empregados formais (empregados com carteira e servidores publicos) e os

que eram empreendedores informais.
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Ha poucas diferencas nos percentuais das dificuldades citadas entre os dois grupos.

Aparentemente, os empreendedores informais sentem um pouco menos de dificuldade do que

aqueles que vieram de um emprego com carteira assinada.

Grafico 41 - Dificuldades enfrentadas, por nivel de escolaridade.
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Grafico 42 - Dificuldades enfrentadas, por principal ocupagao anterior.
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5.12. Demanda por capacitagao

Apds serem questionados a respeito das dificuldades, os empreendedores foram perguntados
sobre as areas em que mais sentem necessidade de capacitacdo, cursos ou consultoria no
momento. Apenas 17% dos MEI responderam ndo terem necessidade de capacitacdo (ver
grafico 43). A segunda resposta mais frequente foi a de empreendedores com necessidade de
capacitacdo em controle financeiro (53%); seguido de orientacdo para crédito (52%);

propaganda/marketing (47%); qualidade de produto ou servico (46%).

Gréfico 43 — Areas em que ha mais necessidade de capacitagdo, curso ou consultoria*.

controles financeiros [ NN 53%
orientagdo para o crédito/financiamento  [INNNIEIGEEEEE 52%
propaganda/marketing [N 47%
melhoria da qualidade produto/servico [IIINEGEGEGEEE 16%
uso de redes sociais [N 37%
atendimento ao cliente [INNNIGNNNNNNNNNNNNNEE 36%
ndo tem necessidade [N 17%

outra | 1%

Fonte: Sebrae.
* A soma é superior a 100% pois um individuo pode ter mais de duas fontes de renda.

Fonte: Sebrae.

Para ter uma visdao mais detalhada, foram cruzados os resultados acima com os de escolaridade
e ocupacgdo. Comparando-se o grupo menos escolarizado (até médio/técnico incompleto) com
o mais escolarizado (superior incompleto ou mais), percebe-se que um percentual maior do
primeiro grupo afirma ndo necessitar de capacitagdo — 18% a 12%. Das demais respostas,
destaca-se o fato dos mais escolarizados declararem mais frequentemente necessidade de

capacitacbes em propaganda e marketing e uso de redes sociais (ver Grafico 44).
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Gréfico 44 — Areas em que ha mais necessidade de capacitagdo, curso ou consultoria, por nivel

de escolaridade*.

. . 52%
controles financeiros 539
orientagdo para o crédito/financiamento 053%
49%
. 45%
propaganda/marketing 529%
melhoria da qualidade produto/servigo 47%
41%
. . 37%
atendimento ao cliente 359
.. 36%
uso de redes sociais 41%

o . 18%
ndo tem necessidade 12%

1%
outra h 2%

M até Médio/técnico completo M Superior incompleto ou mais

Fonte: Sebrae.
* A soma é superior a 100% pois um individuo pode ter mais de duas fontes de renda.

Fonte: Sebrae.

Comparando-se dois grupos distintos de ocupacdo anterior, algumas diferencas em necessidade
de capacitacdo (ver Gréfico 45). Aqueles que possuiam um emprego formal antes de se tornarem
empreendedores relatam mais necessidade de capacitacdo de “controles financeiros” e

“orientacdo para o crédito/financiamento”.
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Grafico 45 — Areas em que ha mais necessidade de capacitagdo, curso ou consultoria, por

principal ocupacao anterior.

propaganda/marketing 42‘%’%
melhoria da qualidade produto/servico ﬁ%?,//‘;
controles financeiros 48%53 3%
orientagdo para o crédito/financiamento 43% 7
atendimento ao cliente
uso de redes sociais 3378;?

19%

nao tem necessidade 16%

0%

outra 1%

B Empreendedor(a) informal H Empregado(a) formal

Fonte: Sebrae.

66




5.13. Perspectiva de crescimento

Foi questionado se o MEI pretende, nos préximos anos, faturar mais de 60 mil reais por ano,
teto de faturamento permitido para o MEIl, com sua empresa. Diante dessa pergunta, em 2012,
70% afirmaram positivamente, aumentando para 84% em 2013, caindo novamente para 77%

em 2015 e caindo novamente em 2017 para 52%. (Ver Graficos 46 e 47).

Grafico 46 — Perspectiva de crescimento.

Fonte: Sebrae.

Grafico 47 - Perspectiva de crescimento.

84%
70%
30%
16%
2012 2013 2015 2017

=0=Sim =@=Nao

Fonte: Sebrae.
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5.14. Recomendagao de formalizagao

Por fim, investigou-se o grau de satisfacdo do microempreendedor individual com a sua
formalizacdo. Para tanto, foi perguntado se recomendaria o registro como microempreendedor
individual para alguém que tenha um negdcio informal (sem CNPJ), solicitando que desse um
nota de zero a dez, onde zero significa “com certeza ndo recomendaria” e dez “com certeza

recomendaria”.

Assim como na pesquisa anterior, A quase totalidade dos entrevistados, 94% deram notas altas
ou medianas. Mais especificamente, as notas altas (9 e 10) foram dadas por 78% dos MEI, notas
medianas (7 e 8) por 16% e notas baixas (0 a 6) por 6% (ver grafico 48). Calculando o indice de
recomendacdo (NPS) obtemos um valor de 72%. Valor que coloca o programa dentro da zona

de qualidade (de acordo com pardmetros internacionais).

Em comparag¢do com 2015, houve um aumento no percentual de notas altas (de 72% para 78%)

e um decrescimento na proporc¢do de notas medianas (20% para 16%) e baixas (7% para 6%).

Grafico 48 — Recomendagdo de formalizagao.

N 2013 m2015 m2017

Notas baixas (0 a 6) Notas medianas (7 e 8) Notas altas (9 e 10)

Fonte: Sebrae.
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Ainda assim, o alto grau de recomendacdo apresentado parece indicar que a maior parte dos

microempreendedores individuais esta satisfeita com a sua situacdo. Além disso, vé-se que ha

um indicativo de divulgacdo espontanea pelos préprios microempreendedores, recomendando

a formalizagcdo para os seus pares informais.
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6. Consideragoes Finais

De modo geral, o Perfil do Microempreendedor Individual 2017 continua reforcando quatro
aspectos sobre o MEI. O primeiro deles é que a criacdo da figura do Microempreendedor
Individual mudou o cendrio do empreendedorismo no Brasil. A rdpida evolugdao no nimero de
registrados, o grau de satisfacdo dos empreendedores e o impacto relatado da formalizacdo nos

negocios reforgam essa conclusao.

Ademais, o perfil dos MEI, seja quanto a escolaridade, seja com relacdo as ocupacgées anteriores,
mostra que o programa é uma ferramenta tanto para o incentivo ao empreendedorismo e a
abertura de empresas, quanto na promocdo da formalizacdo da economia. Dados aqui
apresentados mostram que a participacdo dos microempreendedores individuais no total de
trabalhadores por conta prépria mais que dobrou entre 2012 e 2015, e que em 2016 manteve a

trajetdria ascendente.

O segundo ponto é que o Microempreendedor Individual parece mais escolarizado e tem mais
visdo de empresdrio do que se demonstra a primeira vista. Trés em cada dez desses

empreendedores pelo menos iniciaram o ensino superior.

O terceiro aspecto se refere a heterogeneidade desse publico. Apesar de, na média, ele ser mais
escolarizado do que a populagdo brasileira, é importante ressaltar que quase 34% deles nao
completaram o ensino médio. Enquanto 77% possivelmente ndo tém experiéncia como
empreendedores, por serem ex-empregados, ex-donos de casa, estudantes, aposentados ou

desempregados, outros 23% eram empreendedores informais.

Esses niUmeros demonstram que, ao se pensar em solucdes, sejam de capacitacbes, sejam de
politicas publicas, para o Microempreendedor Individual, é preciso levar em consideracdo os

distintos perfis desses empreendedores.
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O quarto e ultimo ponto esta relacionado aos desafios que ainda precisam ser superados por

instituicdes de apoio e atores dos setores publico e privado. A pesquisa mostra que hoje mais
da metade dos MEI se formaliza sozinho (51%), sem receber ajuda de ninguém. Apenas 16%
afirmaram que receberam ajuda do Sebrae na hora de se registrar. Quatro anos atras, esse
percentual era maior (19%). Isso significa dizer que hoje o Sebrae é quase tdo presente no
momento do registro do MEI quanto os contadores (15% afirmaram terem recebido a ajuda de

um contador).

A pesquisa apontou que hoje 70% dos MEI estdao em atividade, sendo que em 2015 eram 88% e
em 2013, 83%. Esse resultado indica que, apesar do crescimento expressivo do nimero de MEI
inscritos, a proporgao de inativos também vem aumentando em ritmo consideravel e pode se

acentuar ainda mais.

Apesar de todos os avancgos ndo ha duvidas que ha muito a ser feito por instituicGes de apoio e
atores dos setores publico e privado. Se por um lado, o crescimento exponencial desse publico
é um forte indicativo do sucesso, acompanhar esse ritmo de crescimento torna-se um grande

desafio para essas instituicGes.

Esse é o nosso desafio, conseguir atender um publico tdo heterogénico quanto o Brasil, e tdo

grande quanto o nosso histdérico de informalidade.
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Anexo — Questionario da pesquisa3

PERGUNTAS INICIAIS

P1. Atualmente o(a) Sr.(a) esta em atividade como Microempreendedor Individual? (ESP-RU)
(1) Sim [Va p/ P7]

(2) Nao, encerrou as atividades [Va p/ P2]

(3) Nao, formalizou, mas ainda ndo iniciou as atividades [Va p/ P3]

(4) N3o, deixei de ser MEI (virou microempresa/ Empresa de pequeno/ Médio) [Va p/ P7] [ndo

responde P32]

PARA 0S QUE NAO ESTAO EM ATIVIDADE

P2. Por que o(a) Sr.(a) encerrou suas atividades? (ESP-RM)
(1) Nao dava dinheiro

(2) Nao tinha tempo

(3) N3o tenho perfil de empresario/empreendedor

(4) Nao tinha clientes

(5) N3o tinha dinheiro para investir/pagar fornecedores
(6) Ndo tive apoio

(7) Muita burocracia/impostos

(8) Concorréncia muito forte

(9) Consegui um emprego

(10) Dificuldades com o ponto comercial (Infraestrutura, aluguel, localizagao, etc.)
(97) Outro

(99) Sem resposta

3 ESP = Pergunta espontanea. EST = Pergunta estimulada. RU = Resposta Unica. RM = Respostas
multiplas.
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P3. (se (2) na P.1) O(A) Sr.(a) pretende reiniciar suas atividades como microempreendedor

individual? (ESP-RU)

P3. (se (3) na P1.) O(A) Sr.(a) ainda pretende iniciar suas atividades como microempreendedor
individual? (ESP-RU)

(1) Sim

(2) Ndo (Va p/ P5)

(3) Ndo sabe/ sem resposta (Va p/ P5)

P4. (se (2) na P.1) O que falta para o(a) Sr.(a) reiniciar suas atividades? (ESP-RU)
P4. (se (3) na P1.) O que falta para o(a) Sr.(a) iniciar suas atividades? (ESP-RU)
(1) Ajuda/Apoio

(2) Dinheiro

(3) Informagao

(4) Licengas/documentagdo

(5) Local

(6) Tempo

(97) Outro

P5. Qual a sua escolaridade? (ESP-RU)

(1) Analfabeto/Sem instrugdo formal

(2) Ensino Fundamental (Alfabetizagao a 82 Série) - Incompleto
(3) Ensino Fundamental (Alfabetizagdo a 82 Série) - Completo
(4) Ensino Médio Incompleto

(5) Ensino Médio Completo

(6) Ensino Técnico Incompleto

(7) Ensino Técnico Completo

(8) Ensino Superior Incompleto

(9) Ensino Superior Completo

(10) Pés-graduacao

(99) Sem resposta (prefere ndo responder)
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P6. Em termos de raga, como o(a) Sr.(a) se classificaria? (EST-RU)

(1) Branco(a)

(2) Pardo(a) (inclui moreno, mulato, mestico, cafuzo, caboclo, ou outros)
(3) Preto(a) (inclui negro)

(4) Amarelo(a) (oriental, chinés, japonés, asiatico, etc.)

(5) Indigena

(99) Sem resposta

AGRADECER E ENCERRAR

SOBRE O MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL
P7. Onde funciona o seu negdcio? (EST-RU)
(1) Em casa

(2) Em um estabelecimento comercial

(3) Na rua (ambulante)

(4) Na casa ou na empresa do cliente

(5) Em feira ou Shopping popular

(6) Outro

P8. Agora eu gostaria de saber o que levou o(a) Sr.(a) a se tornar um(a) empreendedor(a). Eu
vou citar alguns motivos que levam as pessoas a se tornarem empreendedores e eu gostaria
que o(a) Sr.(a) indicasse aquele que mais se assemelha a sua situagao: (EST-RU)

(1) Queria ser independente

(2) Tinha o dinheiro para comegar um negdcio e encontrou oportunidade

(3) Queria praticar seus conhecimentos profissionais

(4) Ndo conseguiu um emprego com um saldrio bom

(5) Nao conseguiu um emprego na area em que queria trabalhar

(6) Precisava de uma fonte de renda

(7) Outro
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P9. Qual era a sua principal ocupagdao antes de se registrar como Microempreendedor

Individual? (ESP-RU)

(1) Empreendedor informal (sem CNPJ)
(2) Empregado(a) com carteira

(3) Servidor publico

(4) Empregado(a) sem carteira

(5) Desempregado(a)

(6) Dona(o) de casa

(7) Empreendedor formal (com CNPJ)
(8) Aposentado(a)

(9) Estudante

(10) Outro

P10. Por quanto tempo o(a) Sr.(a) teve um negdcio sem CNPJ? (ESP-RU

(1) anos
(2) Menos de 1 ano

(3) Sem resposta

(V4 p/P11)
(V4 p/P11)
(Va p/P11)
(V4 p/P11)
(V4 p/P11)
(V4 p/P11)
(V4 p/P11)
(V4 p/P11)
(V4 p/P11)

P11. Na sua visdo, a formalizacdo como microempreendedor individual ajudou o(a) Sr.(a) a

vender mais? (ESP-RU)
(1) Sim
(2) Nao

(3) Ndo sabe/ sem resposta

P12. O(A) Sr.(a) acredita que ter um CNPJ deu melhores condi¢bOes para comprar de seus

fornecedores? (ESP-RU)
(1) Sim
(2) Nao

(3) Ndo sabe/ sem resposta
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P13. O(A) Sr.(a) ja vendeu produtos ou servigos para a prefeitura ou governo? (ESP-RU)
(1) Sim (V& p/P15)
(2) Nao

P14. O(A) Sr.(a) tem interesse em vender para a prefeitura ou governo? (ESP-RU)
(1) Sim
(2) Nao

P15. Com que frequéncia o(a) Sr.(a) vende produtos ou servigos para outras empresas? (EST-
RU)

(1) Sempre

(2) As vezes

(3) Nunca

P16. Apds ter se registrado como Microempreendedor Individual, o(a) Sr.(a) tentou pegar um
empréstimo em nome de sua empresa? (ESP-RU)

(1) Ndo (Va p/P18)

(2) Sim, busquei, mas ndo consegui

(3) Sim, busquei e consegui

(4) N3o sabe/ ndo lembra (Va p/P18)

P17. Onde o(a) Sr.(a) buscou empréstimo? (ESP-RM)
(1) Agiota

(2) Amigo ou familiar

(3) Banco da Amazonia

(4) Banco do Brasil

(5) Banco do Nordeste

(6) Banco do Povo

(7) Banco Real/Santander

(8) Banrisul

(9) Bradesco

(10) Caixa Econémica Federal
(11) Cooperativa de crédito

(12) HSBC
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(13) Instituicdo de microcrédito

(14) Itat/Unibanco
(15) Sicoob
(97) Outro (APENAS PARA O PRE-TESTE):

P18. O(A) Sr.(a) tem outra fonte de renda, além da sua atividade como Microempreendedor
Individual/ Microempreendedor/ Empreendedor? (ESP-RM)

(1) Nao possuo nenhuma outra fonte de renda

(2) Tenho um emprego formal

(3) Tenho um emprego informal (sem carteira/bico)

(4) Tenho outro negdcio por conta propria

(5) Recebo Bolsa-Familia

(6) Recebo Aposentadoria/Pensio

(7) Recebo ajuda financeira de parentes ou amigos

(8) Aluguel de imével

(99) Sem resposta (prefere ndo responder)

P19. Qual foi o principal motivo que levou o(a) Sr.(a) a se registrar como Microempreendedor
Individual? (ESP-RU)

(1) Beneficios do INSS (aposentadoria, auxilio-doenca, salario-maternidade, pensdo, etc)
(2) Conseguir empréstimo como empresa

(3) Custo de formalizar é muito barato/de graca

(4) Evitar problemas com a fiscalizagdo/prefeitura

(5) Facilidade de abrir a empresa

(6) Possibilidade de aceitar cartdo de crédito/débito

(7) Possibilidade de crescer mais como empresa

(8) Possibilidade de emitir nota fiscal

(9) Possibilidade de fazer compras mais baratas/ melhores

(10) Possibilidade de vender para o governo

(11) Possibilidade de vender para outras empresas

(12) Ter uma empresa formal

(13) Indicagdo/Recomendagio do meu empregador

(14) Outro
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P20. O(A) Sr.(a) recebeu ajuda para se registrar como Microempreendedor Individual? (ESP-
RU)
(1) Nao

(2) Sim, de um contador

(3) Sim, de um amigo ou familiar

(4) Sim, do Sebrae

(5) Sim, de uma empresa

(6) Sim, da prefeitura/associagdo/outras instituigées

(97)Outro

P21. Qual a principal dificuldade que o(a) Sr.(a) enfrenta no dia a dia do seu negécio? (ESP-RU)
(1) Comprar bem, comprar barato

(2) Conquistar clientes, vender mais

(3) Conseguir crédito ou dinheiro emprestado

(4) Controlar o dinheiro da empresa

(5) Entender, cumprir as obrigagdes legais

(6) Competir com concorrentes

(7) Dificuldades com o ponto comercial (Infraestrutura, aluguel, localizacdo, etc.)

(8) Nao senti dificuldade

(97) Outra

P22. Quais sao as areas em que sente mais necessidade de capacitagao, cursos ou consultoria
atualmente? Eu vou citar algumas areas e eu gostaria que o(a) Sr.(a) indicasse quais sdo

aquelas em que o(a) Sr.(a) sente mais necessidade. EST — RM —RANDOM

(1) Propaganda /Marketing

(2) Melhoria da qualidade produto/servigo

(3) Controles financeiros

(4) Orientacgdo para o Crédito/financiamento

(5) Atendimento ao cliente

(6) Uso de redes sociais (facebook, instagram, etc)
(7) Ndo tem necessidade (Va p/ P25)

(8) Outra
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P23. O(A) Sr.(a) prefere fazer um curso, uma capacitagao que seja: (EST-RU)

(1) Online
(2) Presencial
(3) Online com alguns encontros presenciais

(4) N3o tenho interesse (Ndo estimular) (va p/ P25)

P24. Quantas horas por semana o(a) Sr.(a) teria disponivel para realizar um cursos, uma
capacitacdo? (EST-RU)

(1) até 4 hs por semana

(2) 4hrs por semana

(2) 6hrs por semana

(3) 8hrs por semana

(4) Mais de 8 horas por semana

P25. O(A) Sr.(a) ja deixou de pagar algum boleto mensal do Microempreendedor Individual?
(ESP-RU)

(1) Sim

(2) Ndo (Va p/P27)

(3) Ndo sabe avaliar (Va p/P27)

(4) Meu contador que faz isso pra mim (Va p/P27)

P26. E hoje o(a) Sr.(a) estda em dia com os boletos mensais do Microempreendedor individual?
(ESP-RU)

(1) Sim (NAO APLICAR QUESTOES P28, P29)

(2) N30 (APLICAR QUESTOES P28, P29)

(3) Nao sabe avaliar (NAO APLICAR QUESTOES P28, P29)

(4) Meu contador que faz isso pra mim (NAO APLICAR QUESTOES P28, P29)
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P27. O que acontece com quem NAO estd em dia com os boletos mensais do

Microempreendedor individual? (ESP-RM)

(1) Perde os beneficios previdencidrios (aposentadoria, auxilio-doenca, saldrio-maternidade,
pensdo, etc)

(2) Nao consegue emitir nota fiscal

(3) Nome negativado Serasa/SPC

(4) Tem problemas com a fiscalizagdo/prefeitura

(5) N3do consegue vender para o governo/prefeitura

(6) N3o consegue ter maquina de cartdo de crédito/débito
(7) Tem problemas com a Receita Federal

(8) Ndo acontece nada

(99) ndo sabe/ sem resposta

(97) Outro

P28. O(A) Sr.(a) acredita que teria condigGes de renegociar a sua divida? (ESP-RU)
(1) Sim

(2) Ndo (Va p/ P30)

(3) N&o sabe avaliar (Va p/ P30)

P29. Quanto o(a) Sr.(a) conseguiria pagar por més caso viesse a renegociar a sua divida?
(1) RS

(98) Nao sabe avaliar

P30. Caso fosse possivel pagar o boleto mensal de outras formas, qual seria a forma que o(a)
Sr.(a) preferiria? (EST-RU)

(1) Receber o nimero do cédigo de barra por SMS

(2) Poder gerar o boleto por meio de um aplicativo instalado no celular

(3) Programar Débito automatico em conta

(4) Receber um carné em casa

(5) Receber boleto por e-mail

(6) Outros
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Quem respondeu (4) na P1 pula a P32

P31. O(A) Sr.(a) acredita que nos proximos anos vai faturar mais do que 60 mil reais por ano
com a sua empresa? (ESP-RU)

(1) Sim

(2) Nao

(3) N3do sabe/ sem resposta

P32. Em junho do ano passado foram aprovadas alteragdes nas regras do Simples Nacional.
Com isso, no ano que vem, o limite do faturamento do MEI passara dos atuais RS 60 mil, para
RS 81 mil. O(A) Sr.(a) sabia dessa alteracdo? (ESP-RU)

(1) Sim

(2) Nao

P33. O(A) Sr.(a) ja ouviu falar da semana do MEI? (ESP-RU)
(1) Sim
(2) Ndo (Va p/ P35)

P34. O(A) Sr.(a) ja participou da Semana do MEI? (ESP-RU)
(1) Sim
(2) Nao

P35. Dé uma nota de 0 a 10 para o quanto o(a) Sr.(a) recomendaria o registro como
Microempreendedor Individual para alguém que tenha um negdcio informal (sem CNPJ), onde
0 significa “com certeza ndo recomendaria” e 10 significa “com certeza recomendaria” (ESP-
RU)

(1)
(98) Nao sabe

(99) Sem resposta
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Agora para encerrar, eu gostaria de fazer mais 4 perguntas para tracar o seu perfil e da sua

familia.

P36. Qual a sua escolaridade? (ESP-RU)

(1) Analfabeto/Sem instruc¢io formal

(2) Ensino Fundamental (Alfabetizacdo a 82 Série) - Incompleto
(3) Ensino Fundamental (Alfabetizacdo a 82 Série) - Completo
(4) Ensino Médio Incompleto

(5) Ensino Médio Completo

(6) Ensino Técnico Incompleto

(7) Ensino Técnico Completo

(8) Ensino Superior Incompleto

(9) Ensino Superior Completo

(10) Pés-graduacao

(99) Sem resposta (prefere ndo responder)

P37. Em termos de raga, como o(a) Sr.(a) se classificaria? (EST-RU)

(1) Branco(a)

(2) Pardo(a) (inclui moreno, mulato, mestico, cafuzo, caboclo, ou outros)
(3) Preto(a) (inclui negro)

(4) Amarelo(a) (oriental, chinés, japonés, asiatico, etc)

(5) Indigena

(99) Ndo quis responder

P38. Somando todas as rendas de todas as pessoas que moram na sua casa, o(a) Sr.(a) diria
que a sua renda familiar mensal, incluindo salarios, ‘bicos’, aposentadorias etc. é de quanto,
aproximadamente? (COM ESTIMULO - ABERTA — EM CASO DE NAO RESPOSTA, PEDIR
APROXIMACAO)

(1)__

(99) Sem resposta

P39. Quantas pessoas moram na sua casa, incluindo filhos e parentes (Incluindo o(a)
entrevistado(a))? (ESP-RU)

Quantidade de pessoas:
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