Pesquisa

Pequenos Negocios
gue atuam no ramo de
Confeitaria e Docaria

Brasilia, fevereiro de 2018
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Meétodo

* Tipo de Pesquisa: Quantitativa.
 Aplicacao: Via formulario Online (Web).

* Publico: participantes do Congresso de Confeitaria Artistica
(Conisugar)

* Periodo de Realizacdo: 25/10/2017 a 24/11/2017.
* Universo: 36.169

* Amostra: 3.843

* Margem de erro: 1,5%
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Pergunta
Filtro
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Vocé tem um negdcio no ramo de confeitaria ou dogaria
(producao de doces, bolos, tortas e/ou similares)?

1874 respostas <
Pesquisa Encerrada

® Sim

® Nao

» 3843 respostas
Pesquisa Continuada

 Cerca de 1/3 dos respondentes ndo confirmou ter um negocio no ramo de confeitaria. —
* Aqueles que confirmaram tiveram a pesquisa continuada, para os demais a pesquisa foi SEB_RAE
encerrada.
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Perfil
Do negdcio
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Em que estado esta localizado o seu Em que ano iniciou o seu negécio? Quantas pessoas estao alocadas em todas
negocio? as etapas da operag¢ao do seu negocio,

SP . ) 7Y, 2017 I 6% incluindo vocé?

Rl S 5% 2016 I 0 1%

MG I 11%
BA I 5%,

2015 I 2 1Y% 6 1 1%
2014 EEEEES———— 11%

PE mEmm—— 5% 5 B 2%
CF mmmm 39 2013 I 7%
DF mmmm 3% 2012 o—— 59 4 H 4%
ES mmmmm 3% 2011 mm 3% 3 I 2%
PR mmmm 3%
2010 o 5%
RS e 3% 2 I 33%
SC mmmm 2% 2008 mm 1% 1 I 15%
AL mmm 2% 2007 W 1% 0 Il 3%
A — 2% 2006 m
RN m 2% =
PA mm 2% 2005 ®m 1%
AM mm 2Y%, 2004 §1 0%
PB mm 2% 2003 1 0%
2L 2002 1 0%
MT mm 1%
MS 1% 2001 m 1%
Pl m 1% antes de 2001 N 4%
RO ® 1%
TO I 0% . . 7/ . 7/ .
AC 1 0% * A maioria dos negdcios (69%) tem até 4 anos de funcionamento . —
o L * Em relacdo a quantidade pessoas alocadas, nota-se que a maioria (81%) tem até 2 pessoas
w | ox 3620 @ quantidade pessoas 0 (81%) P SEBRAE
6 envolvidas na operacao do negdcio. —



NSNS NN NN A

Onde funciona o seu negocio? Como é o processo de producao? Qual o tamanho aproximado do

seu local de producao?

Emcasa [N o0% Produzo em uma residéncia _ 90%

Em um estabelecimento

. B 5%
comercial Produzo em um estabelecimento Tar11anho i
. I 6% m? (metros
comercial uadrados):
Na rua (ambulante) | 1% g 20% :
0
Na casa ou na empresa do cliente | 1% Outro (especifique) I 3% Nao sei

informar
70%

Em feira ou Shopping popular = 0%

N3o seiinformar ‘ 1%

Outro (especifique) | 3%

Média 26,41
Mediana 14,00
Moda 12,00
* Quase a totalidade dos empresarios tem seu negocio e seu processo de producao nas suas
proprias residéncias.
* A maioria ndo soube informar o tamanho aproximado do seu local de producao. —
7 * Entre aqueles que souberam informar, o tamanho mais citado foi 12m?2. SEBRAE



Como é o seu processo de venda?

Vendo por encomenda (e-mail,
rede social, telefone)

Vendo na rua

Vendo em loja fisica propria

Vendo em loja virtual propria

Vendo em loja fisica de terceiros

Outro (especifique)

I 33%
B 5%
| 4%
| 1%
| 1%

P 6%
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Vocé trabalha com servigo de Qual dos produtos a seguir é seu carro-chefe (o
entrega (delivery)? produto que vende mais ou o mais conhecido)?

Bolos artisticos _ 43%

Sim, servico proprio

Doces (doces finos, biscoitos, pdo
! ! 25%
de mel, bombons, bem-casados,... _

Sim, servigo terceirizado I4% Bolos caseiros - 11%
Tortas . 6%
N&o _ 42% Salgados ] 3%
Pies | 1%

Outro (especifique) - 11%

* Em relacdo ao processo de venda, nota-se que a maioria dos negdcios trabalha por
encomenda, realiza delivery por conta propria e produz bolos artisticos e doces.
e Apesar da maioria realizar delivery, nota-se ainda uma proporcao importante de negocios

i —r
—
g que ainda n3o realizam esse tipo de servico. SEBRAE
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Qual é o principal fornecedor dos Quantos quilos de farinha de Qual é o seu principal cliente?
ingredientes que vocé utiliza? trigo vocés utiliza por semana?

Consumidor final— encomenda
. =

para eventos

N3o sei informar _ 51% Consumidorfinal— consumo do dia _ 38%

adia

Atacadista | NN 45
Mercado / Supermercado [ NNGNEEEG 25%

N3o uso I 4% Buffets de festas / eventos l 4%
Distribuidor do setor [ 7%

Servicos de alimentacdo e
Outro (especifique) | 1% Kg _ 45% comeércios locais

Hotéis / Pousadas = 0%

| 1%

Compra direta da industria | 1%

Online |1% Licitacdo 0%
Média 10,6

N3o seiinformar | 0% Mediana 5,0 Outro (especifique) | 3%
Moda 10,0

Televendas 0%

* Os principais fornecedores sao Atacadistas e Mercados/Supermercado.
* A maioria ndo sabe informar a quantidade de farinha utilizada por semana.
e A principal clientela desses negdcios é o consumidor final.

; SEBRAE
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Qual o formato do seu negdcio? Vocé tem uma marca?

0%

Sim, tenho uma marca registrada I 10%

m Negocio independente

® Franquia ,
. Sim, mas minha marca ndo esta 67%
registrada

N3o . 22%

* Nenhum dos negocios entrevistados é uma franquia.
* A maioria diz ter uma marca propria, porém, nao registrada.
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Economia
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Vocé tem outra fonte de renda, além da sua Como esta o faturamento do seu negécio em
atividade como empresario / empreendedor? 2017 em comparag¢dao com 2016?

Ndo possuo nenhuma outra fonte de
= 51%

renda

Tenho um emprego formal | 20%

Tenho um emprego informal (sem %
Il 0%

carteira/bico) Se manteve 33%

Tenho outro negécio por conta prépria | 5%

Recebo ajuda flnant_:elra de parentes W 5% Esta pior _ 23%
ou amigos

Recebo Aposentadoria/Pens3o . 4%
N3o sei 11%
Recebo Bolsa-Familia ] 3%

Aluguel de imével || 2%

Sem resposta (prefere ndo responder) 6%
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Como esta o desempenho financeiro
do seu negdcio em 2017?

Apresentando lucro _ 39%

“Empatando” 3%9%

Apresentando prejuizo - 11%

Nio sei 11%

e Cerca de metade dos entrevistados tem na sua atividade empreendedora a sua uUnica fonte de renda.

* (Quase 1/3 dos entrevistados possuem um emprego (formal ou informal).

* Em relacdo o faturamento do negocio e o desempenho financeiro, nota-se que para 1/3 o faturamento
de 2017 esteve melhor do que o de 2016, em relacao ao desempenho financeiro os entrevistados se

12

f=—
—
dividiram entre agueles que estao apresentando lucro e aqueles que estdo “empatado”. SEﬂ?AE



Qual foi o faturamento do seu negdcio, no

ano de 2016?

até RS 60 mil [ 31%
Mais de R$ 60 mil até R$ 360 mil | 2%
Mais de RS 360 mil até RS 1 milhdo 0%
Mais de RS 1 milh3o até RS 2 milhdes = 0%

Mais de RS 2 milhdes até RS 3.6

milhdes L83
Mais de RS 3.6 milhdes = 0%

N3o seiinformar

S 7%

Como o Sr. (a) realiza a gestao do seu negacio?

Caderneta de anotagdes

Planilhas pessoais de controle

Sistema de gestdo / software de
gestdo

N3o faco controle

IZ%

* A maioria ndo soube informar o seu faturamento anual em 2016.
e Cercade 1/3 ndo realiza gestdo do seu negdcio.
* Apenas 1/3 tem CNPJ.

13

Sim

N3o, mas pretendo me formalizar no
longo prazo (apds mais de um ano)

N3o, mas pretendo me formalizar no
curto prazo (dentro de um ano)

N3o, e ndo pretendo me formalizar

NSNS NN NN NN A

O(a) Sr(a) tem CNPJ?

- 11%

SEBRAE
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Quais sao as principais festividades que Sua empresa espera fazer investimentos nos
impulsionam as suas vendas? proximos anos?

Festas de Final de Ano | INENEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGE 72%
Pascoa [N 53%
Dia das M3es I 44%

ESim

Dia dos Namorados [l 25% .
m Ndo

Dia das Criancas [l 17%

Festalunina [l 14%

Dia dos Pais [l 13%

Black Friday | 2%

e As Festas de fim de ano foram indicadas como sendo aquelas que mais impulsionam as
vendas deste tipo de negocio.
* A maioria (88%) espera fazer investimentos nos préoximos anos.
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Treinamento &
Capacitacao
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Quais sdo as principais formas de capacitacao que Quais sdo as principais dificuldades que

n ege r L) . . ? . , .
voceé utiliza para aprender as técnicas de confeitaria? impactam o seu negécio?

Videos e textos de internet / redes
sociais

Cursos online em geral |G 1%

76% Marketing ou prospecgdo de cientes _ 59%

Plano de negdcios ou plano de agdo _ 52%
Treinando sozinho(a) | INNENEGEE 52%

Cursos presenciais em geral [NINGININIEIEIE 52 % Precificag3o dos produtos _ 37%

Revistas / livros / jornais [l 18%

Formalizac3o do negdcio - 27%
Outras confeitarias ou prestadores de

. Ml 10%
serviee Modelagem ou acabamento dos
25%
Feiras do setor [l 10% produtos -
Cursos ou contetdo do Senai ou Sesc [l 9% Conservagdo/durabilidade dos - 259

produtos

Cursos ou contetdo do Sebrae ] 5%

. Contratagdo de funcionario 11%
Fornecedores de equipamentos ou - .

ingredientes I 4%
* Videos e textos na internet foram indicados como sendo o principal meio de
capacitacdo desse publico.
e As principais dificuldades percebidas pelos respondentes foram “Marketing e
16 prospeccado de clientes” e “Plano de negdcios ou plano de agao”.
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Marketing
o
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Vocé trabalha com produtos para fins especiais Vocé trabalha com produtos premium?
(dietas ou opgOes alimentares diferenciadas)?

Nao [N 79%
Sim, Gourmet (ex. chocolate belga) _ 52%

Sim, sem lactose [l 14%

Sim, com redug?;eotlil livre de aglcar B 2% Sim, Organicos I 4%

Sim, sem gliten [ 10%
Sim, Sustentaveis I 3%

Sim, com redugdo de gordura ] 4%
Sim, paraveganos | 3% Sim, Eticos I 2%
Sim, para vegetarianos I 3%

Sim, livres de gordura trans | 2%

Sim, com redugdo ou livres de sédio | 2%

A maioria (79%) ndo trabalha com produtos para fins especiais.
* Em relacdo a possibilidade de realizar investimento nessa area, metade tem planos de

realizar investimento nessa area, outra metade ndo.
18
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Quais as principais ferramentas ou estratégias que vocé
utiliza para divulgar produtos ou promog¢oes com os clientes?

Facebook  [NNEEEG 54%
Whatsapp IR 70%

e O Facebook foi apontado Instagram | EEEENENNNNN 62%
como sendo a principal Divulgacio "boca-a-boca" o
ferramenta de divulgacao (recomendagsio dos clientes) RN
dos prOdUtOS' Pagina propria na internet (website) [l 21%

Email / telefone [l 16%

Feiras e eventos de exposigdo de . 6%
produto / degustagdo

Ativacdo de marca em eventos (ex.

apoio a festas populares, corridas, etc.) I 2%

Anuncio em websites de terceiros /

revistas / jornais | 2%

Pinterest | 1%

Twitter | 1%
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Vocé conhece os produtos Sebrae? Quais dos produtos abaixo vocé conhece?

Cursos presenciais e palestras _ 77%

e
Consultoria _ 42%
B Sim
Informagdes _ 40%
m Ndo
Seminarios, feiras e rodadas de negocio - 32%
Solugcdes web a distancia - 20%

Consultorias tecnologicas (Sebraetec) . 9%

* Apenas 1/3 afirmou conhecer os produtos do Sebrae.
* Entre aqueles que afirmaram conhecer, cursos presenciais e palestras
foram os mais citados.

21
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Quais as principais areas do seu negdcio que vocé gostaria de aperfeicoar com apoio do Sebrae?

Empreendedorismo (abrir, melhorar ou ampliar o
° (3o, ° N 679%

seu negocio)

Mercado e vendas (marketing e como se destacar _ 550

no mercado)

Finangas (ter controle financeiro do seu negécio) || ENRNRNNNGNEGEGEGEGEGEGEGEE 3%
e As principais areas do

negécio que 0OS empFESériOS Inovagdo (dicas e solugdes para fazer diferente) || NG 22%
gostariam de aperfeicoar
com o apOiO dO Sebrae Planejamento (tracar os planos da empresa) _ A11%
foram Empl’eendEdOFismo e Organizagdo (tornar mais eficientes os processos e I 2
I\/Iercado e Vendas procedimentos da sua empresa)
Cooperagdo (parceiras que beneficiem sua
empresa) I 17%

Leis (atender os aspectos legais e regras
governamentais) - L0

Pessoas (gerenciar sua equipe) [l 9%

Nenhuma . 4%
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Consideracoes
Finais
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A maioria dos negocios que atuam no ramo de Confeitaria e doceria (69%) tem até 4 anos de

funcionamento e tem ate 2 pessoas envolvidas na operacao do negocio.

 (Quase a totalidade dos empresarios (90%) tem seu negocio e seu processo de producao
sediados nas suas proprias residéncias.

A maioria dos negdcios trabalha por encomenda (83%), realiza delivery por conta proépria
(54%), produz bolos artisticos e doces, e tem como clientela o consumidor final.

e Cerca de metade dos entrevistados tem na sua atividade empreendedora a sua Unica fonte de
renda. Quase 1/3 dos entrevistados possuem um emprego (formal ou informal).

e As Festas de fim de ano foram indicadas como sendo aquelas que mais impulsionam as
vendas deste tipo de negdcio.

e Videos e textos na internet foram indicados como sendo o principal meio de capacitacao

desse publico.
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A pesquisa com Pequenos Negocios Equipe UGE

que atuam no ramo de Kennyston Lago
Confeitaria e Dogaria € um produto da kennyston.lago@sebrae.com.br
Unidade de Gestao Estratégica do Sebrae

Nacional, com apoio da Unidade de Equipe UASIN
Atendimento Setorial Industria do Mayra Monteiro Viana

. mayra.viana@sebrae.com.br
Sebrae Nacional. y @

—
Mais informagoes:

—
SEBRAE Kennyston Lago — kennyston.lago@sebrae.com.br
—



