Setembro de 2017




Tipo de Pesquisa: Quantitativa.

Aplicacao: Via formulario Online (Web).

Publico: Clientes Sebrae com CNAE de alimentacao*.
Periodo de Realizacao: 3 de Agosto a 25 de Agosto de 2017.
Universo: 1.200.000(aprox.)

Amostra:1786

Margem de erro:2,3%

*Cnaes:

5611-2/02: Bares e outros estabelecimentos especializados em servir bebidas

5620-1/03: Cantinas - servigos de alimentacgdo privativos

5620-1/04: Fornecimento de alimentos preparados preponderantemente para consumo domiciliar
5620-1/01: Fornecimento de alimentos preparados preponderantemente para empresas
5611-2/03: Lanchonetes, casas de chd, de sucos e similares

4721-1/02: Padaria e confeitaria com predominancia de revenda

5611-2/01: Restaurantes e similares

5612-1/00: Servicos ambulantes de alimentagdo

5620-1/02: Servicos de alimentagdo para eventos e recepgdes - bufé

5320-2/02: Servicos de entrega rapida



Qual o estado onde esta localizado o seu negécio?

Total com UF
Link Externo Fora

do Perfil (Filtro)

Total

Estado
RO
AC

AM
PA
AP
TO
MA

Pl

CE
RN
PB
PE
AL
SE
BA

MG
ES
RJ
SP
PR
SC
RS
MS
MT
GO
DF

Qtd
9
4
17
19
2

8
12
48
27
14
61
19
11
87

158
53
157
465
133
75
85

17
26
47
59

1622

164
1786

Regido

Norte

Nordeste

Sudeste

Sul

Centro-Oeste

Qtd

60

287

833

293

149

Compuseram a amostra empresas de 26
estados.

O Unico estado que ndo contou com respostas
foi Roraima.

Os estados que contaram com a maior
quantidade de respostas foram SP, MG, RJ e
PR.

Os estados que contaram com a menor
quantidade de respostas foram AP, AC e MA.

Estado
RR
RO
AC
AM
PA
AP
TO
MA
Pl
CE
RN
PB
PE
AL
SE
BA
MG
ES
RJ
SP
PR
SC
RS
MS
MT
GO
DF
Total

Universo

Qtd
151
336
144
709
953
157
414
487
462
1732
737
627
3253
1091
408
5137
5458
2136
8117
23537
4918
2111
3665
1203
1099
1811
2234
73087

Regido

Norte

Nordeste

Sudeste

Sul

Centro-Oeste

Qtd

2864

13934

39248

10694

6347




Panorama

Os 20 segmentos com maior concentragao de pequenos negécios empresariais.

Distribuicdao dos pequenos negdcios empresariais por setor econémico. Brasil, valores projetados para 31/12/2017. (Publico do Sebrae,2017)
Brasil, valores projetados para 31/12/2017. (Publico do Sebrae,2017) Pequenos Negocios Total
CNAE N2 T
Empresas Participacdo
A:rgp.:uiri. Comércio varejista de artigos do vestuério e acessdrios 991,792 7,7%
N o Cabeleireiros, manicure e pedicure 516.690 4,0%
Comércio varejista de mercadorias em geral, com predominancia
de produtos alimenticios — minimercados 396.628 3,1%
Lanchonetes, casas de cha, de sucos e similares 324.643 2,5%
Restaurantes e similares 202.954 1,6%
Obras de alvenaria 240.237 1,9%
N Comércio a varejo de pegas e acessorios novos para veiculos
¥ automotores 155.181 1,2%
Bares e outros estabelecimentos especializados em servir bebidas 134,491 1,5% |
Transporte rodovidrio de carga, exceto produtos perigosos e
mudangas, intermunicipal, interestadual e internacional 115.341 0,9%
Comércia Atividades de Estética e outros servigos de cuidados com a beleza 179.153 1,4%
Comeércio varejista de cosméticos, produtos de perfumaria e de
42.2% higiene pessoal 162.876 1,3%
Comeércio varejista de bebidas 152.582 1,2%
Comércio varejista de outros produtos ndo especificados
anteriormente 136.009 1,1%
Instalagdo e manutencgdo elétrica 138,747 1,1%
Servicos de manutencdo e reparagdo mecdnica de veiculos
automotores 132.889 1,0%
Comércio varejista de materiais de construgdo em geral 118.419 0,9%
Confecgdo de pegas do vestudrio, exceto roupas intimas e as
Il'ldl:llstl'll Eonfpzccionada_s: sob medi_da_ _ ) 130.893 1,0%
omércio varejista especializado de equipamentos e suprimentos
13,3% Y de informatica 122.202 1,0%
\ Comércio varejista de produtos alimenticios em geral ou
especializado em produtos alimenticios ndo especificados
anteriormente 120.884 0,9%
Fonte: Sebrae, com base em dados da Receita Federal. |Fornecimento de alimentos preparados preponderantemente |
ra consumo domiciliar 125.118 0%
Soma Principais CNAE B 36,0%
Demais CNAE 8.981.118 64,0%
4 Total do Porte 12.952.845 100,0%

Fonte: 3sbras, com base em dados da Receita Federal.



Qual foi o faturamento do seu negdcio, no ano de 20167

Mde/Gde

Com base no faturamento anual informado pelos respondentes é possivel estimar o porte das empresas que compdem a amostra da
pesquisa.

Nota-se que a amostra foi composta por basicamente por um terco de MEI, um terco de ME e um terco de EPP.

Algumas empresas informaram faturamento equivalente a Médias e Grandes. Como foram apenas alguns casos, pode ser o caso de

se tratar de um erro de preenchimento.
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Questao
Filtro



O (A) Sr. é proprietdrio de Bar, Restaurante, Cantina, Lanchonete, padaria, confeitaria, food
truck ou qualquer estabelecimento que fornece alimentos prontos?

Bloco - A Empresa

* Com o objetivo de garantir que os respondentes fossem proprietarios de negdcios relacionados a alimentacdo fora
do lar, a primeira pergunta pedia para que os convidados confirmassem essa informacao.

* Nota-se que apesar de ter sido usado a base de clientes Sebrae (base que possui uma qualidade superior do que
base de ndo-clientes) cerca de 1/3 dos convidados ndo confirmou a informacado de que seriam proprietarios de um

negocio do ramo de alimentacao fora do lar.
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Sobrevivéncia



Vocé j& teve um Bar, Restaurante, Cantina, Lanchonete, padaria, Por que fechou o seu negdcio?  Muittipla Escolha

confeitaria, food truck ou qualquer estabelecimento que fornece
alimentos prontos? Baixo faturamento / vendas / retorno | NN 0%

Dificuldade financeiras NNGNINIINNNE@E@GE 11%
Mudancaderamo |G 11%

Desistiu / problemas pessoais || IINGGGG 11%

Falta de planejamento / conhecimento
plane] bgrsﬁcfa ! — 10%

Problemas com fornecedores ou socios || 7%
Vendeuaempresa [ 5%

Faltadetempo M 3%

Pesquisa Faliu ou empresa fechou |l 3%
Encerrada
Falta de investimento [l 2%
* Para aqueles que ndo confirmaram serem proprietarios de um negdcio NZoestd ativa [ 1%
relacionado a Alimentacdo fora do lar, foi perguntado se no passado
haviam sido. Dificuldades para acessar mercado e B 1%
0

conquistar clientes
* Nota-se que na maioria dos casos de negativa da pr|me|ra pergunta, o

motivo nao foi decorrente fechamento de um negouo gue outrora existiu. Outros NG 11%

* Entre aqueles (33%) ?ue afirmaram que ja tinham tido um negocio no
ramo de alimentacdo fora do lar, os motivos de fechamento mais citados

foram o baixo faturamento e as dificuldades financeiras. 5



Vocé ja teve um Bar, Restaurante, Cantina, Lanchonete, padaria,
confeitaria, food truck ou qualquer estabelecimento que fornece
alimentos prontos?

O(A) Sr.(a) pretende abrir outro negdcio?

* Nota-se que a maioria daqueles que ja tiveram um negocio e hoje nao possuem,
pretendem abrir um outro negdcio no futuro.
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A empresa



Em que ano abriu o seu negdcio?

2017 I /Y
2016 EEEEEE—— S

2015 I

2014 12%
2013 12%
48% | 2012 9%
2011 7%
2010 8%

2009 TS 1%
2008 TS 1%

2007 T 50

/ 2006 m—2% \ * Nota-se que a maioria das empresas entrevistadas sdo
2005 m— % empresas jovens.

2004 mm 1%

2003 e 1% * A maioria das empresas (48%) possuem de 3 a 7 anos de
2002 e— 2% existéncia.

2001 e 9% . . .

2000 e 7% 259% * Y% das empresas possuem mais de 10 anos de existéncia.

1999 el 1%

 Nota-se uma concentracdo de empresas que foram criadas
e entr_e 2(310 e 2014, periodo marcadq pPOr expansao economica e
Entre 1990 ¢ 1980 — 4% realizacdo de grandes eventos no pais.

@198091970 — % /
12

1998 W 1%




Como o seu negadcio esta estruturado?

Possuo somente loja fisica | N -0
Trabalhoemcasa || 14%

Possuo loja fisica e lojavirtual [ 10%

Possuo barraquinhas, ou similares [} 4%

Possuo somente Food Truck ou similares (comida de
rua)

B %

Nenhuma das respostas anteriores ] 2%
Possuo somente lojavirtual | 2%

Possuo loja fisica e Food Truck || 1%

* A maioria dos negdcios (64%) esta estruturamos como loja fisica.

* Apenas 12% possuem loja virtual.
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Quantos funcionarios sdao alocados em todas as etapas da operacao do seu negocio?

maisde 23 [ 5%

Mediana
4,5
125 N 2o%

o N 8%

* A maioria dos empresarios possui de 1 a 5 funcionarios alocados na operacdo do negdcio.

* Tendo em vista a existéncia de muitos casos extremos, a mediana se mostra com a melhor
medida de tendéncia central.
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Qual o tipo de negdcio que o Sr. (a) tem? Qual tipo de restaurante?

Restaurante e similares NG 330 EEEEE————

Lanchonetes, casas de cha, de sucos e
similares

I 18%

W Por quilo / self service

Fornecimento de alimentos preparados
exclusivos para consumo domiciliar...

Padaria e confeitaria [ 7%

N 8%

B A lacarte

Servicos ambulantes (Barraqueiro,
carrocinha, Food Trucks, Pipogueiro,

Bar M 4%

6%

B Ambos os modelos,
porém em horarios
diferenciados

Bufé para eventos [l 4%

Cafeteria [l 2% I Executivo

Fornecimento de alimentos preparados
exclusivos para empresas

B 2%

Cantinas B 1%
Bistro | 1%

Outro (especifique) [HIIG 13%

* Restaurantes de comida por quilo (self service) é o tipo de negdcio mais comum no segmento de alimentacao fora do lar.
e Lanchonetes sao o segundo tipo de negocio mais comum no segmento de alimentacdo fora dor lar.

* Juntos Restaurantes e lanchonetes respondem por 51% dos negdcios de alimentacdo fora do lar.
15



Qual o formato do seu negdcio?

Franquia; 4% _

Rede
independente;
96%

Quantos negdcios o Sr.(a) possui?

1 negocio

2 negocios

3 negocios

4 negocios

5 ou mais
negocios

* E raro a existéncia de franquia entre as MPE do segmento de alimentacdo fora do lar.

Importante destacar que a base utilizadas foi a de clientes do Sebrae, e que provavelmente, isso faz com que a
proporcao de franqueados seja menor do que a encontrada no universo de empresas de Alimentacao fora do lar.

Também é raro encontrar empreendedores que tenham mais de um negocio.
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Qual o tipo de alimentacao saudavel que o Sr.(a)
investiu no seu negocio?

Em quais segmentos o seu negdcio atua?

Cozinha brasileira / tradicional I 9%

Ndo atuo com nenhuma culindria especifica NI 20% Organica e saudavel _ 56%

Pizzaria I 3%

Saladas especiais _ 18%
Alimentacdo Sauddvel M 6% I ———
Churrascaria 1 3%
Vegetariana - 6%

Cozinha Japonesa W 3%
Refeicdes prontas congeladas W 3% Saudavel para criangas - 6%
Cozinha Italiana W 2%
Frutosdomar 1 1% Celiacos (gluten free) - 5%
Peruana e outros 0 1%

Galeteria 1 1% Vegana . 4%

Cozinha Asiatica 1 1%

) ) Outras doengas funcionais . 4%
Cozinha drabe | 0%

* A maioria dos negdcios trabalha com cardapio da cozinha brasileira/tradicional.

* Apenas 31% dos negdcios atuam na producao de alimentos especificos ou de cozinhas especificas.

e Apenas 6% atuam na producado de alimentos saudaveis. Dentro dessa categoria, a maioria trabalha com alimentos
Organicos e Saudaveis.
17
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Negocio




Operacao do
Negdcio

O custo operacional esta relacionado a quais itens?

Ordene os itens colocando em 12 aquele que impacta mais o seu custo operacional e assim sucessivamente.

Média score

Despesas com funcionarios _ 4,1
Aluguel I :
Agua, luz e telefone _ 3,2
Custos com encargos sociais _ 2,7
Financiamentos _ 2,2

e Para os empresarios a despesa com os funcionarios e o aluguel sdo os itens
gue mais impactam no custo operacional do seu negdcio.
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Operacao do
Negdcio

Como esta o desempenho financeiro da operacdao do seu negdcio em relacao ao ano de 20167

Apresentando Lucro

32%

“Empatado” 34%

Apresentado Prejuizo 21%

N3o sei 12%

 Em relacdo ao desempenho financeiro do seu negdcios, a maioria dos empresarios relatou estar tendo
lucro ou estar “empatado” quando compara o desempenho de 2016 e 2017.

* Chama atenc¢do a proporg¢do significativa de empresarios que ndo souberam informar o desempenho
financeiro do seu negdcios, indicando a existéncia de uma gestao financeira fragil.
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Logistica



Vocés fazem delivery? A sua operacdo de entrega/delivery é propria ou terceirizada?

Terceirizada
28%

Propria

12%

 Metade dos empresarios do ramo de alimentacdo fora do lar realizam Delivery.

e Entre agueles que realizam Delivery a maioria (72%) possui servico proprio de Delivery.
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Qual o custo da devolucao de entregas do Qual o principal motivo de devolucao das entregas

delivery sobre o total do faturamento ? do delivery?
1.Tempo de Entrega
Produto 2.Trote
danificado/ frio/

i embalagem
Mais de 10% - 8% ‘ Tk

14%

Outro
(especifique)
27%

wercsce s [ - [

31%

Pedido incorreto
28%

N3o sei . 4%

* O custo de devolucdo de entregas do delivery possuem pouco impacto no faturamento do negocio,
50% dos respondentes informaram valores inferiores a 1%.

e Os principais motivos de devolucdao de entrega sao Endereco nado identificado e Pedido incorreto.
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Gestao do
Negodcio



Negdcio

Ordene as principais dificuldades na rotina de gestao do seu negdcio.

Média score

Gestdo financeira GGG 10,4
Fluxo de caixa I 10,3
Gestdo de Pessoas NN 0,0
Tributacdo N O,/
Formacdo de preco IIIIIIINNNNNE———— O, 2
Marketing I 25
Estoque NN S 4
Desperdicios I S
Fornecedores NN 2,0
Atendimento ao cliente NN O
Logistica I /S
Design e 6,5
Logistica reversa I 6,0
Reclamacgdes usudrios I 5,2

Fraude T 4.8

* Para os empresarios a Gestao financeira, Fluxo de Caixa e a Gestao de Pessoas
sao as principais dificuldades enfrentadas na rotina de gestdao do negocio.
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Negdcio

O(a) Sr.(a) tem alguma estratégia de fidelizagdao do cliente?  Mdltipla Escolha

Ndo possuo |G 43%
Cartdo de fidelidade || NG 21%
Marketing direcionado paracada cliente | 11%

Descontos progressivos [ 11%

Condicdo especial de entrega para
clientes fieis

N 10%

Desconto no aniversério do cliente | 10%
Cupons de desconto para clientes fieis [l 8%
Pesquisa [l 7%

Outro (especifique) 11%

 Cerca de metade dos empresarios afirmaram ndo possuir nenhuma estratégia de
fidelizacao dos seus clientes.

* Entre aqueles que possuem alguma estratégia, o cartdao fidelidade foi a estratégia mais

comum.
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Negdcio

Como o Sr. (a) realiza a gestdao do seu negdcio? Considerando apenas aqueles que fazem gestdo
N
Planilhas pessoais de confrole _ 39%
Planilhas pessoais de controle _47%
Sist d tdo int d i
istema de gestdo integra No ao caixa / _ 239 _
software de gestdo - . .
Sistema de gestdo integrado ao caixa / _ 279%
software de gestdo
Caderneta de anotacdes _ 19%
— Caderneta de anotagdes _ 23%
N3o faco controle _ 16%

Outro (especifique)

Outro (especifique) 3%

* A maioria dos empresarios (82%) afirmou realizar procedimentos de controle na gestao do seu negocio.

* O sistema de controle mais comum foram as Planilhas pessoais de controle.

* Nota-se uma pequena prevaléncia de sistemas de gestdo integrado.

* Daqueles que realizam gestao, 73% ainda usam ferramentas manuais.
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Negdcio

Qual é o principal diferencial competitivo do seu negdcio?

Qualidade [INNNNEGGEE 3%
Atendimento (relacionamento com o
cliente) I 17%
Preco I 9%

Localizac3o e acessibilidade [ 6%
Tipo de negécio I 6%
Experiéncia gastrondmica inovadora [l 5%

Entrega/delivery B 2%

Apresentacdo do prato W 2%

W

Restaurante sustentavel e ético | 1%

Faco parte de um Polo Gastrondmico | 1%

Posvenda | 0%

o

Outro (especifique) I 4%

b

SLIN

Na percepcao dos empreendedores, a Qualidade dos produtos é o principal diferencial competitivo do seu negécio.

* Nota-se que 65% dos respondentes entendem que Qualidade e Atendimento € o principal diferencial competitivo
do seu negocio. Apesar destes serem atributos importantes, chama a atencdo a concentracao de respostas em
apenas esses dois atributos.

28



Negdcio

Quais das acdes listadas vocé realiza no negécio?
Costuma pedir opinido dos clientes sobre o _ 539
cardapio e qualidade da refeico
Treinamento e capacitacio sobre Boas Praticas _ 499
de Higiene e Manipulagdo de alimentos
Procura conversar com os gargons para ver o que
- I o
precisa ser melhorado
Treinamento constante para melhoria do
: I 2
atendimento
Investe em tecnologia e equipamentos _ 229%
anualmente

Nenhuma das listadas - 16%

Tem um profissional de nutricdo contratado - 12%

Qutro (especifique) 4%

* Dentre as acBes apresentadas para os empresarios, “pedir opinido dos clientes sobre cardapio e
qualidade da refeicdo” foi a mais citada.

e Por outro lado, “ter um profissional de nutricao contratado” e “investir em tecnologia e equipamentos”

foram as acdes menos citadas.
29
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Sua empresa espera fazer investimentos nos
proximos anos?

Poucos foram os empresarios que disseram que ndo esperam fazer
investimentos nos proximos anos.

Importante salientar que esse resultado € mais um indicador de
otimismo do que da existéncia de um planejamento de
investimento.

Os principais alvos desses investimentos sdo a “melhoria do

atendimento ao cliente”, “marketing” e “redes sociais”.

Dentre os alvos desses investimentos, chama aten¢dao a intencao
de investimentos na area digital (Inovacdes como aplicativos e
softwares de gestao e Pedidos Online.

Onde sua empresa esperar fazer investimos nos proximos
dois anos? Mmuitipla Escolha

Melhorar o atendimento para os clientes || I -5
Marketing [ -
Se posicionar melhor nas redes sociais || EGNGIGININIIIIEEE -0
Melhorar as experiéncias agregadas ao modelo I 2
(1]

do seu negocio

Inovagdes como aplicativos e software de gestdo [ NENGNNIEGEGEGEGEGEEE 32%

Investir em acdes de reducio de desperdicio de
alimentos

I 25
Pedidos online [ 3%
Investir em acessibilidade e conveniéncia |GG 24%
Novo nicho de mercado | NN 3%

Apostar em servigos de delivery, se ainda ndo
tem este servigo

I 19%

Compra de insumos e ingredientes de produtores
g e P I 145

Sistemas de reservas online [l 7%
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Relacionamento
com o Sebrae



Vocé conhece os produtos Sebrae oferecidos
especificamente a empresas que atuam no
segmento de alimentacao fora do lar?

Quais servicos ja utilizou para o seu negdcio, e qual o seu

nivel de satisfacdo com cada um deles?
Dé uma nota de 0 a 10, onde 0 significa “totalmente insatisfeito(a)” e 10
“totalmente satisfeito(a)” Nota Média

Consultorias tecnoldgicas (Sebraetec) 7% 61% 32% 6.9

Solugdes web a distancia 7% 53% 40% 7,0
Seminarios, feir‘::\s_e rodadas de 6 78
negocio :
Consuttoria 3V VR | 77
Cursos presenciais e palestras 4 8,2
Informacgdes S%MEEZ 81%

8,3

N3o seiavaliar M N3o utilizei m Utilizei

Apenas 1/3 dos entrevistados afirmou conhecer algum produto do Sebrae oferecido especificamente para as empresas que atuam

na alimentacao fora do lar.

Para aqueles que afirmaram conhecer algum produto Sebrae, questionou-se que servicos eles ja tinham utilizado e sua satisfacao

com cada um deles.

Nota-se que Informacdes e Cursos presenciais/Palestras foram os mais utilizados , sendo que os cursos presenciais apresentaram o

menor indice de satisfacao.
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Consideracoes
Finals




Consideracgdes
Finais

A maioria das empresas do segmento de Alimentacado fora do lar sdo empresas jovens, 48% delas
possuem de 3 a 7 anos de existéncia.

e A maioria dos empresarios (82%) cuida apenas de um negdécio.

* Em relacao ao tamanho da equipe, nota-se que a maioria conta com uma equipe peguena, visto
gue 49% possui de 1 a 5 funcionarios.

* Apesar disso, na visao dos empresarios, a Despesa com funcionarios € o item que mais impacta o
custo operacional da empresa.

* Restaurantes de comida por quilo (Self Service) é o tipo de negdcio mais comum no segmento de
Alimentacao fora do lar. Lanchonetes sao o segundo tipo de negdcio mais comum.

* Metade das empresas realizam Delivery e o fazem por meio de operagao proépria.

* Emrelacdo a estratégias de fidelizacao de clientes, nota-se que 48% ndo possuem nenhuma
estratégia de fidelizacao.

* Apenas 30% dos empresarios conhece algum produto do Sebrae oferecido especificamente para
empresas que atual na Alimentacdo fora do lar, apontando uma oportunidade para o Sebrae dar
mais visibilidade as acdes de capacitacao para estes empresarios.

* Dos 33% que ja tiverem empresas de alimentacdo , 73% disseram que abririam outro negdcio.
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Essa pesquisa é produto da Unidade de Gestao Estratégica do
Sebrae Nacional, sob demanda da Unidade de Atendimento
Setorial Comércio e Servigos do Sebrae Nacional.

Mais informagdes com
Kennyston Lago — kennyston.lago@sebrae.com.br
Karen Sitta - karen.sitta@sebrae.com.br

SEBRAE



