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Consumidores de moda PLUS SIZE
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Sebrae Nacional

Junho de 2016

Especialistas em pequenos negoécios / 0800 570 0800 / sebrae.com.br



Objetivo

e |dentificar o comportamento do consumidor Plus Size
como forma de melhorar o ambiente de negdcio dos
pequenos negocios que atuam do segmento de moda
Plus Size;

e Conhecer a percepcao do consumidor sobre o mercado
atual e sua expectativa para este segmento;

e Mapear perfil do publico consumidor de moda Plus Size;

e Conhecer aspectos atitudinais do publico consumidor de
moda Plus Size.
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Método

Tipo de Pesquisa: Quantitativa.

Aplicacao: Via formulario Online (Web).

Publico: Consumidores de moda Plus Size.
Periodo de Realizacao: 01 a 19 de Junho de 2016.
Quantidade de Respondentes: 431.
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PERFIL DEMOGRAFICO
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Perfil Demografico
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e A pesquisa contou com a participacao de respondentes
de 25 estados (92% dos estados brasileiros).

e Nota-se uma maior propor¢ao de respondentes de SP e
RJ, que representam 38,9% da amostra.
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Perfil Demografico
Sexo e Idade

Mais de 61

| 0,2%
danos

s1a60anos [ 4,9%

a1a50anos [ 16.0%

® Feminino

® Masculino

25a30anos | 27.5%
18a24anos [ 81%

e A maioria dos respondentes é do sexo feminino.

e 70% dos respondentes possuem de 25 a 40 anos de idade, apontando para
a predominancia de um perfil jovem-adulto.

e Importante destacar que nessa faixa-etaria geralmente os individuos
encontram-se no auge da sua atividade econ6mica.
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Perfil Demografico

Escolaridade e Renda Mensal

pos-Graduacio |GG 23.2% \‘ Mais de R$ 8800 M 4,2%_\
it RS 7921 aR$ 8800 M 1,6%
superior Completo || NNGEEGEGEGEGEEE 25,1% J
RS 7041 aR$ 7920 M 1,6% 18,1%
Superior Incompleto || NG 20,4% R$6161aR57040 WM 3,5%
RS 5281 aRS 6160 WM 3,7%
Ensino Médio Completo || NG 23,7% RS 4401aRS 5280 W 3,5% |
Ensino Médio Incompleto [} 2,1% |,R$’ 3521 aR$ 4400 NN 9,0%
RS 2641 aRS$ 3520 NN 10,2%
Ensino Fundamental Completo [l 2,1% 70,2% RS 1761 aRS 2640 I 15,3%

i |
Ensino Fundamento Incompleto | 0,5% RS 880 a RS 1760 35,7%

Ndo tenho renda 11,6%

e Nota-se um alto nivel de escolaridade entre os respondentes, onde 51%
possuem superior completo ou Pés-graduacao.

]
e 70% possuem renda mensal inferior a 5 salarios minimos. .
SEBRAE
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Perfil Demografico
graf
Ocupacao
Funcionario Empresa Privada
Empresario
Dona de casa
Funcionario Publico
Estudante
Modelo
Autonomo
Blogueiro
Aposentado
Desempregado
Diarista/Domestica/Baba

Qutros

e A maioria dos respondentes é trabalhador de empresa privada.
e Empresarios, Donas de Casa e Funcionarios Publicos, representam 46,7%

dos respondentes.
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PERFIL CORPORAL
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Perfil Corporal

Qual a sua altura aproximada?

média 165 cm

mais de 179 cm . 3,2%

de 171 cma179cm [N 15.1%
de 166 cma 170 cm | 29,2%
de 160 cma 165 cm | 35,0%
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e No que tange a estatura dos respondentes, € possivel perceber que os
respondentes concentram-se em trés grupos: 1,60m a 1,65m; 1,66m a
1,70m e maiores que 1,70m.

e A estatura média dos respondentes é de 1,65m.
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Perfil Corporal

Qual o seu peso aproximado?

16,5% meédia 100 kg

mais de 116kg

de 101 kg a 115 kg 25,1%

34,6%
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e No que tange ao peso dos respondentes, é possivel perceber que os
respondentes concentram-se em trés grupos: até 90kg , 91kg a 100kg e
101kg a 115kg.

e (O peso médio dos respondentes é de 100kg.

SEBRAE
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Perfil Corporal

Qual o seu manequim?

média 49 24,9%

40 42 =4 46 48 50 52 54 56 58 60 62

e Em relacdao ao manequim dos respondentes, nota-se que os numero entre
46 e 50 sao os mais tipicos.

e Na média, o manequim dos respondentes é 49.
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Perfil Corporal

Qual o seu numero de cal¢ado?

26,8%

média 38

1,2% ,6% 1,6%

0,5% 0,2% 0,7%

34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 48

Em relagao ao numero de calcado dos respondentes, nota-se que os numero
entre 37 e 39 sao os mais tipicos.

Na média, os respondentes calgcam 38.
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Perfil Corporal
Calculo do IMC

Médio: 36

Abaixo de 17
Entre 17 e 18,49

Obesidade Ill (morbida)

Obesidade Il (severa)

Muito abaixo do peso
Abaixo do peso

Entre 18,5 e 24,99 Peso normal Obesidade |
Entre 25 e 29,99 Acima do peso
Entre 30 e 34,99 Obesidade |
Entre 35 e 39,99 Obesidade Il (severa)
Acima de 40 Obesidade 111 Acima do peso

Peso normal

10,2%

B 16%

26,3%

30,2%

31,6%

Com base nas informacdes de peso e altura dos respondentes, realizou-se

o calculo do IMC.

Nota-se que entre aqueles que responderam a pesquisa, apenas 11,8% nao

possuem algum grau de obesidade.

Esse dados indicam que os respondentes sao consumidores potenciais de

moda Plus Size.
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AUTOIMAGEM
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Autoimagem

Vocé segue as tendéncias da moda? Dé uma nota de 0 a 10, onde 0 significa “nao sigo nada”
e a nota 10 significa “sigo perfeitamente”.

. NotasAltas  16,9% 18,6%
Notas Mediana 33,9% 16,9% 16,9%
49,2%
. - 11 8% 12,5%
aQ
5,8% 5,8%
3,9% 4,4%
1,4%  L9% I

NotaO Notal Nota2 Nota3 Notad4d Nota5 Notae Nota7 Nota8 Nota9 Notail0

Quando questionados sobre o quanto seguiam as tendéncia de moda, a maioria dos
respondentes avaliou que ndao segue muito as tendéncias de moda (83,1%).

Na média, os respondentes entendem que seguem de pouco a moderadamente as
tendéncias de moda.

Uma questdo a ser investigada em futuras pesquisa é se esse publico ndo segue as
tendéncias pois ndo tem interesse, ou porque nao consegue com o que é ofertado
pelo mercado.
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Autoimagem

Vocé se considerar uma pessoa vaidosa? Dé uma nota de 0 a 10, onde 0 significa “nao tenho
vaidade nenhuma” e a nota 10 “sou extremamente vaidoso”.

- NotasAltas  37,8% 22,0%

21,1%
Notas Mediana 36,4%
25,8%

11,8%
8,1%
1,4% 2,6%
% 05% 05% 0.9% l
H - o [

NotaO MNotal Nota2 Nota3 Nota4 Nota5 Nota6 Nota7 Nota8 Nota9 Notail0
e Quando questionados sobre o quanto se consideravam vaidosos, a maioria dos
respondentes percebeu-se como sendo vaidoso (74,2%).
e Na média, os respondentes percebem que sdo muito ou moderadamente vaidosos.

e Comparando esse resultado com o da avaliacao sobre seguir tendéncias de moda,
nota-se que ha uma diferenca significativa.

e Essa diferenca pode indicar que: o fato desse publico ndo seguir as tendéncias de
moda pode estar relacionado com fatores externos.
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HABITOS DE COMPRA
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Habitos de Compra

Onde vocé costuma comprar suas roupas? (Multipla)

Lojade D rt to (C&A, R Otoch
13 e DA O (A, RN, O OC D, N S2.7%
etc.)
Lojade rua [N S0,1%
Loja Online GGG 39,4%
Loja de shopping  [INNEEEGEGEGEGEGEEGEGEG 27,1%
Sacoleira [ 10,9%
Feira [ 9,3%
Breché M 8,6%

Bazar M 6,7%

Qutro 7,7%

Em relagao aos locais de compra de roupa, nota-se que lojas de
departamento e lojas de rua sao os locais mais comuns.

Chama atencao a proporcao significativa de pessoas que compram roupas
online.
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Habitos de Compra

Vocé acredita que os vendedores das lojas de roupa estao preparados para vender roupas
Plus Size?

m Nao

® Sim

Quase a totalidade dos respondentes acredita que os vendedores das lojas
de roupa nao estao preparados para vender roupas Plus Size.

Esse resultado aponta para uma grande oportunidade para aqueles que
pretendem investir em moda Plus Size.

SEBRA

E
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Habitos de Compra

O que vocé considera importante (ou fundamental) encontrar no ambiente de uma loja?
(Maltipla)
Provador espacoso I =1 0%
Varias formas de pagamentc NN 59,5%
Banheirc I 36,9%
Programa de fidelizacdo NN 27, 1%
Servico de reforma I 24 1%
Embalagens diferenciadas (sacolas, caixas, etc) I 73 2%
Perfume ambiente NN 20 6%
Café, chde dgua N 19 7%
Som ambiente NN 17,6%
Wi-fi gratis N 17,6%
Areas para descanso N 16,7%
Entrega em domiclio MEEEEE 12,5%

Qutros Q5%

¥

Para os consumidores de moda Plus Size, Provadores espacosos é o item
mais importante no ambiente de uma loja.

Varias formas de pagamento figura como sendo o segundo item mais
importante, no entanto, ndo se caracteriza como sendo uma demanda
especifica desse publico.

SEBRAE
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Habitos de Compra

Com que frequéncia vocé compra roupas?

Raramente [N 8,1%
6 em 6 meses _ 13,0%
3em3meses [ 34,1%
Mensalmente [ 38,3%

De 15 em 15dias [l 5,3%

Semanalmente [§ 1,2%

e A maioria dos respondentes compra roupas mensalmente ou
trimestralmente (72,4%).

e Agueles que compram roupa com grande frequéncia somam 6,5%.
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Habitos de Compra

Aproximadamente quanto vocé gasta com roupa em um més?

média R$ 209

mais de RS 300 12,5%

de RS 201 a RS 300 20,6%

de RS 101 a RS 200 34,3%

Até RS 100

L
o
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o
oy
o
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o

32,6%
75 80 90 100 120 129 150 180 190 200 250 275 300 330

e Em relacdo ao gosto mensal com roupas é possivel perceber que os
respondentes concentram-se em dois grupos: gastos de até RS 100 e gastos

de R$ 101 a RS 200. —
e O gasto mensal médio dos respondentes é de RS 209. SEBRAE
|
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Habitos de Compra

Quais sao as pecas de roupa que vocé compra com mais frequéncia? (Multipla)

Calca NI 57,5%
Vestido I 57,1%
Camiseta IS 44,8%
Camisa I 42,5%
Legging I 34,8%
Lingerie IS 34,1%
Short MG 23,7%
Saia N 17,4%
Bermuda I 14,6%
Vestido de Festa M 4,6%
Terno/Costume M 2,6%

Qutros 6,5%

Nota-se que calga, vestido e camisa/camisetas sdo as pecas de roupas
compradas com mais frequéncia.

SEBRAE

Importante destacar que duas variaveis devem interferir nesse resultado :
necessidade e oferta de produtos.
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OFERTA MODA PLUS SIZE
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Oferta Moda Plus Size

Qual é o nivel de dificuldade em encontrar roupas Plus Size?
Dé uma nota de 0 a 10, onde 0 significa “muito facil” e a nota 10 significa “muito dificil”.

- NotasAltas  43,4% 23,0%

Notas Mediana 28,1% 20 4%
28,5% 19,3%
8,8%

11,4%

6,3%

3,5% 3,2%
o 2,1%
0,7% 1,4% I I
- m B

NotaO Notal MNota2 Nota2 MNota4 Nota5 Notae Nota7 Nota8 MNota9 Nota 10

Quando questionados sobre a dificuldade de encontrar roupas Plus Size, a maioria dos
respondentes avaliou como sendo dificil (71,5%).

Na média, os respondentes percebem que é muito ou moderadamente dificil
encontrar roupas Plus Size.
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Oferta Moda Plus Size

Quais pecas de roupa vocé tem mais dificuldade de encontrar em tamanhos Plus size
(tamanho grande)? (Muiltipla)

Vestido de festa | —  59,9%
NN
49,09
A 39,2%

Calca
Lingerie

Short

Vestido

Camisa

Saia

Bermuda
Terno/Costume
Camiseta
Legging

Qutro

I 32,3%
I 30,6%
I 24,3%
D 24,1%
I 22,0%
I 19,3%

I 9,7%

7,4%

Segundo os respondentes, as pecas mais dificeis de serem encontradas em
tamanho Plus Size sdao os Vestidos de Festas, as Calcas e as Lingeries.

Por outro lado, as mais faceis de serem encontradas sao as Leggings e as
camisetas.
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Oferta Moda Plus Size

Qual o seu nivel de satisfagcao com as opg¢oes de roupas para o seu manequim?
Dé uma nota de 0 a 10, onde 0 significa “totalmente insatisfeito” e a nota 10 significa
“totalmente satisfeito”.

Notas Mediana 10,2% 15,5% 15,5%

. Média 3,8 12,8% 12,5%
10,7% 10,4%
8,6%
6,3%
3,9%
16% %1%

NotaO Notal Nota2z Nota3 Notad Nota5 Notae Nota7 Nota8 Nota9 NotailD

e O nivel de satisfacao dos consumidores com as op¢des de roupas adequadas
ao seu manequim se mostrou muito baixa (86,1%)

e Na média, os respondentes estao muito insatisfeitos com as op¢des
disponiveis.

SEBRA

E
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Oferta Moda Plus Size

Como é o preco das roupas Plus size em comparagao as roupas de tamanhos convencionais?

Tem prego semelhante . 7,7%
Sao mais baratas | 0,5%

Nao sei avaliar 3,9%

e Na opinidao dos respondentes, comparando-se o preco das roupas Plus Size
com as roupas de tamanhos convencionais, as roupas Plus Size sao na
maioria das vezes mais caras.

Especialistas em pequenos negdécios / 0800 570 0800 / sebrae.com.br



LOJAS ESPECIALIZADAS EM MODA
PLUS SIZE
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Lojas Especializadas

Vocé conhece alguma loja (fisica ou online) especializada em moda Plus Size?

m Nao

B Sim

e A maioria dos respondentes afirma conhecer alguma loja especializada em
Moda Plus Size.

e Tendo em vista que a Pesquisa de Vestudrio (Sebrae,2015) apontou que
apenas 3,5% das lojas de roupa sao especializadas em Plus Size, nota-se que
este perfil consumidor é bem informados acerca das opcdes existentes.
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Lojas Especializadas

Vocé compraroupa em lojas especializadas As lojas especializadas em moda Plus Size que vocé
em moda Plus Size? compra sao:

m N3o

m Sim

m Algumas sao fisicas outras sao
online
® Lojas Fisicas

m Lojas Online

_/_’

Apesar de a maioria dos respondentes comprar roupa em lojas
especializadas, nota-se que ha uma diferenca na proporcao de consumidores
gue conhecem e de consumidores que compram nessas lojas.

Esses dados indicam que ha uma parcela importante de consumidores que
compra roupas em lojas convencionais.

SEBRAE

A maioria dos consumidores que compram em lojas especializas, compra
tanto em loja fisica quanto online.
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Lojas Especializadas

Cite o nome de pelo menos 3 lojas especializadas em Plus Size que vocé compra ou conhece.

Posthaus 90
Program 36
Flaminga 31
Palank 23
Julia Plus Size 20
Kaué Plus Size 20
Pandora 19
Chica bolacha 16
Leader 12
Melinde 11
Rouge Marie Plus size 11
Moda maior 9
Charmosa 8
Eveiza 8
Xica Vaidosa 7

e Foram computados um total de 788 citacdes de 385 lojas especializadas.

e Aslojas mais citadas foram Posthaus, Program e Flaminga. SEBRA
|
]

E
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Lojas Especializadas

Avalie o espaco fisico das lojas especializadas em moda Plus Size que vocé conhece .
Quais caracteristicas essas lojas possuem? (Multipla)
Provadores confortaveis [N 42,2%
Entendem s necessidades dos clientes I 22,27
Vitrines atrativas [ 38,6%
Tratam os clientes com cortesia  [INIEIEIEGEGEGEGGGNNNNNNNNNE 36,7%
Atendimento diferenciado |GGG 33,4%
Oferece uma experiéncia de compra agradavel [IINEIEGEGGEGGNNENENENENNNNNNNN 23,0%
Ambiente da loja espacoso  [IIIINIEGENEGEGEGEGNGNNGNNNNNNNNNE 26,8%
Vocé se sente especial [INNININIGGEENEEENN 256%
Produtos s3o faceis de serem encontrados NG 23,2%

Tem programa de fidelizac&o (cartio fidelidade
prog g0 (car ' 6,0%
vantagens para clientes Vips, etc)

Nao sei avaliar 22,6%

Nota-se que os principais atributos das lojas especializadas sdo os Provadores Confortaveis, a
Capacidade de entender as necessidades dos clientes e Vitrines atrativas.

Por outro lado, a utilizacdo de programas de fidelizacao foi a caracteristica menos citada.

Especialistas em pequenos negdécios / 0800 570 0800 / sebrae.com.br



Lojas Especializadas

Como é a divulgacao das lojas especializadas em Plus size?

Desinteressante 18,2%
57,5%

Nzo term nads derais | :s %
e | 55

35,3%

Inovadora - 8,8%

N3o sei avaliar 7,2%

Quando questionados acerca da divulgacao das lojas especializadas, a maioria
dos respondentes a avaliou de forma negativa (57,5%).

Para uma parcela importante dos respondentes a divulgacao das lojas
especializadas “nao tem nada demais”.
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Lojas Especializadas

Geralmente, como sao os produtos de moda para Plus size? (Multipla)

Basicos | 70,6%
confortaveis [ NNGNIIEGEEEEEE 31,5%
Modelos variados || NG 23,0%
Fashion _ 17,4%
Bom Caimento _ 16,8%
Despertam desejo de compra _ 16,6%
Bem modelados [N 14,7%

N&o sei avaliar 4,3%

e Para os consumidores de moda Plus Size, geralmente os produtos sao
Basicos.

e Por outro lado, aspectos relacionados a alta costura (bem modelados, bom
caimento, Fashion) foram os menos citados.

Especialistas em pequenos negdécios / 0800 570 0800 / sebrae.com.br



EVENTOS DE MODA PLUS SIZE
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Eventos

Vocé participa de algum grupo de moda Plus Onde esses grupos estdo organizados? (RM)
Size em redes Sociais?

93,7%

Facebook

Instagram 34,0%

= N3o

m Sim

Whats app 22,9%

Snap chat I 2,8%

Outro 2 8%

'

Um pouco mais da metade dos respondentes afirma que participa de algum
grupo de moda Plus Size nas redes sociais.

Apesar de esses resultados apontarem uma boa insercao desses grupos nas
redes sociais, indica também que ainda ha muito espaco para o crescimento.

SEBRAE

Dentre as redes sociais o Facebook foi a ferramenta mais citada.
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Eventos

Vocé ja participou de eventos de moda de Plus Size (feiras, desfile, etc)?

m Nao

= Sim

e Emrelacdo a participacao em eventos de moda Plus Size nota-se uma adesao
ainda pequena, apenas 24% dos respondentes afirmaram ja ter participado
de algum.

SEBRAE
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CRUZAMENTOS
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Cruzamentos

14,6%

Bermuda
Compra ‘ 24,1%
X o | -
Dificuldade de Encontrar
e Ao cruzar a informacao acerca das
R . . 44, 8%
pecas de roupa compradas frequéncia comisets [
com as pecas de roupa mais dificeis . -
egging "
de serem encontradas, nota-se que e
algumas tem pouca compra, nao por Lingerie ﬂ oo = compra com mais frequéncia
falta de interesse (demanda), mas por -
., . ) 17.4% m mais dificuldade de encontrar
serem dificeis de serem encontradas Saia - 24,6% em tamanhos Plus size
(oferta).

e As pecas de roupa onde ha uma
grande diferenga entre 0 que € reno/costume [L25%
comprado e o que ¢é dificil de
encontrar, sinalizam uma demanda Mastido 32,3%
nao atendida, e portanto, uma
oportunidade de negdcio.

22,05

57,1%

Vestido de Festa 3.6%

59,9%

6,5%

Out
utros 7 4%
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Cruzamentos

Frequéncia compra de roupas
X

Gasto mensal (RS)
Gasto Mensal

Raramente _ 152
6 em 6 meses _ 168
3 em 3 meses _ 199
Mensalmente _ 234

Frequéncia compra

02 15 e 15 ci: - | :o:
semansimente | 250

e Qutra relagcao observada foi a frequéncia de compras e gastos mensais com
roupas.

e Nota-se que hd uma tendéncia : aqueles que compram com mais frequéncias
gastam mais.

Especialistas em pequenos negdécios / 0800 570 0800 / sebrae.com.br



Cruzamentos

Frequéncia Compra Manequim
X X
Vaidade IMC Manequim

3

Obesidade Il (morbida)

Frequéncia Obesidade Il (severa)
Compra

IMC

Acima do peso

Nivel
Vaidade

Peso normal

— E
I
I
I

e Foi possivel notar uma relacao positiva entre nivel de vaidade e frequéncia de
compra, ou seja, agueles que compram com mais frequéncia sao mais vaidosos.

SEBRAE

e Qutra relacdo observada foi entre o IMC e o nUmero de manequim.
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Consideracoes Finais

O perfil demografico dos respondentes da pesquisa € composto essencialmente por
mulheres (99,1%) jovens (25 a 40 anos) com alto grau de instrucao (51,3% nivel superior
ou pds) e com renda mensal de até 5 salarios minimos (70,2%).

O perfil corporal dos respondentes é de pessoas com altura média de 1,65m, peso de 100
kg, que vestem em média manequim 49 e que calcam em média 38.

O célculo do indice de massa corporal (IMC) apontou um IMC médio de 36 entre os
respondentes da pesquisa.

Em relagcao a autoimagem dos participantes da pesquisa, nota-se que esse publico nao se
considera seguidor das tendéncias de moda (6,2), porém, se considera moderadamente
vaidoso (7,6). Esse dado pode indicar que as pessoas nao seguem as tendéncias de moda
em decorréncia da falta de oferta de roupas e nao por falta de vaidade.

Quando avaliaram o nivel de dificuldade em encontrar roupas Plus Size, os
entrevistados atribuiram em média um dificuldade moderada (7,5), quando
avaliaram a satisfacao com as opcdes de roupa Plus Size, os entrevistados
atribuiram em média uma baixa satisfacao(3,8). As pecas onde se enfrenta a
maior dificuldade sao os vestidos de festas, calcas e lingeries.
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Consideracoes Finais

As lojas de departamento e lojas de rua sao os principais locais de compra de roupa,
porém, chama atencao a proporcao de pessoas que afirmaram realizar compra em lojas
online.

Esse resultado é coerente com a pesquisa "E-commerce Index", divulgada pela Rakuten
gue aponta que cerca de 34% dos brasileiros compram roupas on-line.

A maioria dos respondentes realiza compras de roupa mensalmente ou trimestralmente
(72,4%) e gastam em média RS 209 por més.

Para a maioria dos entrevistados (87,9%) as roupas Plus Size sao mais caras em
comparacgao as roupas de tamanho convencional.

Em relacao as lojas especializada em moda Plus Size, a maioria dos respondentes afirma
conhecer alguma e ser cliente delas. Apesar de serem clientes, possuem criticas a forma
como essas lojas realizam suas divulgacdes e aos produtos comercializados, por serem
muito basicos, com pouco elementos de moda.
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