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100% dos pequenos negocios
estao incluidos digitalmente

Totalidade dos empreendedores usa celular como ferramenta
e 99% utilizam internet
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9 a cada 10 empresarios dizem que a internet

B é muito importante no negocio
Celular é apontado por 87% como item de alta relevancia
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74% usam o WhatsApp

pararealizar vendas on-line
Aplicativo de mensagens é o principal canal digital utilizado pelos donos de
pequenos negbcios
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Um terco dos que vendem em canais digitais
conquistam mais de 20% da receita por esses meios

Ja para outros 25% dos empreendedores, participacao nas vendas
é de menos de 5%
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Pix & o meio de pagamento mais aceito nos
pequenos negocios
84% oferecem a opcao para os clientes, enquanto 73% recebem em dinheiro
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Cartao de crédito via maquininha F352

Cartao de débito via maquininha F38Z

Boleto bancario 36%

Carteiras digitais on-line 25%
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Produc3o de Infografia: CONTEUDO%\\% Fonte: Pesquisa Transformacao Digital nos Pequenos Negdcios 2022,
PATROCINADO 71 realizada pelo Sebrae em parceria com a Opiniao Informacao Estratégica. Foi
realizada entre 25.jul.2022 e 28.set.2022 por meio de uma amostra de 6.345
respondentes de todos os 26 Estados e do DF.

Confira mais em https://datasebrae.com.br/

A forca do empreendedor brasileiro/ 0800 570 0800 / www.sebrae.com.br




