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RESUMO

A pesquisa entrevistou 2.326 empresarios, o que dd uma margem de
erro de 1,5%. Foram realizadas perguntas sobre inovacdo em produ-
tos (bens ou servicos), processos, estrutura organizacional e marke-

ting. Os principais resultados foram:

O

75,1% dos entrevistados realizaram algum tipo de inovacao na
sua empresa, seja de produto, marketing, organizacional ou de
processo;

82,9% afirmaram que a imagem da empresa no mercado melho-
rou em funcdo da inovacao adotada;

86,7% das empresas informaram que a satisfacdo dos clientes
melhorou em funcéo das inovacoes;

A maioria das empresas pesquisadas (32,9%) informaram terem
tido um impacto de 16% a 30% no seu faturamento total apds a
implementacdo das inovacdes;

A maioria das empresas pesquisadas (49,9%) informaram terem
tido um impacto de 6% a 30% no seu lucro total apds a imple-
mentacao das inovacgoes;

80,6% dos entrevistados investiram em maquinas e equipamen-
tos, 67,5% em treinamentos e 46,5% adquiriam softwares.

° ‘ @ INOVAGAD NOS PEQUENOS NEGOCIOS



METODOLOGIA

METODOLOGIA

Método: Pesquisa quantitativa.

Amostragem: Probabilistica.

Técnica: Tele pesquisa.

Instrumento de coleta: Questionario estruturado.

Material de coleta: Sistema CATI, com questionario eletrénico, apli-
cado por intermédio de pesquisadores, utilizando-se linhas telefonicas
convencionais para contato com o publico-alvo.

Tempo médio de entrevista: 15 minutos.

Amostra coletada: 2.362 Empresas de Pequeno Porte e Microempre-
sas distribuidos nas 27 UF’s brasileiras.

Periodo de realizacdo das entrevistas: 29/08/2013 a 13/12/2013.
Tratamento dos dados: Software de estatistica SPSS®
Margem de erro: 1,5%.

Legenda: EST - Estimulada; ESP - Espontanea; RM — Resposta Mul-
tipla (Permite soma maior que 100%); RU — Resposta Unica.

Dezembro 2013 @ . °



© © 06 06 06 ©6 © 06 06 06 06 ©6 06 06 06 06 0 0 06 0 0 0 o o
e 6 o6 o o o o o o o o o oo oo oo oo oo o o o o o o o
e 6 6 ¢ 6 o6 o6 o6 o o o o o o o o o ©o ©o ©o ©°o o o o
® 6 ¢ 6 6 ¢ 6 ¢ 6 6 ¢ 6 ¢ o o o o o o o 0o o o o
o 6 6 6 6 ¢ 06 6 © 6 0 © © ¢ © © © ¢ © o © ©o o o
® © 6 06 06 06 06 06 06 S © © 6 &0 >0 0 0 00 0 © © 0 o
® 6 06 0600 0 9 0 T 0 6. 00000 0O
0606060 06 0 T 00000 00
00000 o0 0000
000 & 00000
000 0F¢ vyeo0o00
00 H 0000

cess  RESULIA
soss  DAPESQ

X X X \XN
00009
0000060
0000000
00000060
000000005 % v ®s00000000
000000000000000000000000
000000000000000000000000

LI 4444444404440 0440444
P44 4444444400004 44+
PLPL 4440044000004 0044+09
I R A A R R R A A A R R AR R R R R



RESULTADOS DA PESQUISA

PERFIL DOS ENTREVISTADOS

COMPOSICAO DA AMOSTRA - UNIDADE DA FEDERACAO E REGIAO.

De modo a manter a proporcionalidade da amostra com o universo
do projeto, os resultados obtidos foram submetidos a processo de

ponderacao.
UF A:I OOI\ISI.)I-:: A’:'ZO % COLETADA
RO 57 2,4%
AC 91 3,9%
AM 54 2,3%
RR 84 3,6%
PA 49 2,17%
AP 42 1,8%
TO 55 2,3%
MA 56 2,4%
Pl 47 2,0%
CE 106 4,5%
RN 53 2,2%
PB 51 2,2%
PE 71 3,0%
AL 27 1,1%

Dezembro 2013 @ . o




RESULTADOS DA PESQUISA

UF AMOSTRA NAO % COLETADA

PONDERADA
SE 20 0,8%
BA 71 3,0%
MG 104 4,4%
ES 83 3,5%
RJ 129 5,5%
SP 123 5,2%
PR 175 7,4%
SC 144 6,1%
RS 153 6,5%
MS 195 8,3%
MT 238 10,1%
GO 32 1,4%
DF 52 2,2%
Total 2362 100%
REGIAO QTD %
Norte 432 18,3%
Nordeste 502 21,3%
Sudeste 439 18,6%
Sul 472 20,0%
Centro-Oeste 517 21,9%
Total 2362 100%

Q . @ INOVAGAD NOS PEQUENOS NEGOCIOS



RESULTADOS DA PESQUISA

PERFIL DOS ENTREVISTADOS - SEXO E IDADE.

Por sexo: Por idade:

Masculino
50,6%

De 65 anos ou mais 1l 3,5%
De 55 a 64 anos NN 12,0%
De 45 a 54 anos GGG 26,7%
De 35 a 44 anos NG 33,2%
De 25 a 34 anos NG 21,2%
De 18a 24 anos M 3,2%
Até 17 anos | 0,1%
Recusou informar | 0,1%

} 59,9%

49,4%

Total de respostas: 2362

Amostra apresentou distribuicao equilibrada entre homens e mulheres.
A faixa etéria predominante foi de empreséarios entre 35 e 54 anos.



RESULTADOS DA PESQUISA

PERFIL DOS ENTREVISTADOS — ESCOLARIDADE.

P Até que ano vocé estudou?

Pos-graduacio [ 5.5%
Ensino Superior Completo [ NREIEEGEGEGEE 226%
Ensino Superior Incompleto [ 10.8%

Ensino Técnico Completo ] 1,8%

Ensino Técnico Incompleto | 0,1%

Ensino Médio Completo | 57.9%

Ensino Médio Incompleto [l 6.4%
Ensino Fundamental — Completo [l 65%
Ensino Fundamental — Incompleto [ 7.8%

Analfabeto/Sem instrugéo formal | 0,6%
Total de respostas: 2362

A maioria dos empresérios pesquisados (60,5%) possui ensino médio
completo ou superior completo.

e . @ INOVAGAD NOS PEQUENOS NEGOCIOS



RESULTADOS DA PESQUISA

PERFIL DOS ENTREVISTADOS - INOVACOES REALIZADAS.

P Agora eu vou citar tipos de inovagcao que sua empresa pode ter
realizado e gostaria que o(a) Sr(a) me indicasse quais a sua realizou.
O(a) Sr(a) realizou... (EST-RM)

Realizou alguma
inovacao

751%
Inovag&o de Produto (bem ou servigo) _ 78,1%
Inovagdo de marketing _ 59,3%
Inovagao organizacional - 53,4%

»>

Inovacao de processo 53,4%

24,9%

Total de respostas: 2362

A maioria das empresas afirmou ter realizado alguma inovacao. Quan-
do questionados sobre os tipos de inovacao realizados, a Inovacao de
produto foi a mais citada pelas empresas.



RESULTADOS DA PESQUISA

TIPO DE INOVACAO IMPLEMENTADA

TIPOS DE INOVACAO - INOVACAO DE PRODUTOS.

P Eu gostaria que o(a)
Sr(a) me dissesse se en-
tre 2010 e 2012, a empre-
sa lancou algum produto
(bem ou servigo) novo

ou com alguma melhoria P Esse produto (bem ou servigo) ja existia no
relevante. (ESP-RU) mercado nacional ou internacional? (ESP-RU)
Sim

Sim, tanto no mercado nacional
. . 43,4%
quanto internacional

Sim, mas somente no mercado 4.7%
))) nacional
Sim, mas somente no mercado 42%
internacional
N3o, em nenhum dos dois 8%
50,4%
Total de respostas: 1371 Total de respostas: 691

Metade das empresas que afirmaram ter realizado inovacao de pro-
duto, confirmaram que entre 2010 e 2012, lancaram algum produto
novo ou com alguma melhoria relevante. Entre os empresarios que
confirmaram terem lancado algum produto novo, a maioria afirmou
que o mesmo ja existia no mercado.

Q . @ INOVAGAD NOS PEQUENOS NEGOCIOS



RESULTADOS DA PESQUISA

INOVACAO DE PRODUTOS - POR REGIAO.

Eu gostaria que o(a) Sr(a) me dissesse se entre 2010 e 2012, a em-
presa langou algum produto (bem ou servigo) novo ou com alguma
melhoria relevante. (ESP-RU)

Sudeste 45,7%
sul 486%
Centro-Oeste 48,9%
Nordeste 49,5%
Brasil 504%

Norte 56,2%

Simm Nio

Total de respostas: 1371

Analisando todas as regides, nota-se que no Norte hd uma proporcao
menor de empresas que nao lancaram algum produto novo ou com
melhoria relevante.



RESULTADOS DA PESQUISA
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INOVACAO DE PRODUTOS - POR REGIAO.

Esse produto (bem ou servigo) ja existia no mercado nacional ou
internacional? (ESP-RU)
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®N3o, em nenhum dos dois Sim, mas somente no mercado internacional
Sim, mas somente no mercado nacional Sim, tanto no mercado nacional quanto internacional

Total de respostas: 691

Analisando todas as regides, nota-se que nao ha diferenca signifi-

cativa entre elas no que diz respeito da existéncia do produto no
mercado.



RESULTADOS DA PESQUISA

TIPOS DE INOVACAO - INOVAGAO DE PROCESSOS.

P Eu gostaria que o(a)
Sr(a) me dissesse se
entre 2010 e 2012, a em-
presa introduziu algum

processo novo ou com P Esse processo ja tinha sido adotado por
melhorias relevantes. empresas do seu setor, no mercado nacio-
(ESP-RU) nal ou internacional? (ESP-RU)

Sim Sim, tanto no mercado nacional .
52,1% quanto internacional - 33,3%

Sim, mas somente no mercado

. 40,5%
nacional
Sim, mas somente no mercado 6,2%
internacional
47.9% N&o, em nenhum dos dois 20,0%
Total de respostas: 904 Total de

respostas: 469

Pode-se defender que entre os empresdarios que confirmaram terem
introduzido um processo novo, a maioria afirmou que o mesmo ja
existia no mercado nacional.



RESULTADOS DA PESQUISA

TIPOS DE INOVACAO - INOVACAO DE PROCESSOS.

P Eugostariaqueo(a)Sr(a) me dissessese entre 2010e 2012, aempresa
introduziualgumprocessonovooucommelhoriasrelevantes.(ESP-RU)

Sul 39,8%
Centro-Oeste 41,3%
Sudeste 41,3%
Norte 42,4%

Brasil 429%
Nordeste 45,9%

HSim Nao

Total de respostas: 904

Analisando os resultados por regiao, nota-se que na Regido Sul encon-
tra-se a maior proporcao de entrevistados que afirmam que a empresa
introduziu algum processo novo ou com melhorias relevantes.



RESULTADOS DA PESQUISA

TIPOS DE INOVACAO - INOVAGAO DE PROCESSOS.

P Esse processo ja tinha sido adotado por empresas do seu setor, no
mercado nacional ou internacional? (ESP-RU)
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®N3o, em nenhum dos dois Sim, tanto no mercado nacional quanto internacional
Sim, mas somente no mercado internacional Sim, mas somente no mercado nacional

Total de respostas: 469

Na anélise por regides, é possivel notar que na Regido Sudeste a
maioria dos processos adotados pelas empresas ja eram adotados
antes no mercado nacional.



RESULTADOS DA PESQUISA

TIPOS DE INOVACAO - INOVACAO DE PROCESSOS.

P Citarei algumas opgobes e eu gostaria que o(a) Sr(a) me indicasse
quais melhor traduzem a inovagado de processo realizada pela sua
empresa? (EST-RM)

Houve inovag@o em Equipamentos, softwares o
L% U9y . 80,5%
e técnicas de apoio a producéo.

Houve inovagdo no Método de fabricagdo ou

0,
de producao de bens ou servigos 780%

Houve inovag&o no Sistema logistico ou
método de entrega para seus insumos, bens 70,4%
ou servigos

Total de respostas: 450
Entre as inovacoes de processos realizadas, a mais citada foi a rela-

cionada a inovacao de equipamentos, softwares e técnicas de apoio
a producéo.

@ . @ INOVAGAD NOS PEQUENOS NEGOCIOS



RESULTADOS DA PESQUISA

INOVACAO DE PROCESSOS - POR REGIAO.

P Citarei algumas opgobes e eu gostaria que o(a) Sr(a) me indicasse
quais melhor traduzem a inovagado de processo realizada pela sua
empresa? (EST-RM)
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® Houve inovagéo no método de fabricag&o ou de produgéo de bens ou servigos

Houve inovagao no sistema logistico ou método de entrega para seus insumos,
bens ou servigos

Houve inovagdo em equipamentos, softwares e técnicas de apoio a produg&o.
Total de respostas: 450
O resultado de inovacdao em equipamentos softwares e técnica de

apoio a producao na Regido Sul se mostrou o mais frequente, apre-
sentando um percentual de 95,9%.
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TIPOS DE INOVACAO - INOVACAO ORGANIZACIONAL E DE
MARKETING.

P Agora eu vou mencionar algumas atividades relacionada a Ino-
vagdo organizacional e de marketing e eu gostaria que o(a) Sr(a)

indicasse quais delas a sua empresa implementou entre de 2010 e
2012? (EST-RM)

Novos métodos de organiza¢do do trabalho para 79.5%
melhor distribuir responsabilidades e poder de decisdo 7
Novas técnicas de gestdo de processos ou de
conhecimento para melhorar rotinas e praticas de _ 74,0%
trabalho dentro da empresa.
Mudancas significativas nos conceitos ou estratégias o
. 60,9%
de marketing

Novas técnicas de gestdo ambiental para redugéo de 59,2
residuos, economia de agua e energia, dentre outras. en

Mudancas significativas na estética, desenho ou

0,
outras mudancas em produtosbens e servigos 57,5%

Estabelecimento de novas parcerias ou terceirizagdes
com outras empresas, plblicas, privadas ou sem fins 49,4%
lucrativos

Total de respostas: 741
Entre as inovacdes Organizacionais e de Marketing realizadas entre

2010 e 2012, as mais citadas foram relacionadas a novos métodos
de organizacao do trabalho e novas técnicas de gestado de processos.

e . @ INOVAGAD NOS PEQUENOS NEGOCIOS



RESULTADOS DA PESQUISA

INOVAGAO ORGANIZACIONAL E DE MARKETING - POR REGIAO.

P Agora eu vou mencionar algumas atividades relacionada a Inovagéo orga-
nizacional e de marketing e eu gostaria que o(a) Sr(a) indicasse quais delas

a sua empresa implementou entre de 2010 e 2012? (EST-RM)
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B Novas técnicas de gestdo de processos ou de conhecimento para melhorar rotinas e praticas de trabalho dentro da empresa.
Novas técnicas de gestdo ambiental para redug@o de residuos, economia de agua e energia, dentre outras.
Novos métodos de organizacéo do trabalho para melhor distribuir responsabilidades e poder de decisao
Estabelecimento de novas parcerias ou terceirizacdes com outras empresas, publicas, privadas ou sem fins lucrativos
B Mudangas significativas nos conceitos ou estratégias de marketing
Mudancas significativas na estética, desenho ou outras mudangas em produtosbens e servicos

Total de respostas: 741

Analisando as regides, nota-se que no Nordeste as inovacdes Organi-
zacionais e de Marketing mais citadas foram as relacionadas a novos
métodos de organizacao do trabalho, apresentando um percentual de
89.5%, o maior entre as regides.
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TIPQ DE IMPACTOS QUANTITATIVOS
E QUALITATIVOS DA INOVAGCAQ
IMPLEMENTADA

* Apenas para as empresas que tiveram suas acées inovativas confirmadas.

IMPACTOS GERADOS PELA INOVAGAO - IMAGEM NO MERCADO.

P Em relagdo a imagem da empresa no mercado, o(a) Sr(a) diria que
... (EST-RU)

vetorou | ¢.9%

Ficou igual 14,8%
Piorou 1,4%

Nao soube avaliar 0,9%

Total de respostas: 1074

A maioria dos empresarios acredita que a imagem da sua empresa
melhorou apés as inovacgdes.

IMAGEM NO MERCADO - POR REGIAO.

@ @ © NOVAGAO NOS PEQUENDS NEGGCIOS



RESULTADOS DA PESQUISA

P Em relagdo a Imagem da empresa no Mercado, o(a) Sr(a) diria que

... (EST-RU)

I 77.2%
20,5%
1,3%
0,9%
I 87.8%
I 33.8%

= X
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Norte Nordeste Sudeste
®Melhorou “Ficou igual *Piorou

Total de respostas: 1074

15,1%

1,3%
0,6%

I 81.4%
16,0%
2,1%
0.5%
I 83,2%
16,2%
0,6%
0.0%
I 83,1%

Sul

Nao soube avaliar

Centro-Oeste Brasil

Analisando as regioes, nota-se que nao ha diferenca significativa en-

tre elas.
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IMPACTOS GERADOS PELA INOVACAO - QUALIDADE DE VIDA NO
TRABALHO.

P Em relagdo a qualidade de vida no trabalho, o(a) Sr(a) diria que ...
(ESTRU)

vethorou |, -

Ficou igual 22,1%
Piorou 4,9%
N&o soube avaliar 0,7%

Total de respostas: 1074

A maioria dos empresarios acredita que a Qualidade de vida no traba-
Iho melhorou apds as inovacoes.



RESULTADOS DA PESQUISA

QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO - POR REGIAO.

P Em relagdo a qualidade de vida no trabalho, o(a) Sr(a) diria que ...
(EST-RU)

I 72,6%
23,1%
3.8%
05%
I 72,5%
21,2%
5,7%
0,7%
I 70,5%
23,5%
6,0%
0,0%
I 68,7%
26,5%
3.7%
1,2%
I 71.8%
19,6%
6,3%
2,3%
I 71,6%
22,4%
5,1%
0,9%

Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste Brasil

®Melhorou “Ficouigual " Piorou ™ N&o soube avaliar

Total de respostas: 1074

Analisando as regidoes, nota-se que nao ha diferenca significativa no
que tange a Qualidade no trabalho.
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IMPACTOS GERADOS PELA INOVACAO - RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL.

P Em relagao a responsabilidade socioambiental, o(a) Sr(a) diria que
... (EST-RU)

vetorou | 5: 2%

Ficou igual 40,3%
Piorou 1,0%

NZo soube avaliar 1,9%

Total de respostas: 1074

Nado ha unanimidade quanto ao fato das inovacdes implementadas
terem melhorado a responsabilidade socioambiental, porém, 56,8%
acredita que melhorou.



RESULTADOS DA PESQUISA

RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL - POR REGIAOQ.

P Em relagao a responsabilidade socioambiental, o(a) Sr(a) diria que
... (EST-RU)

46,2%

IS 61,0%
37.4%
0,8%
0,8%
NN 67.1%
31.1%
0,5%
1.3%
I 51,2%
0,0%
2,6%
I 51,8%
1,2%
0,5%
I 55,3%
1.0%
1,7%
I 59,0%
38,9%
0,7%
1.4%

46,5%
42,0%

Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste Brasil

®Melhorou “Ficouigual *Piorou =Nao soube avaliar

Total de respostas: 1074

Analisando todas as regioes, nota-se que no Nordeste ha maior pro-
porcdo de empresarios que acreditam que houve melhora em relacao
a responsabilidade socioambiental.
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IMPACTOS GERADOS PELA INOVACAO - PARTICIPACAO NO
MERCADO.

P Em relacao a participagdo da empresa no mercado, o(a) Sr(a) diria
que ... (EST-RU)

metorou | 7

Ficou igual 21,9%
Piorou 1,9%

Nao soube avaliar 0,7%

Total de respostas: 1074

A maioria dos empresaérios acredita que a participacao da empresa no
mercado melhorou apds as inovacoes.
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PARTICIPAGCAO NO MERCADO - POR REGIAO.

P Em relacao a participacao da empresa no mercado, o(a) Sr(a) diria
que ... (EST-RU)

I 73,2%
221%
4,6%
0,0%
I 80,9%
18.2%
0,5%
0,3%
I 73,6%
23,4%
2,4%
0,5%
N 67,3%
28,2%
2,8%
1.7%
I 75,5%
225%
12%
0,8%
I 75,3%
22,0%
2,2%
0,6%

Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste Brasil

®Melhorou “Ficouigual “Piorou ™ N&o soube avaliar

Total de respostas: 1074

No Nordeste ha a maior proporcao de empresarios que acreditam que
houve melhora em relacdo a participacao da empresa no mercado.



RESULTADOS DA PESQUISA

IMPACTOS GERADOS PELA INOVACAO - SATISFACAO DOS
CLIENTES.

P Em relacao a satisfacao dos clientes, o(a) Sr(a) diria que ... (EST-RU)

vetorou | ¢

Ficou igual 12,0%
Piorou 0,7%

N&o soube avaliar 0,7%

Total de respostas: 1074

A maioria dos empresarios acredita que a satisfacao dos clientes me-
lhorou apds as inovacoes.



RESULTADOS DA PESQUISA

SATISFACAO DOS CLIENTES - POR REGIAO.

P Em relacao a satisfagcao dos clientes, o(a) Sr(a) diria que ... (EST-RU)

12,8%

I 35.5%
14,5%
0,0%
0,0%
I 90,0%

0,6%
0,7%

10,0%
0,0%
0,0%
I 84,5%
14,8%
0,0%
0,6%
I 50.9%
17,5%
0,6%
1,0%
I 54.0%
10,3%
3,2%
25%
I 85,9%

Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste Brasil

®Melhorou “Ficouigual “Piorou = N&o soube avaliar

Total de respostas: 1074

Nao é possivel verificar diferencas significativas entre as regioes.



RESULTADOS DA PESQUISA

IMPACTOS GERADOS PELA INOVACGAQ - IMPACTO NO FATURAMENTO

P Agora eu gostaria de avaliar o impacto das inovagées no Fatura-
mento total da empresa. Para tanto eu gostaria que o(a) Sr(a) me
informasse o percentual de aumento no faturamento total da sua
empresa apos a implementacao das inovagoes (ESP-RU)

Mais de 50% [ 11,2%
Entre 41% e 50% NN 6,2%
Entre 31% e 40% [N 65%
Entre 21% e 30% NN 16,7%
Entre 16% e 20% (NN 16,2%
Entre 11% e 15% N 7,7%
Entre 6% e 10% (NG 12,0%
Entre 1% e5% [ 3.8%

Nzo aumentou 6,0%

80,3%
EX

Negativo 1,2%

N3o sabe avaliar 12,5%

Total de respostas: 1074

A maioria das empresas pesquisadas (32,9%) informaram terem tido
um impacto de 16% a 30% no seu faturamento total apds a imple-
mentacao das inovacoes.
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RESULTADOS DA PESQUISA

IMPACTO NO FATURAMENTO - POR REGIAO.

P Agora eu gostaria de avaliar o impacto das inovagées no Fatura-
mento total da empresa. Para tanto eu gostaria que o(a) Sr(a) me
informasse o percentual de aumento no faturamento total da sua
empresa apos a implementacao das inovagoes (ESP-RU)

13,8%

10,1%
10,9%
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RESULTADOS DA PESQUISA
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Total de respostas: 1074

Analisando as regides, é possivel afirmar que no Nordeste (40,9%)
e no Centro-Oeste (37,5%) percebe-se uma maior proporcdo de em-
presas que registraram um aumento no percentual do faturamento de
16% e 30%.

e . @ INOVAGAD NOS PEQUENOS NEGOCIOS



RESULTADOS DA PESQUISA

IMPACTOS GERADOS PELA INOVAGAO - IMPACTO NO LUCRO.

P Agora vamos avaliar o impacto das inovagées no Lucro total da
empresa. Para tanto eu gostaria que o(a) Sr(a) me informasse o per-
centual de aumento no Lucro total da empresa apds a implementa-
¢do das inovagoes. (ESP-RU)

Mais de 50% [N s9%
Entre 41% e 50% B 3%
Entre 31% e 40% N 63%
Entre21% e 30% (NN 133%
Entre 16% e 20% I 13,0%
Ente 1% e15% (NN 10,1%
Entre 6% e 10% (NN 135%
Entre 1% e 5% [N 75%
Nao aumentou 6,1%
Negativo 1,1%

N3o sabe avaliar 15,9%

Total de respostas: 1074



RESULTADOS DA PESQUISA

00000

A maior parte das empresas pesquisadas (49,9%) informaram terem
tido um impacto de 6% a 30% no seu lucro total apés a implemen-
tacao das inovacoes.

Considerando-se que inovacdo é algo novo que traz novos resulta-
dos econdmicos efetivos para empresa (lucro adicional), a dificuldade
apresentada por 16% das empresas brasileiras, em média, em corre-
lacionar a inovacdo com o percentual de aumento do lucro, sinaliza a
necessidade de se investir em gestdo da inovagcdo nessas empresas.



RESULTADOS DA PESQUISA

IMPACTO NO LUCRO - POR REGIAO.

P Agora vamos avaliar o impacto das inovagées no Lucro total da
empresa. Para tanto eu gostaria que o(a) Sr(a) me informasse o per-
centual de aumento no Lucro total da empresa apds a implementa-
¢do das inovagoes. (ESP-RU)
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RESULTADOS DA PESQUISA
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Total de respostas: 1074
Analisando as regides, é possivel afirmar que no Nordeste (30,9%) e

no Norte (30,1%) percebe-se uma maior proporcdo de empresas que
registraram um aumento de 16% a 30% no lucro.
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RESULTADOS DA PESQUISA

IMPACTOS GERADOS PELA INOVACAO - IMPACTO NA EXPORTACAQ

P Agora vamos avaliar o impacto das inovagées no Valor exportado
pela empresa. Para tanto eu gostaria que o(a) Sr(a) me informasse
o percentual de aumento no Valor exportado pela empresa apds a
implementacao das inovagées. (ESP-RU)

Mais de 50%
Entre 41% e 50%
Entre 31% e 40%
Entre 21% e 30%
Entre 16% e 20%
Entre 11% e 15%

Entre 6% e 10%
Entre 1% e 5%
N&o exporto
Ndo aumentou
Negativo

Nao sabe avaliar

H12%

W 1,9%
I 07%

B 6%
M 24%
B 15%
M 27%
W 22%

2,4%
1,8%
I 25,1%

Total de respostas: 1074

56,5%

A maioria das empresas nao soube avaliar ou informou nao realizar

exportacoes.



RESULTADOS DA PESQUISA

IMPACTO NA EXPORTACAO - POR REGIAO.

P Agora vamos avaliar o impacto das inovagées no Valor exportado
pela empresa. Para tanto eu gostaria que o(a) Sr(a) me informasse
o percentual de aumento no Valor exportado pela empresa apds a
implementacgao das inovagées. (ESP-RU)
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® N3o sabe avaliar Nao exporto Negativo
Nao aumentou H1% ab% 6% a 10%
H11% a 15% H16% a 20% 21% a 30%
31% a 40% 41% a 50% B Mais de 50%
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RESULTADOS DA PESQUISA

Total de respostas: 1074

Analisando todas as regides, note-se que no Sul, Sudeste e Centro
-Oeste uma grande proporcdo de empresas que informaram nao rea-
lizar exportagbes. Considera-se interessante investigar, em uma nova
oportunidade, o detalhamento da relacdo exportacao e inovagcado nos
pequenos negdcios.



RESULTADOS DA PESQUISA
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IMPACTOS GERADOS PELA INOVACAO - IMPACTO NA PRODUTI-
VIDADE DO EMPREGADO.

P Agora vamos avaliar o impacto das inovagées na Produtividade
por empregado. Para tanto eu gostaria que o(a) Sr(a) me informasse
o percentual de aumento na Produtividade por empregado apds a
implementagéao das inovagées. (ESP-RU)

Mais de 50% (NREGEEEE o.4%
Entre 41% ¢ 50% (NN 4.6%
Entre 31% e 40% NN 3.5%
Entre 21% e 30% (NNRRE 10,9% 67.4%
Entre 16% e 20% (NN o 59
Entre 1% e 15% [NNEGEG 7.4%
Entre 6% e 10% [ NG 15,1%
Entre 1% e 5% (NG 7,0%

N&o aumentou 13,7%

Negativo 2,1%
Nao sabe avaliar 16,9%
Total de respostas: 1074
Proporcao significativa das empresas pesquisadas (30,6%) ndo soube

avaliar ou informou que nao houve aumento na produtividade por em-
pregado na sua empresa apdés a implementacédo das inovacdes.

@ . @ INOVAGAD NOS PEQUENOS NEGOCIOS



RESULTADOS DA PESQUISA

IMPACTO NA PRODUTIVIDADE DO EMPREGADO - POR REGIAOQ.

P Agora vamos avaliar o impacto das inovagées na Produtividade
por empregado. Para tanto eu gostaria que o(a) Sr(a) me informasse
o percentual de aumento na Produtividade por empregado apds a
implementacao das inovagées. (ESP-RU)

8,4%
8,9%

2,8%
B 24%

. 93%

16,0%

3,7%
I 17,2%

10,5%

I 9,0%

2,9%
6,6%
I 13,8%

B 46%
0,6%

. 7,9%

I 21,1%

B N3o sabe avaliar
1% a 5%

B 16% a 20%
41% a 50%

3.2%

Nordeste

18,3%

6,0%
I 18,8%

8.5%

I 11,0%

1,7%

0,6%

Centro-Oeste

Negativo
6% a10%
H 21% a 30%

M 338%

Mais de 50%

Total de respostas: 1074

4,1%
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I 17,2%

11,9%

5,5%
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11%
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B 59%
5,4%
11,4%

I 75,8%
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Comparando as regioes, é possivel notar que na Regido Sudeste e
na Regido Sul encontra-se a maior proporcdo de empresas que nao
souberam avaliar essa questao.
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TIPO DE INVESTIMENTO EM
INOVAGAQ

* Apenas para as empresas que tiveram suas acoes inovativas confirmadas.

TIPO DE INVESTIMENTO EM INOVACAO — FREQUENCIA.

P As atividades voltadas para a inovagao, realizadas no periodo de
2010 a 2012, foram rotineiras ou ocasionais? (ESP-RU)

Rotineiras

59,3%

40,7%

Total de respostas: 1074

A maioria das empresas afirmaram que as atividades voltadas para
inovacao foram rotineiras e ndao pontuais.



RESULTADOS DA PESQUISA
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FREQUENCIA - POR REGIAO.

P As atividades voltadas para a inovacao, realizadas no periodo de
2010 a 2012, foram rotineiras ou ocasionais? (ESP-RU)
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Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste Brasil
B Rotineiras Ocasionais

Total de respostas: 1074
Analisando as regides, nota-se que a Regidao Sul apresenta a maior

propor¢cdo de empresas que afirmaram que as atividades inovativas
sao rotineiras.
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RESULTADOS DA PESQUISA

TIPO DE INVESTIMENTO EM INOVACAO - NECESSIDADE DE
INVESTIMENTO.

P Houve necessidade de

realizar investimentos para

introdugéo da inovagédo por P Por favor, indique quais o(a) Sr(a)
sua empresa? (ESP-RU) precisou fazer para inovar? (EST-RM)

equipamentos 80,6%
Promoveu Treinamentos _ 67,5%
Adquiriu software _ 16,5%
21,7% _ Inves(}iurg,m equipe
interna de Pesquisa e 9
Desenvolvcllmento - 31.2%
Contratou Consultorias
tecnologicas - 24,2%
Adquiriu patentes ou
licenciamentos - 24,1%

Realizou Contratagdo
de Pesquisa e - 18,5%
Desenvolvimento

Outras 14,6%

Total de respostas: 1074 Total de respostas: 842

A maioria das empresas afirmaram que houve a necessidade de inves-
timentos para realizacdo das inovacdes. Esses investimentos ocor-
reram, em sua maioria, na aquisicao de maquinas e equipamentos,
treinamentos e aquisicao de software. Mais a frente, ver-se-a que,
também, foram contratados profissionais especializados, provavel-
mente associados as novas aquisicoes realizadas acima.
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NECESSIDADE DE INVESTIMENTO - POR REGIAO.

P Houve necessidade de realizar investimentos para introdugcao da
inovagao por sua empresa? (ESP-RU)

o
2 = = 2 © R
b~i N < b o <
Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste Brasil
=Sim “Nao

Total de respostas: 1074

Analisando as regides, nota-se que nao existe diferenca significativa
entre elas.
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RESULTADOS DA PESQUISA

NECESSIDADE DE INVESTIMENTO - POR REGIAO.

P Por favor, indique quais o(a) Sr(a) precisou fazer para inovar?
(EST-RM)
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Sul Centro-Oeste Brasil
B |nvestiu em equipe interna de Realizou contratagdo de
pesquisa e desenvolvimento pesquisa e desenvolvimento

Adquiriu software Adquiriu maquinas e equipamentos

¥ Adquiriu patentes ou licenciamentos Contratou consultorias tecnoldgicas

B Promoveu treinamentos B Qutras

Total de respostas: 842

Analisando as regides, nota-se que nao existe diferenca significativa
entre elas no que tange as necessidades para realizacao de inovacao.
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TIPO DE INVESTIMENTO EM INOVACAO - FONTES DE RECURSOS.

P Vou citar algumas fontes de recursos que a sua empresa pode ter
utilizado para inovar e eu gostaria que o(a) Sr(a) indicasse quais o(a)
Sr(a) utilizou. (EST-RM)

Recursos financeiros préprios [ NN 5/ 5%

Financiamento/Empréstimo Bancario || NRNRNRNREEEEII 48.2%
Financiamento via BNDES sem ser subvencao [ 16.3%

Recursos de investidores externos a empresa o
amigo/angel /seed / venture capital - 1.8%

Recursos de parceiros ou clientes especiais - 8,9%

Recursos oriundos de programas SEBRAETEC - 1,7%

Recursos de subvengdo econdmica via editais o
BNDES, FINEP, FAP . 62%

Captacao de recursos na bolsa de valores I 2,2%

Financiamento via FINEP sem ser subvencéo | 0,7%
Total de respostas: 842

Entre aqueles que realizaram investimentos, a maioria afirmou ter fei-
to uso de recursos préprios.
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RESULTADOS DA PESQUISA

FONTES DE RECURSOS - POR REGIAO.

P Vou citar algumas fontes de recursos que a sua empresa pode ter
utilizado para inovar e eu gostaria que o(a) Sr(a) indicasse quais o(a)
Sr(a) utilizou. (EST-RM)
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B Recursos financeiros proprios
Recursos oriundos de programas SEBRAETEC
¥ Financiamento via BNDES sem ser subvencéo
B Recursos de investidores externos a empresa amigo/angel /seed / venture capital
Recursos de parceiros ou clientes especiais
Financiamento/Empréstimo Bancério
Recursos de subvencdo econdmica via editais BNDES, FINEP, FAP
Financiamento via FINEP sem ser subvencéo
B Captacdo de recursos na bolsa de valores
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Total de respostas: 842

Analisando todas as regides, é possivel afirmar que nao existe dife-
renca significativa entre as mesmas em relacao a fontes de recursos.
Exceto pelo fato da Regido Sudeste conseguir captar maior volume de
recursos via BNDES - o que era previsivel, dado ao fato de ser uma
regido mais desenvolvida.



RESULTADOS DA PESQUISA

TIPO DE INVESTIMENTO EM INOVACAO - NOVOS FUNCIONARIOS.

P Houve contratacdo de ) o )
novos profissionais para P Gostaria que o(a) Sr(a) indicasse quais

introducdo da inovacdo em o(a) Sr (a contratou. (EST-RM)
sua empresa? (ESP-RU)

Funcionéarios
especializados _ 73,3%
' Prestadorgs de - 37.8%
servigos tecnoldgicos
Consultores em -26,9%

))) gestdo organizacional

Consultores em marketing - 22,8%
Sim

51,2% Pesquisadores CNPq I 3,3%
via programa RHAE

48,8%

Nenhum dos citados 15,0%

Total de respostas: 842 Total de respostas: 423

Cerca de metade das empresas que realizaram investimento afirma-
ram que realizaram contratacao de novos profissionais.

A maioria das empresas que contrataram novos profissionais contra-
taram funcionérios especializados.
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NOVOS FUNCIONARIOS - POR REGIAO.

P Houve contratagcao de novos profissionais para introdugcao da ino-
vagao em sua empresa? (ESP-RU)

52,0%
48,0%
49,6%
50,4%

52,5%
475%

45,.8%
54,2%
59,0%

41,0%

51,8%

48,2%

Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste Brasil

B Sim Nao

Total de respostas: 842
Comparando as regides, é possivel notar que no Centro-Oeste hd uma

maior proporcao de empresas que afirmaram ter realizado contrata-
cao de novos profissionais para introducao de inovacao.
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NOVOS FUNCIONARIOS - POR REGIAO.

P Gostaria que o(a) Sr(a) indicasse quais o(a) Sr (a contratou. (EST-RM)
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B Pesquisadores CNPq via programa RHAE © Funcionérios especializados
Prestadores de servigos tecnolégicos Consultores em gestdo organizacional

¥ Consultores em marketing Nenhum dos citados
Total de respostas: 423

Analisando as regides, é possivel afirmar que nao existe diferenca
significativa entre as mesmas.
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RESULTADOS DA PESQUISA

TIPO DE INTERACOES PARA INOVAR

* Apenas para as empresas que tiveram suas acoes inovativas confirmadas.

TIPO DE INTERACOES PARA INOVAR - PARCERIAS.

P Entre 2010 e 2012, a em-

presa esteve envolvida em

parcerias com outras organi-

zagoes para desenvolver ati- P O (a) Sr(a) realizou parcerias com...
vidades inovativas? (ESP-RU) (EST-RM)

Participantes do
mercado (concorrentes, - 69,3%
fornecedores, etc.)

Setor plblico

))) (universidades, 57,0%

Sebrae, Senai, etc.)

25,4%

Fontes de informagdes .
(feiras, INMETRO, INPI, etc.) 45,2%

Total de respostas: 1074 Total de respostas: 255

A minoria das empresas afirmou ter estado envolvida em parcerias com
outras instituicoes no desenvolvimento das atividades inovativas.

Entre aquelas que tiveram envolvidas em parcerias, as mais comuns
foram com participantes do mercado.
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PARCERIAS - POR REGIAO.

P Entre 2010 e 2012, a empresa esteve envolvida em parcerias com ou-
tras organizagées para desenvolver atividades inovativas? (ESP-RU)
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uSim Nao

Total de respostas: 1074

Levando em conta as regides, nota-se que no Sul e no Centro-Oeste
héd uma maior proporcdo de empresas que afirmaram nao terem se
envolvido em parcerias com outras instituicoes.
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PARCERIAS - POR REGIAO.

PO (a) Sr(a) realizou parcerias com...(EST-RM)
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M Participantes do mercado (concorrentes, fornecedores, etc.)
Setor pablico (universidades, Sebrae, Senai, etc.)
Fontes de informagdes (feiras, INMETRO, INPI, etc.)

Total de respostas: 255

Analisando as regides, nota-se que envolvimento em parcerias com
participantes do mercado é mais forte no Centro-Oeste.



RESULTADOS DA PESQUISA

TIPO DE INTERAGOES PARA INOVAR - PARCERIAS - PARTICIPANTES
DO MERCADO.

P Em relacao as parcerias realizadas com participantes do mercado,
eu gostaria que o(a) Sr(a) indicasse com quem foi? Com... (EST-RM)

Fornecedores de equipamentos, materiais, 60.5%
,97/0

componentes

Outras empresas do setor inddstria,

- . 58,6%
cOmercio ou servigo

Clientes ou consumidores 57,7%

Concorrentes 43,0%

Laboratdrios comerciais 17,7%

Total de respostas: 179

Entre aqueles que realizaram parcerias com participantes do mercado,
a parceria mais frequente foi com fornecedores de equipamentos.
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PARCERIAS - PARTICIPANTES DO MERCADO - POR REGIAOQ.

P Em relagao as parcerias realizadas com participantes do mercado,
eu gostaria que o(a) Sr(a) indicasse com quem foi? Com... (EST-RM)
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68,7%
83,1%

B 32%
12,4%
B ss0%

62,3%

I 3.0%
18,2%
I 60.1%

57,1%

I 5
18,6%
N 67.8%

48,3%
56,5%

Sul Centro-Oeste Brasil

B Concorrentes

Clientes ou consumidores

Laboratérios comerciais

Fornecedores de equipamentos, materiais, componentes
B Qutras empresas do setor indistria, comércio ou servigo

Total de respostas: 179
Cruzando as regides, nota-se que entre aqueles que realizaram par-

cerias com participantes do mercado, a Regido Sul apresenta o maior
percentual de parcerias com fornecedores de equipamentos.
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TIPO DE INTERAGOES PARA INOVAR - PARCERIAS - SETOR PUBLICO.

P Em relagao as parcerias realizadas com o setor publico, eu gosta-
ria que o(a) Sr(a) indicasse com quem foi? Com... (EST-RM)

Servigos de suporte a inovagéo e tecnologia (Sebrae, Senqi, _ 80.8%
Senar, Senac, Sesi) !
Universidades e outras instituicdes de ensino superior - 31,5%
Institutos de pesquisa governamentais/pUblicos - 211%
Institutos de pesquisa privados e sem fins lucrativos - 22,6%

Total de respostas: 142

Entre aqueles que realizaram parcerias com o setor publico, a parceria
mais frequente foi com servigcos de suporte a inovacao.
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PARCERIAS - SETOR PUBLICO - POR REGIAO.

P Em relagao as parcerias realizadas com o setor publico, eu gosta-
ria que o(a) Sr(a) indicasse com quem foi? Com... (EST-RM)
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= Universidades e outras instituicdes de ensino superior
Institutos de pesquisa governamentais/ptblicos
Institutos de pesquisa privados e sem fins lucrativos
Servigos de suporte a inovagao e tecnologia (Sebrae, Senai, Senar, Senac, Sesi)

Total de respostas: 142

Levando em conta as regidoes, nota-se que na Regido Sul encontra-
se uma maior proporcdo de empresas que realizaram parcerias com
servicos de suporte a inovacéao.
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H RESULTADOS DA PESQUISA

TIPO DE IN]’ERA(}()ES PARA INOVAR - PARCERIAS - FONTES DE
INFORMACAO.

P Em relagao as fontes de informacao, quais o(a) Sr(a) utilizou?
(EST-RM)

Conferéncias profissionais, encontros, publicagdes

especializadas e jornais

Regulagdes publicas (Anvisa, Anatel, Aneel, etc.) - 28,2%
Padrdes a agéncias de padronizagdo (INMETRO, ABNT)- 24.8%

Patentes e desenho industrial (INPI) - 16,7%

Total de respostas: 113

As fontes de informacao mais utilizadas foram as feiras e exposicoes
(84,6%), seguida de conferéncias profissionais, encontros, publica-
cOes especializadas e jornais (65,6%).



RESULTADOS DA PESQUISA

PARCERIAS - FONTES DE INFORMACAO - POR REGIAO.

P Em relagdo as fontes de informacao, quais o(a) Sr(a) utilizou?

(EST-RM)
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B Patentes e desenho industrial (INPI)
Conferéncias profissionais, encontros, publicagcdes especializadas e jornais
Feiras e exposicoes
Padrdes a agéncias de padronizagao (INMETRO, ABNT)

® Regulagdes plblicas (Anvisa, Anatel, Aneel, etc..)

e . @ INOVAGAD NOS PEQUENOS NEGOCIOS



RESULTADOS DA PESQUISA

Total de respostas: 113

Entre as regides, nota-se que a Regido Sul apresenta o menor percen-
tual de empresas que utilizaram fontes de informacao relacionadas a
agéncias de padronizacdo (INMETRO, ABNT) e regulacdes publicas
(Anvisa, Anatel, etc.)



RESULTADOS DA PESQUISA

ESTIMULOS, OBJETIVOS E
BARREIRAS A INOVACAQ

ESTIMULOS, OBJETIVOS E BARREIRAS A INOVAGAO - ESTIMULOS
PARA INOVACOES.

P Eu vou citar alguns fatores e eu gostaria que o(a) Sr(a) indicasse
aqueles que estimulam sua empresa a realizar inovagoées e melho-
rias. (EST-RM)

Iniciativa dos donos _ 90,0%
Pressdo da concorréncia _ 79,0%
Demanda ou sugestdes dos clientes _ 75,2%
Estimulo do governo _ 33.3%
Vontade de exportar _ 25,0%

Outros fatores 11,1%

Total de respostas: 1074
Apenas para as empresas que tiveram suas agoes inovativas confirmadas.

Entre os fatores que estimulam as empresas a realizar inovacdes, a
iniciativa dos proprietdrios e a pressao da concorréncia foram os mais
citados.

ESTIMULOS PARA INOVACOES - POR REGIAO.
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RESULTADOS DA PESQUISA

P Eu vou citar alguns fatores e eu gostaria que o(a) Sr(a) indicasse

aqueles que estimulam sua empresa a realizar inovagées e melho-
rias. (EST-RM)

88,1%
67,2%
76,4%

66,7%
78,5%
80,4%

I 0.9%
43,4%
B 31,7%

14,0%
I . o
42,5%

B 27,8%
9,9%
I 91,8%
27.1%
B 16.4%
13,5%

Norte Nordeste Sudeste

76,9%
71,3%
79,1%

72,9%
72,8%

I 51.3%
23,7%
B 195%
12,9%
I 59.2%
34,5%
B 26,3%
7,8%
I 90,2%
36,4%
B 256%
11,5%

Sul Centro-Oeste Brasil
B |niciativa dos donos Pressao da concorréncia
Demanda ou sugestdes dos clientes Estimulo do governo
B Vontade de exportar Outros fatores

Total de respostas: 1074

Dezembro 2013 @ . @



RESULTADOS DA PESQUISA

Apenas para as empresas que tiveram suas agoes inovativas confirmadas.

Levando em conta as regides, nota-se que nao existe diferenca sig-
nificativa.

ESTIMULOS, OBJETIVOS E BARREIRAS A INOVACAO - OBJETIVOS

e @ © NOVAGAO NOS PEQUENDS NEGGCIOS



RESULTADOS DA PESQUISA

AO INOVAR.

P Quais os principais objetivos de sua empresa ao inovar? (ESP-RM)

Congquista de novos clientes [ NEGNNINGEGEEEEEEE 51.2%
Aumento da qualidade dos bens e servicos [ INEGETNNINEEGEGEEEEEEEN 46,0%
Aumento da produtividade [NNRERER :7.0%
Aumento da gama de bens e servicos [ NNNREGERNRNINGNGNEEEEEEE 3 4%
Melhoria das condigdes de trabalho RN 24.8%
Aumento da capacidade de produg@o ou provisao de servicos |[NNREGEGRGNGG 21.7%
Entrada em novos mercados inclusive exterior [ NREGTGTTNGNGGE 17.1%
Melhoria da comunicagéo e interagao interna e externa | NNRRMMN 15.9%
Redugo dos custos de produgao ou dos custos operacionais | NG 13.6%
Atender as exigéncias de grandes empresas | NN 12.7%
Redug@o de impactos ambientais | NN 11,2%

Reposigéo de produtos tornados obsoletos [N 8.7%

Execugdo de exigéncias regulatorias [N 7.6%

Outros 21,2%

Total de respostas: 1074
Apenas para as empresas que tiveram suas agoes inovativas confirmadas.

Os objetivos almejados pelas empresas ao inovarem sdo a conquista
de novos clientes e aumento da qualidade dos produtos e servicos.



RESULTADOS DA PESQUISA

OBJETIVOS AO INOVAR - POR REGIAO.

P Quais os principais objetivos de sua empresa ao inovar? (ESP-RM)
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Reposicao de
produtos torna- 6,1% 9,3% 7,7% 8,7% 8,6%
dos obsoletos

Melhoria das
condicoes de
trabalho

Reducéo de im-
pactos ambien- 6,9% 8,4%
tais

Execucéo de
exigéncias regu- | 3,5% 5,9% 9,2% 8,9% 7,5%
latérias

Atender as
exigéncias de
grandes empre-
sas

5,7%

Aumento da
gama de bens e

servicos

Conquista de
novos clientes

Entrada em
novos merca-
dos inclusive
exterior
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Aumento da
qualidade dos
bens e servicos

Aumento da
capacidade de
producao ou
provisao de
servicos

Reducao dos
custos de pro-
ducdo ou dos 8,4%
custos operacio-
nais

Aumento da
produtividade

Melhoria da
comunicacao e o
interacdo interna 7.8%
e externa

Outros

Total de respostas: 1074
Apenas para as empresas que tiveram suas agoes inovativas confirmadas.

Analisando as regides, nota-se que os objetivos relacionados a con-
quista de novos clientes é mais presente no Sudeste e Centro-Oeste.

ESTIMULOS, OBJETIVOS E BARREIRAS A INOVACAO - PRINCIPAIS
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BARREIRAS.

P Quais as principais barreiras que dificultam sua empresa a inovar?
(ESP-RM)

Nao consigo crécito para isso | : 5
Legislacédo deficiente ou burocracia excessiva _ 16,5%
Nao tenho pessoal qualificado para isso _ 15,0%
Na&o encontro parceiros para cooperagao _ 12,8%
Nao tenho informacéo suficiente o
sobre inovac@o, tecnologia ou mercado
Nao preciso inovar - 5,3%
E muito arriscado - 4,4%

Outros 33,0%

Total de respostas: 2362

As barreiras que dificultam a inovagcdo, que foram mais citadas, sao
aquelas relacionadas a disponibilidade de recursos para realizar a
inovacao.
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PRINCIPAIS BARREIRAS - POR REGIAO.

P Quais as principais barreiras que dificultam sua empresa a inovar?
(ESP-RM)

36,6%
38,0%

B 5.2%
4,3%
P 24,8%

31,2%
33,0%

B 33%
4,0%
[ 289%

I 14,7%

30,6%
28,4%

M 656%
4,5%
[ 213%

B 10,7%
I 14,3%
P 17,7%
B 115%
B 115%
B 10,2%
[ 154%
I 156%
Bl 115%
B 13.2%
[ 16,0%
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I 14,6%
B 109%
B 11,0%
[ 18,1%
B 5.2%

3,2%
[ 269%
I 23,3%
I 12,7%
B 17,4%
I 15,9%

B 53%

4.4%
[ 26,8%
I 15,0%
Bl 4%
Bl 123%
[ 165%

M 50%
711%
[ 233%
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Centro-Oeste Brasil

B Nao preciso inovar

E muito arriscado

E muito caro

Nao consigo crédito para isso

Nao tenho pessoal qualificado para isso

N&o tenho informacé&o suficiente sobre inovacéo, tecnologia ou mercado
N&o encontro parceiros para cooperagéo

Legislacdo deficiente ou burocracia excessiva

Outros
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Total de respostas: 2362

Levando em conta as regides, nota-se que no Sudeste o custo envol-
vido da inovacao foi mais citado do que nas outras regides.
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SERVICOS DO SEBRAE QUE ESTIMULAM A INOVACAO - POR
REGIAO.

P Eu vou citar alguns servigos do Sebrae e eu gostaria que o(a) Sr(a)
indicasse aqueles que o(a) Sr(a) acredita que mais estimulam a ino-
vacao. (EST-RM)
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Sul Centro-Oeste Brasil
B QOrientagdo Técnica Palestras e Seminarios
Feiras = Oficinas técnicas
B Cursos sobre novas tecnologias B Cursos via internet
B Consultoria tecnoldgica H Consultoria para elaboracdo de projetos de inovagdo
Consultoria em gestdo de projetos de inovacdo ™ Consultoria em gestdo

Cursos de gestdo Outros
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Total de respostas: 2362

Cruzando os resultados pelas regides, nota-se que ndo ha diferencas
significativas.
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