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DIGITALDIGITALDIGITAL
ENTREGA DE SOLUÇÕES A
UM CLIQUE DE DISTÂNCIA

RELACIONAMENTO COM O CLIENTE

No mercado digital, é possível se
aproximar do cliente, atrair novos
públicos e construir relacionamentos e
vínculos diretos com os consumidores.
Hoje, a maioria das pessoas estão com o
celular na mão o tempo todo.

COMO FUNCIONA

O mercado digital funciona como um
comércio online e o ponto de partida de
todas as interações e transações são os
dispositivos. Ele possibilita a criação de
diversas oportunidades de
crescimento e inovação para todas as
categorias de empresas no mundo.
Independentemente do porte, as
chances são praticamente as mesmas. 

O mercado digital mudou o
comportamento dos consumidores. Com

isso, diversas áreas surgiram. Áreas como
lojas virtuais, produtos digitais, afiliados,

redatores freelancers, otimização de SEO e
outros, representam novas oportunidades

para todos. 

O QUE É UM MERCADO DIGITAL?

VANTAGENS DE UM NEGÓCIO ESTAR PRESENTE NO
MERCADO DIGITAL 

PUBLICIDADE DE BAIXO CUSTO
Muitas ferramentas usadas no mercado
digital, como as redes sociais, algumas opções
de uso gratuito, como twiter, mas também
pago, como o Facebook e Instagram. Existem
também ferramentas pagas como os links
patrocinados, porém mais baratos que os
meios de comunicação tradicionais.

ALCANÇE MUNDIAL
Estar no mercado digital possibilita alcançar
clientes em escala mundial a qualquer
momento do dia e da noite. Se pretende ter
um infoproduto, pode conquistar o mundo!
Caso venda produtos físicos, basta
desenvolver um bom sistema de logística. 

VANTAGEM COMPETITIVA

Quem não está no mercado digital, está
a um passo atrás da concorrência. É pelo
celular que a maioria das pessoas
buscam conhecimento e informações
sobre produtos e serviços.

Serviço Brasileiro de Apoio às Micro e Pequenas Empresas 
Central de Atendimento: 0800 570 0800 Email: sebrae@pa.sebrae.com.br; www.pa.sebrae.com.br 

Elaboração: Unidade de Gestão Estratégica e Mercado – UGEM 
Responsável técnico: Rosana Barreiros Viana 
Apoio: Victor César Siqueira Magalhães Fonte: Hotmart

mailto:sebrae@pa.sebrae.com.br
https://brc-word-edit.officeapps.live.com/we/www.pa.sebrae.com.br

