CONTRATO DE LOCACAO DE BEM MOVEL p—
PURIFICADOR DE AGUA DA MARCA BRASTEMP  BRASTEMP
E CONDICOES GERAIS DA LOCACAO

IDENTIFICACAO

CONSUMIDOR (NOME / RAZAO SOCIAL) CONTRATO N°

INSCRIGAO ESTADUAL N° DO CPF/CNPJ

E-MAIL

DDD TELEFONE RESIDENCIAL DDD TELEFONE CELULAR DDD TELEFONE COMERCIAL RAMAL

ENDERECO DE COBRANCA

RUA/AV/TRAVESSA NUMERO COMPLEMENTO (Bloco, Apto, Sala, Etc)

BAIRRO CIDADE CEP UF

RESPONSAVEIS PELO CONTRATO (SOMENTE PESSOA JURIDICA)

NOME TELEFONE
E-MAIL DEPARTAMENTO
NOME TELEFONE
E-MAIL DEPARTAMENTO

ENDERECO DE INSTALAGAO

COMPLEMENTO
RUA/AV/ TRAVESSA NUMERO (Bloco, Apto, Sala, Etc) LOCAL
BAIRRO CIDADE CEP UF
DESCRICAO DO PRODUTO
MODELO DO PRODUTO COR VOLTAGEM DESTINAGAO DO PRODUTO

QUANTIDADE PAB’s

PROCEDENCIA AGUA: D CAIXA D RUA D POCO

PAGAMENTO

VALOR PARCELA MENSAL  VALOR DA ASSINATURA MENSAL (POR EXTENSO) DIA VENC.

CAMPANHA

BOLETO BANCARIO l:l CARTAO DE CREDITO D DEBITO AUTOMATICO l:l

D Aceito receber e-mails, mensagens de texto e/ou ligagdes com informagdes e promogdes Brastemp.



OBS.: AS COBRANCAS DOS VALORES DEVIDOS EM DECORRENCIA DA LOCAGAO PODEM SER REALIZADAS DIRETAMENTE POR ECOHOUSE OU POR OUTRA EMPRESA QUE ELA AUTORIZAR.
PARA ESTA CONTRATACAO, ESTABELECE-SE QUE A COBRANGA DOS REFERIDOS VALORES SERA REALIZADA POR WHIRLPOOL S.A, EMPRESA INSCRITA NO CNPJ SOB O N° 59.105.999/0001-
86, LOCALIZADA NA RUA OLYMPIA SEMERARO, N° 675, JARDIM SANTA EMILIA, SAO PAULO/SP.

CENTRAL DE ATENDIMENTO: 4004-4006 — SEGUNDA A SABADO DAS 8H AS 20H EXCETO FERIADOS



BRASTEMP

CONDICOES GERAIS DE
LOCACAO DE BEM MOVEL PURIFICADOR DE AGUA
DA MARCA BRASTEMP

Pelo presente instrumento particular:

ECOHOUSE LOCACAO DE PURIFICADORES LTDA., empresa inscrita no CNPJ sob o
n° 54.070.259/0001-38, com sede na Rua Olympia Semeraro, n° 381, Jardim Santa
Emilia, S&o Paulo/SP, neste ato devidamente representada na forma de seus atos
constitutivos, denominada simplesmente (“ECOHOUSE”);

e, de outro lado,

A pessoa fisica ou juridica, ora locataria e contratante do purificador de agua da marca
Brastemp®, devidamente identificada no Formulario (“CLIENTE”).

Sendo ECOHOUSE e CLIENTE identificadas em conjunto como “Partes”, e
individualmente, como “Parte”.

As Partes devidamente qualificadas neste instrumento e/ou no banco de dados da
ECOHOUSE, celebram entre si a presente Condicdes Gerais de Locacao de Bem Moével -
Purificador de Agua da Marca Brastemp (“Contrato”), que sera regido pelas condi¢ées do
formulario que antecede este instrumento (“Formulario”) e pelas clausulas a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA — DEFINICOES

1.1. Aceite: E a manifestacdo realizada pelo CLIENTE, a depender do canal de
atendimento realizado, seja (i) por escrito, (ii) por meio fisico ou eletrénico, (iii) por
meio de assinatura eletronica ou digital, ou (iv) por telefone, pelo qual o CLIENTE
aceita integralmente as condicbes do presente CONTRATO para locagao do
PRODUTO.

1.2. Canais_de Atendimento: Plataformas de comunicacdo para contato entre as
Partes, sendo elas disponibilizadas no link
https://www.brastemp.com.br/purificadores-de-agua/assinatura.

1.3. Cliente: E a pessoa fisica ou juridica locataria do PRODUTO, identificada no
Formulario.

1.4. Contrato: E o conjunto de regras, direitos e obriga¢es das Partes de acordo com
o presente documento denominado “Condi¢des Gerais de Locagdo de Bem Movel

— Purificador de Agua da Marca Brastemp”.
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1.5

1.6.

1.7.

1.8.

Ordem de Servico (“OS”): E o formulério, fisico ou eletrénico, preenchido pela
ECOHOUSE ou seus prepostos, para fins de instalagéo, realizacdo de visitas para
garantir a manutengdo corretiva e/ou preventiva do PRODUTO, alteragcdo de
endereco, retirada de PRODUTO, entre outros, mediante informacdes prestadas
pelo CLIENTE, no qual constarédo, no minimo, (i) o nome do CLIENTE e seus dados
qualificativos, (ii) nome dos prepostos da ECOHOUSE que acompanharédo a OS, e
(iii) relacdo de PRODUTOS locados pelo CLIENTE atrelados a OS.

Preco: Valor mensal a ser pago pelo CLIENTE pela locacdo dos PRODUTOS.

Produto: Purificadores de 4gua da marca Brastemp®, novos ou remanufaturados, de
propriedade da ECOHOUSE.

Remanufaturado: sdo PRODUTOS que passam por um processo de
remanufatura, executado pela propria ECOHOUSE, a partir da limpeza e troca de
componentes funcionais para garantia de conformidade do PRODUTO, em
cumprimento aos requisitos regulatérios vigentes.

CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO

2.1.

2.2.

2.3.

O objeto deste CONTRATO ¢ a locacdo do PRODUTO ao CLIENTE.

O CLIENTE devera zelar pelo bom uso, guarda e conservacdo do PRODUTO, bem
como restitui-lo a ECOHOUSE ao final do CONTRATO, em perfeito estado de
conservacdao e funcionamento, salvo os desgastes pelo uso regular.

No caso de roubo ou furto do PRODUTO, o CLIENTE devera indenizar a
ECOHOUSE pelo valor do PRODUTO, sem prejuizo do ressarcimento pelas perdas
e danos sofridos pela ECOHOUSE. Para todos os efeitos, o valor do PRODUTO
sera considerado a somatéria de 12 (doze) alugueis mensais.

CLAUSULA TERCEIRA - INSTALACAO DO PRODUTO

3.1.

3.2.

Mediante agendamento prévio, a ECOHOUSE (i) efetuara a instalacdo gratuita do
PRODUTO no local exato indicado pelo CLIENTE (“Local de Instalacdo”), (ii) dara
as instrucdes necessarias ao seu bom uso, guarda e conservacdo, e (iii)
esclarecera duvidas sobre o seu funcionamento e sobre os recursos oferecidos.

A indicagdo do Local de Instalagédo é de responsabilidade exclusiva do CLIENTE.
Desta forma, a ECOHOUSE nao se responsabiliza por eventuais danos ou
prejuizos decorrentes da instalagdo do PRODUTO em local inadequado, tais como,
mas néao limitados a danos causados na rede hidraulica ou elétrica.
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3.3.

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.4.

3.5.

O CLIENTE devera comunicar a ECOHOUSE, com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias, através dos CANAIS DE ATENDIMENTO, sobre qualquer
necessidade de alteracdo no Local de Instalacéo.

A ECOHOUSE efetuara gratuitamente a movimentacdo do PRODUTO, exceto na
hipétese de alteracdo do Local de Instalacdo do PRODUTO para regido nao
atendida pela ECOHOUSE. Nesse caso, 0o CONTRATO sera rescindido parcial ou
totalmente, fazendo incidir a penalidade prevista no item 6.4 abaixo. A area de
abrangéncia de atendimento podera ser consultada pelo CLIENTE por meio dos
CANAIS DE ATENDIMENTO.

A alteracdo do Local de Instalacdo somente poderé ser feita pela ECOHOUSE.

Caso haja mudanca de localidade do PRODUTO, por parte do CLIENTE e/ou por
terceiros ndo autorizados pela ECOHOUSE, o CLIENTE ficara obrigado a efetuar
a devolucdo do PRODUTO em local indicado pela ECOHOUSE, no prazo de até
30 (trinta) dias contados da indicagdo. Caso ndo haja a devolucdo neste prazo, o
CLIENTE deveré indenizar a ECOHOUSE pelo valor do PRODUTO. Para todos os
efeitos, o valor do PRODUTO sera considerado a somatoéria de 12 (doze) alugueis
mensais.

O Local de Instalacéo designado pelo CLIENTE devera estar em conformidade com
as determinacdes exigidas pela ECOHOUSE, incluindo, mas ndo se limitando as
especificacdes técnicas a sequir:

a) O PRODUTO devera ser instalado tdo somente: (a) sobre uma bancada; (b)
sobre pia ou suporte cujas caracteristicas sejam adequadas para suportar o
PRODUTO,; (c) pendurado na parede.

b) Caso seja indicado que a instalacdo deva ser realizada na parede, é
necessario que sua constituicao seja, exclusivamente, de drywall reforcado,
alvenaria ou ferro.

c) Na hipétese de a parede ser de ferro, o CLIENTE se compromete a informar
a ECOHOUSE previamente no momento do agendamento, a fim de que a
ECOHOUSE providencie os materiais adequados para a instalacao.

d) E necesséario que o ponto de energia em que o PRODUTO seré instalado
tenha voltagem de 110V ou de 220V, e que esteja entre 1,54 metro e 10
metros de distancia da instalacéo.

O CLIENTE declara que esta ciente e de acordo de que € o Unico e exclusivo
responsavel em disponibilizar local adequado e ponto de energia para instalagéo
do PRODUTO, conforme orienta¢gdes acima, isentando a ECOHOUSE de qualquer
responsabilidade ou 6nus nesse sentido.
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CLAUSULA QUARTA — ATENDIMENTO

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Sera oferecido pela ECOHOUSE atendimento ao PRODUTO durante a vigéncia
do CONTRATO, se comprometendo a:

)] Reparar gratuitamente os defeitos funcionais no PRODUTO. Defeitos
funcionais séo as falhas sofridas pelo PRODUTO que o tornem improprio ou
inadequado a funcéo principal a que se destina e que ndo possam ser
atribuidas ao mau uso, guarda ou conservacdo do mesmo pelo CLIENTE ou
por qualquer terceiro que venha a fazer uso do PRODUTO.

i) Caso seja necesséaria realizacdo de reparos, disponibilizar um técnico
qualificado que, sempre que possivel, efetuara o reparo do PRODUTO no
Local de Instalacdo, em data previamente agendada entre as Partes. Caso
néo seja possivel, a ECOHOUSE efetuara o abatimento do valor pelo periodo
em que o PRODUTO permanecer em reparo, desde o momento da abertura
da OS, até a sua concluséao.

iii) Efetuar visitas para analise preventiva e a fim de identificar a necessidade de
troca do elemento filtrante, que sera efetuada a critério do técnico da
ECOHOUSE. A visita ocorrera a cada periodo de 6 (seis) meses, contados da
Gltima visita realizada. Ressalta-se que a alteracao dos meios de contato e/ou
cadastrais do CLIENTE sem aviso prévio a ECOHOUSE, a desobriga quanto
ao cumprimento do disposto neste item. As visitas preventivas poderdo
ocorrer em qualguer momento entre o 5° (cinco) e o 7° (sétimo) més contado
do inicio da vigéncia do CONTRATO.

iv) Realizar manutencdo corretiva, desde que seja solicitado pelo CLIENTE
através dos CANAIS DE ATENDIMENTO.

No caso de impossibilidade de realizacdo da visita agendada em funcdo da
indisponibilidade ou auséncia do CLIENTE, podera ser cobrada pela ECOHOUSE
taxa de deslocamento dos técnicos prevista na tabela de precos vigente a época, a
ser previamente informada.

Nenhuma intervencdo devera ser feita no PRODUTO diretamente pelo CLIENTE
ou por terceiros nao autorizados pela ECOHOUSE, ainda que para fins de reparo
ou manutencéo, inclusive com relacdo a alteragdo do Local de Instalagdo. Caso
seja verificada a ocorréncia de algumas dessas hipéteses, a ECOHOUSE podera
prosseguir com o encerramento do CONTRATO, sem prejuizo da aplicacdo da
penalidade prevista na clausula 3.3.3 acima. N&o obstante, o CLIENTE reconhece
gque a ECOHOUSE estara isenta de responsabilidade caso se verifique que a
intervencdo gerou qualquer dano ou prejuizo ao PRODUTO, a ECOHOUSE, ao
CLIENTE ou a terceiros, bem como de eventual pedido de reembolso ou estorno
pelo CLIENTE ou terceiros.

Caso 0 PRODUTO (i) sofra falhas que o tornem improprio ou inadequado a fungéo
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4.5.

4.6.

4.6.1.

4.7.

principal a que se destina, decorrentes do mau uso, guarda ou conservacao
indevidas pelo CLIENTE ou por qualquer terceiro que venha a dele fazer uso, ou
(ii) sofra danos/defeitos estéticos, a ECOHOUSE efetuara o reparo mediante a
cobranca do valor da manutencgéo vigente a época, a ser previamente informado
pela ECOHOUSE.

Caso venha o PRODUTO a sofrer defeitos funcionais ou defeitos ndo funcionais,
decorrentes do mau uso, guarda ou conservacao pelo CLIENTE ou por qualquer
terceiro que venha a dele fazer uso, a ECOHOUSE podera efetuar a cobranca do
CLIENTE de multa no valor do PRODUTO, assim considerado o valor da somatoria
de 12 (doze) aluguéis mensais. Defeitos ndo funcionais sao os danos causados ao
PRODUTO decorrentes do mau uso, guarda ou conservacao, que ndo o tornem
impréprio ou inadequado a funcéo principal a que se destina.

Ao optar pela locacdo de PRODUTO que contém a opcao de agua com gQas, 0
PRODUTO sera instalado no local indicado pelo CLIENTE contendo um cilindro
de gas (CO2) com carga suficiente para teste. Para manter esta funcao, apés o
término da carga, sera necessario que o CLIENTE adquira novo cilindro, mediante
pedido no site eletronico da Loja da Brastemp (http:/loja.brastemp.com.br/), ou, se
o CLIENTE for associado do clube de compras Compra Certa, no site do Compra
Certa (http://loja.compracerta.com.br/). A reposicéo de cilindro de gas (CO2) ou a
troca e instalacdo de novos cilindros de gas é de responsabilidade Unica e
exclusiva do CLIENTE, e ndo esta inclusa na locacdo do PRODUTO.

Para fins de seguranca do CLIENTE, € vedado o uso de cilindro de gas que nédo
seja da marca BRASTEMP.

A ECOHOUSE néo sera, em nenhuma hipétese, responsavel:

)] Pela suspensao, interrupgdo ou falha de fornecimento do abastecimento de
agua e energia elétrica pela rede publica;

i)  Pela qualidade da agua fornecida pelo PRODUTO, caso o abastecimento de
agua nao esteja de acordo com 0s requisitos previstos pelas normas emitidas
pelas autoridades competentes;

i) Pela realizacdo de quaisquer obras ou reparos necessarios a adequacao do
Local de Instalacédo do PRODUTO;

iv)  Pelo fornecimento ou o reembolso de acessorios necessarios a instalagao do
PRODUTO, tais como torneiras;

v)  Pelo fornecimento ou o reembolso de bens consumiveis necessarios ao uso,
guarda ou conservacao do PRODUTO,; e

vi) Pelo fornecimento ou o reembolso de pecas do PRODUTO avariadas
decorrentes de mau uso, guarda ou conservacao indevidas do PRODUTO,
tais como pecas de metal e materiais plasticos em geral.
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4.8.

4.9.

Caso 0 CLIENTE, a seu exclusivo critério, solicite a troca do elemento filtrante, sem
que haja identificacdo de tal necessidade pela ECOHOUSE, a troca sera efetuada
mediante a cobranca do valor previsto na tabela de prec¢os vigente a época, a ser
previamente informado no momento da solicitagao.

A ECOHOUSE estara desobrigada de fazer qualquer tipo de visita em caso de
inadimplemento do CLIENTE, bem como de reparar qualquer tipo de dano que o
CLIENTE venha a sofrer decorrente do PRODUTO durante tal periodo, até que a
pendéncia seja regularizada.

CLAUSULA QUINTA — PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO

5.1.

5.2.

5.2.1.

5.2.2.

5.3.

5.3.1.

5.3.2.

O CLIENTE pagara a ECOHOUSE o valor referente a locacdo do PRODUTO
acordado no momento da contratacdo, nos termos da clausula primeira, ndo sendo
aceitos quaisquer outros valores que ndo os estabelecidos pela ECOHOUSE no
momento do ACEITE. O valor referente ao PRODUTO locado sera cobrado a partir
da data de sua instalacao.

Havendo insuficiéncia de fundos ou qualquer restricdo na conta corrente ou cartdo
de crédito do CLIENTE, a depender da modalidade de pagamento escolhida pelo
CLIENTE, a ECOHOUSE podera emitir e encaminhar boleto bancéario.

Nos casos de débito em conta, é de responsabilidade do CLIENTE liberar o débito
junto a sua instituicao financeira.

A cobranca dos valores devidos em decorréncia da locagédo sera realizada pela
propria  ECOHOUSE. Excepcionalmente, ECOHOUSE poderd indicar, no
Formulario, outra empresa como responsavel pela realizacdo das cobrancas.
Podera, ainda, alterar o responsavel pela cobranca em qualquer momento durante
a vigéncia do Contrato, desde que mediante prévia e expressa informacdo ao
CLIENTE.

O PRECO sera reajustado anual e automaticamente, ou na menor periodicidade
permitida por lei, conforme variagdo positiva do IGP-M/FGV ou, na impossibilidade
de sua aplicacéo, de indice oficial que venha a substitui-lo.

Na hipotese de solicitacdo de mais de um PRODUTO, o reajuste sera aplicado a
contar da data da instalagdo de cada PRODUTO, podendo haver indices e valores

diferentes para cada PRODUTO.

O CLIENTE declara-se ciente que os PRODUTOS adicionais locados apos a
assinatura do presente CONTRATO poderao sofrer alteracéo nos valores, devendo

Péagina 6 de 12



BRASTEMP

5.4.

5.4.1.

5.5.

5.6.

consultar, quando da nova solicitacdo, o valor vigente a época, de modo que a
ECOHOUSE néo garante que os PRODUTOS adicionais sigam a mesma tabela
dos PRODUTOS inicialmente locados.

Eventual alteracdo na composicdo do PRECO do PRODUTO que possa gerar
aumento que impacte significativamente o equilibrio contratual, ou caso seja
verificado o desequilibrio econdémico-financeiro do CONTRATO, ensejara a
ECOHOUSE a faculdade de ajustar as condicdes contratuais para a nova realidade,
mediante simples comunicacao por escrito ao CLIENTE.

Decorrido o prazo de 30 (trinta) dias do recebimento de comunicagcédo escrita
formalizando o ajuste do PRECO e sem que haja manifestacdo contraria do
CLIENTE, as novas condi¢cdes serdo consideradas tacitamente aceitas, sem
qualquer ressalva.

Caso o0 pagamento seja efetuado apds o vencimento, sera cobrada multa de 2%
(dois por cento) sobre o valor em atraso e juros de mora de 1% (um por cento) ao
meés.

Na hipo6tese de qualquer pagamento devido nédo ser efetuado em até 30 (trinta) dias
a contar da data de seu vencimento, a ECOHOUSE poder4, sem qualquer 6nus e
sem prejuizo ao pagamento, pelo CLIENTE, de toda parcela em aberto decorrente
do CONTRATO,

(i) rescindir o CONTRATO,
(i) retirar os PRODUTOS, e

(ili) tomar todas as providéncias que julgue necessarias e cabiveis para o
recebimento dos valores em atraso, incluindo a inscrigdo do CLIENTE junto
aos Orgaos de protecdo de crédito como o0 SPC e SERASA.

CLAUSULA SEXTA - VIGENCIA E RESCISAO

6.1.

6.1.1.

6.1.2.

O CONTRATO vigera pelo prazo de 12 (doze) meses a contar da data de instalagéo
do PRODUTO. Encerrado este prazo sem que haja manifestacdo expressa de
qualquer das Partes solicitando o encerramento, o CONTRATO passara
automaticamente a vigorar por prazo indeterminado.

O CONTRATO podera ser encerrado por qualquer das Partes, a qualquer tempo,
mediante aviso prévio levado a efeito por comunicacdo aos CANAIS DE
ATENDIMENTO, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, observando o
disposto nesta Clausula.

Fica estipulado que, no caso de encerramento imotivado, o valor devido pelo
CLIENTE no respectivo més, a titulo de locacdo, serd apurado de forma
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6.1.3.

6.2.

6.3.

6.4.

proporcional.

Na hipétese de ndo cumprimento do aviso prévio previsto na clausula 6.1.1 supra,
incidirA multa correspondente a 1 (uma) mensalidade da locacdo do PRODUTO,
independentemente de qualquer aviso, notificacdo ou interpelacdo judicial ou
extrajudicial.

O CONTRATO podera ser rescindido, ainda, mediante simples comunicacao por
escrito:

)] pelo CLIENTE, mediante simples comunicagcédo, em caso de inadimplemento
pela ECOHOUSE, ndo sanado no prazo de 30 (trinta) dias a contar de
comunicacdo realizada por meio dos CANAIS DE ATENDIMENTO, de
qualquer de suas obrigacdes previstas neste CONTRATO;

i) pela ECOHOUSE, mediante simples comunicacdo, em caso de
inadimplemento pelo CLIENTE de qualquer de suas obrigagbes previstas
neste CONTRATO, em especial em caso de ndo pagamento de quaisquer
valores em até 30 (trinta) dias a contar da data de seu vencimento;

iii) pela ECOHOUSE, a qualquer tempo, em caso de mudanca do Local de
Instalacdo do PRODUTO, sem a prévia e expressa anuéncia da ECOHOUSE;

iv) pela ECOHOUSE, em caso de intervencdo no PRODUTO feita diretamente
pelo CLIENTE ou por terceiro ndo autorizado;

v) pela ECOHOUSE, a qualquer tempo, se o CLIENTE utilizar indevidamente o
PRODUTO, por meio da adulteracdo ou por qualquer outra forma diferente
do quanto consta neste CONTRATO;

vi) pela ECOHOUSE, a qualquer tempo, se houver qualquer suspeita ou indicio
de fraude por parte do CLIENTE, podendo a ECOHOUSE solicitar
documentos a fim de comprovar a auséncia de fraude;

vii) pela ECOHOUSE, a qualquer tempo, em caso de cessdo do CONTRATO a
terceiro pelo CLIENTE, sem o prévio e formal consentimento da ECOHOUSE.

Em qualquer das hipéteses de encerramento acima previstas, o PRODUTO sera
retirado pela ECOHOUSE ou o CLIENTE fara a entrega do PRODUTO em local
indicado pela ECOHOUSE, observada a previsdo constante na clausula 6.4 abaixo.

Fica desde ja estabelecido que, caso o CLIENTE venha a encerrar o CONTRATO,
total ou parcialmente, antes de completado o prazo contratado de 12 (doze) meses,
sera devida a ECOHOUSE multa equivalente a 10% (dez por cento) sobre o valor
das parcelas vincendas e necessarias a completar o prazo de 12 (doze) meses da
vigéncia do CONTRATO, independentemente de qualquer aviso, notificacdo ou
interpelacao judicial ou extrajudicial.

Péagina 8 de 12



BRASTEMP

6.5.

Caso o CLIENTE impeca ou de qualquer outra forma dificulte a retirada do
PRODUTO, de forma a tornar impossivel a sua devolucdo a ECOHOUSE, ser&
imputada, apds 30 (trinta) dias a contar do agendamento da primeira visita para
retirada, multa no valor do PRODUTO, sem prejuizo da cobranca pela ECOHOUSE
dos valores devidos pelo CLIENTE até a data da efetiva retirada, bem como das
demais medidas legais, civeis e criminais, aplicaveis ao caso. Para todos os efeitos,
o valor do PRODUTO sera considerado a somatoria de 12 (doze) alugueis mensais.

CLAUSULA SETIMA - VEDACOES

7.1.

7.2

A locacdo do PRODUTO destina-se ao uso exclusivo do CLIENTE. E vedada e
terminantemente proibida a comercializacdo, distribuicdo, cessao, transferéncia,
movimentagdo, locacdo ou sublocacdo do PRODUTO da ECOHOUSE,
responsabilizando-se o CLIENTE penal e civilmente pelo eventual descumprimento
desta clausula.

O PRODUTO néo podera ser desinstalado, movimentado, onerado, vendido,
sublocado, cedido ou de qualquer outra forma transferido pelo CLIENTE.

CLAUSULA OITAVA - DISPOSICOES FINAIS

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Salvo se expressamente previsto em sentido contrario, todas as comunicacdes
entre as Partes, referidas neste CONTRATO, seréo feitas através dos CANAIS
DE ATENDIMENTO. Todas as comunicacdes realizadas pelas Partes serdo parte
integrante do CONTRATO.

E de responsabilidade do CLIENTE manter o cadastro junto a ECOHOUSE com
todos os seus dados atualizados, incluindo os dados financeiros e pessoais.

Cabe ao CLIENTE comunicar a ECOHOUSE, através dos CANAIS DE
ATENDIMENTO, tudo o que se refira ao funcionamento e as instalacées do
PRODUTO, bem como quaisquer duvidas referentes aos pagamentos e
vencimentos das mensalidades, além de comunicar eventuais mudancas de
telefone, endereco eletrénico para contato e forma de pagamento.

O CLIENTE declara ter lido e compreendido o contetdo da Politica de Privacidade
Brastemp, disponivel no endereco eletronico https://www.whirlpool.com.br/portal-
de-privacidade/, bem como estar ciente de que os dados pessoais coletados
através do FORMULARIO serdo armazenados pela ECOHOUSE, na qualidade de
controladora de dados, durante o periodo necessario para a consecugdo das
finalidades informadas no mencionado documento e de acordo com as disposi¢cdes
da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n.° 13.709/2018).

O CLIENTE neste ato declara estar ciente de que a ECOHOUSE podera realizar
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8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

(i) comunicacdes sobre o PRODUTO e pesquisas de satisfacdo por meio de seus
CANAIS DE ATENDIMENTO,; e (ii) o envio de informag0es sobre langcamentos,
ofertas especiais e promog¢des da ECOHOUSE ou de outras empresas do mesmo
grupo econdmico da ECOHOUSE que possam ser de interesse do CLIENTE.
Ressalva-se que, a qualquer tempo, o CLIENTE poderé entrar em contato com os
CANAIS DE ATENDIMENTO da ECOHOUSE e solicitar a exclusdo das acdes aqui
referidas.

O CLIENTE entende que a ECOHOUSE podera entrar em contato por meio de
mensagens de texto via SMS ou WhatsApp, e-mails, ligagdes ou cartas para o
endereco cadastrado.

A tolerancia pela ECOHOUSE no recebimento de pagamentos em atraso, infracdes
ou inadimplementos ou a renuncia, expressa ou tacita, a qualquer direito oriundo
do CONTRATO néo sera considerada como novacdo ou rendncia € nao se
estendera as demais disposi¢cdes contratuais.

Com excecao da transferéncia do CONTRATO as empresas coligadas, controladas
ou controladoras da ECOHOUSE, nao é permitido ao CLIENTE ceder, transferir ou
de qualquer outra forma alienar, no todo ou em parte, seus direitos e obriga¢cdes do
CONTRATO, salvo se houver autorizacdo prévia pela ECOHOUSE e seja
formalizado o respectivo documento entre as Partes.

A ECOHOUSE reserva-se o direito de vender acessoérios que possam ser utilizados
em conjunto com o PRODUTO. Eventual aquisicdo de tais acessorios ocorrera
independentemente e de forma autbnoma do escopo deste CONTRATO.

No caso de lancamento de um PRODUTO, o CLIENTE podera optar pela troca do
seu PRODUTO, devendo, para tanto, entrar em contato com os CANAIS DE
ATENDIMENTO e pagar os valores indicados.

A ECOHOUSE podera introduzir modificagdes ou formalizar aditivo ao presente
CONTRATO, com comunicacdo escrita, telefonica, eletrbnica ou mensagens
langadas no documento de cobranca mensal, o que sera dado pelo CLIENTE por
recebido e aceito, a simples e subsequente pratica de atos ou ocorréncia de fatos,
gue caracterizem sua aceitacao e permanéncia.

O presente CONTRATO obriga as Partes, seus herdeiros ou sucessores legais ao
seu cumprimento fiel e integral, a qualquer tempo.

Todas as informacgdes e/ou materiais que digam respeito, direta ou indiretamente,
ao objeto do presente CONTRATO, deverao ser tratados pelas Partes com o mais
absoluto sigilo e a mais rigorosa confidencialidade, de modo a evitar, por qualquer
meio ou forma, o seu conhecimento e/ou utilizagcdo por parte de terceiros, seja
durante a sua vigéncia ou mesmo apos ela, sob pena do pagamento das perdas e
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8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

8.18.

danos resultantes do descumprimento desta obrigacao.

As Partes declaram conhecer e se comprometem a cumprir todos 0s principios e
regras da Lei 13.709 de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD), suas
alteracbes e regulamentos subsequentes que disponham sobre privacidade e
protecdo de dados pessoais no Brasil que passam a valer a partir de sua entrada
em vigor e que venham a ser editados pela Autoridade Nacional de Protecédo de
Dados Pessoais (ANPD).

N&o obstante o estabelecido em outros dispositivos deste CONTRATO ou em
qualguer de seus anexos ou documentos dele integrantes, ou a ele aplicaveis, as
Partes convencionam expressamente que responderdo apenas por danos diretos,
sempre limitado a 100% (cem por cento) do valor anual do CONTRATO. Em
nenhuma hipétese as Partes responderao por perda de producao, perda de receita,
perda de dados, lucros cessantes, danos indiretos, danos morais e danos
consequentes perante a outra Parte ou quaisquer terceiros.

A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, previstos na legislagédo em vigor e
gue comprovadamente afetem o cumprimento total ou parcial das obrigagbes ora
assumidas, serdo excludentes de responsabilidade das Partes. Cada Parte
suportara os custos que possam decorrer da ocorréncia de caso fortuito ou de forca
maior.

Este CONTRATO contém o acordo completo das Partes com relacdo ao objeto do
presente CONTRATO. Este instrumento substitui e revoga todos os acordos e
entendimentos anteriores ou contemporaneos, quer tenham sido feitos por escrito
ou verbalmente, referentes ao objeto da presente contratacao.

A ECOHOUSE podera, a qualquer momento, atualizar os termos do presente
CONTRATO, em observancia as evolugcbes mercadolégicas e eventuais
atualizacoes legislativas, se comprometendo a disponibilizar a verséo atualizada do
CONTRATO no site https://www.brastemp.com.br/purificadores-de-
agua/assinatura para consulta pelo CLIENTE.

8.18.1. O CLIENTE devera consultar o site aqui mencionado para acompanhar eventual

atualizacao ao presente CONTRATO ou sua substituicao.

8.18.2. As atualizagbes deste CONTRATO ou sua substituigdo entrara em vigor no prazo

8.19.

de 30 (trinta) dias contados da data de sua disponibilizacdo, devendo as Partes
cumpri-lo fiel e integralmente.

Este Contrato foi registrado no Cartério do 6° Oficial de Registro de Titulos e

Documentos e Civil de Pessoa Juridica de Sao Paulo, sob o n°® 1.959.998, em 17
de maio de 2024.
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CLAUSULA NONA — FORO

9.1. O foro eleito para dirimir qualguer duvida ou desavenca advinda deste instrumento
€ 0 da comarca do domicilio do CLIENTE.

CLAUSULA DECIMA — ACEITE E AMPLA DIVULGACAO DO CONTRATO E DA

ANUENCIA DO CLIENTE

10.1. No que se refere a ampla divulgacdo do presente instrumento, este podera ser
consultado na Internet por meio do site da ECOHOUSE, mediante acesso com

login e senha que seréo disponibilizados ao CLIENTE.

10.2. Decorridos 7 (sete) dias a contar da data de instalacdo do PRODUTO, implicara na
anuéncia integral dos termos deste CONTRATO e da aceitacdo do PRODUTO

instalado.

Declaro ter lido e estar de acordo com os termos e condi¢cdes apresentados deste
CONTRATO e, declaro para os devidos fins, que os dados cadastrais acima
informados séo verdadeiros, sob as penas da lei, e declaro e asseguro, por fim, sob
as penalidades civeis e criminais da legislacdo brasileira, ter pleno poder para
celebrar o presente CONTRATO, bem como para executar todas as acdes necessarias

para o seu cumprimento.

de 20

CLIENTE
NOME:
CPF:

Testemunhas:

1)

NOME:
CPF:

2)

NOME:

CPF:
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