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Termos e condigoes

Para desisténcia antes do recebimento do produto, vocé deve recusar o produto no ato da
entrega e comunicar a Loja Brastemp, que providenciard o cancelamento em até 10 (dez)
dias corridos apds o recebimento do produto em seu centro de distribuigao.

Caso vocé receba o produto e queira desistir da compra, vocé tem o direito de devolvé-lo e
receber a restituicdo do valor de seu pedido. O prazo para desisténcia da compra é de 07
(sete) dias corridos a contar do recebimento do produto. O pedido s6 sera cancelado caso o
produto estiver sem indicios de uso, acompanhado de nota fiscal, manual e todos os seus
acessorios.

O cancelamento do pedido sera realizado apés analise do produto pela Loja Brastemp. A
analise sera realizada em até 07 (sete) dias Uteis, contando a partir do recebimento do
produto.

Caso o produto atenda as exigéncias acima, a restituicdo do valor pago sera conforme
opcdes de pagamento abaixo:

e Cartdo de crédito: Sera solicitado o cancelamento do débito a administradora do seu
cartdo. Caso ja tenha ocorrido débito, o estorno da(s) parcela(s) paga(s) podera
ocorrer em até 02 (duas) faturas subsequentes. Lembramos que esse procedimento
€ de responsabilidade do banco emissor.

e Boleto bancario: a restituicao sera realizada através de depdsito em conta corrente
do titular da compra, mesmo CPF, em até 10 (dez) dias Uteis.

Compra em recorréncia

e O cadastro de compra em recorréncia, s6 podera ser realizado para compras feitas
com cartdo de crédito, e ndo garante a reserva do produto. A aquisi¢do dependera do
produto em estoque na data da compra do pedido.

e O cartao de crédito escolhido para o cadastro, precisa ja ter sido necessariamente
utilizado em compras anteriores.

e Os precgos dos produtos e frete informados no ato do cadastramento da compra em
recorréncia, serdo ajustados ao valor de mercado na data da efetiva compra
recorrente.

Ressarcimento de valores de pedidos cancelados

A Loja Brastemp fara a restituicdo dos valores pagos utilizando a mesma forma de
pagamento escolhida no processo de compras:
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Em compras pagas com CARTAO DE CREDITO, a administradora do seu cartdo sera
notificada e o estorno ocorrera em até duas faturas subsequentes.

e Em compras pagas com BOLETO BANCARIO ou DEBITO EM CONTA, a restituigao
sera efetuada por meio de DOC na conta corrente indicada pelo consumidor, em até
10 dias uteis. E necessério que o CPF do titular da conta corrente seja 0 mesmo que
consta no pedido (CPF do cliente).

e Em compras financiadas, a restituicdo obedecera aos procedimentos da financeira
envolvida. IMPORTANTE: em caso de devolugao, a restituicao dos valores sera
processada somente apds o recebimento e andlise das condigbes do(s) produto(s)
em nosso Centro de Distribuicdo. O reembolso serd realizado no valor total do(s)
produto(s) devolvido(s)/cancelado(s), somando-se o valor do frete.

A Loja Brastemp isenta-se da obrigagdo de cancelar ou consertar qualquer produto que
apresente claramente indicios de mau uso.

Politica de troca e devolugao

Garantir a satisfagcao dos nossos consumidores faz parte da missao da Loja Brastemp. Para
que seus direitos sejam respeitados, criamos uma “Politica de Troca e Devolugao”, com
base no Codigo de Defesa do Consumidor, demonstrando que a relagdo entre a Loja
Brastemp e vocé é baseada na confianga. Todas as solicitagdes que envolvam troca e
devolucdo deverdo ser comunicadas diretamente a nossa Central de Atendimento, através
de uma das alternativas de contato disponiveis. Conhega a seguir as regras dessa politica e
em quais situagdes podera utiliza-la:

Através dos atendimentos On- line e Fale Conosco no Site, acessando o link:
(Atendimento ao consumidor - cligue aqui)

Troca do produto - divergéncia do modelo e ou irregularidade na qualidade

Efetue a conferéncia do produto em conjunto com o nosso transportador, no momento da
entrega. Caso haja alguma divergéncia com o produto ou com a qualidade da entrega,
recuse e registre no verso da nota fiscal o motivo da devolugdo. Nao assine nenhum outro
documento.

Assim que comunicados pelo transportador sobre a devolugéo, nossa equipe providenciara
um novo pedido com o envio do produto.

Caso vocé receba a mercadoria e esta apresente alguma divergéncia, é necessario que o
produto esteja sem indicios de uso, acompanhado de nota fiscal, manual e todos os seus
acessorios para que seja feita a substituicdo por outro produto da mesma espécie (modelo
e marca). O prazo para entrar em contato com nossa Central de Atendimento ao cliente é de
07 (sete) dias corridos a contar do recebimento do produto. A troca ou cancelamento do


https://www.brastemp.com.br/atendimento/fale-conosco
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pedido s6 serao realizados apds analise do produto pela LOJA BRASTEMP. O prazo para
coleta do produto, no mesmo enderego de entrega, sera informado via e-mail ou telefone. O
prazo para realizagao da troca dependera da disponibilidade do mesmo modelo do produto
em nosso estoque e serd informado via e-mail ou telefone.

Caso o produto esteja indisponivel em nosso estoque, este podera ser substituido por outro
produto similar no mesmo valor. Contudo, caso vocé nao queira o produto similar, tera o
direito de solicitar o cancelamento da compra ou até mesmo a troca por outro modelo
através da disponibilizagao de Vale Troca.

Troca do produto com defeito

A solicitagao de troca devera ser comunicada a nossa Central de Atendimento ao cliente em
até 7 (sete) dias corridos, contando a partir da data do recebimento. Dentro desse prazo o
cliente tem o direito de solicitar a troca, desde que acompanhado de laudo técnico de uma
das assisténcias técnicas credenciadas e o produto esteja sem indicios de mau uso,
acompanhado de nota fiscal, manual e todos os seus acessorios.

O prazo para coleta do produto sera informado via e-mail ou telefone. Os produtos serao
analisados pela LOJA BRASTEMP, podendo ser devolvidos sem consulta prévia no caso de
descumprimento dos critérios listados acima ou que nao seja constatado qualquer defeito.
Se o produto adquirido em nosso site apresentar defeito apds 07 (sete) dias a contar da
data do recebimento, mas dentro do prazo de garantia do produto, vocé devera entrar em
contato com a nossa central de assisténcia técnica para comunicar o fato e obter
esclarecimentos. Se desejar podera também se dirigir a uma das Assisténcias Técnicas
credenciadas, indicadas no manual com posse da sua nota fiscal.

Central de atendimento, para esclarecimento de duvidas sobre produtos Brastemp

3003 0999 - Capitais e regides metropolitanas

0800 970 0999 - Outras localidades

Ou ainda através dos atendimentos On- line e Fale Conosco no Site.

Horario de Atendimento: De 2°feira a sdbado, das 7h30 as 22h00

Troca de produto com a utilizagao do vale troca

Sempre que solicitar a troca ou devolugao de um produto, vocé pode optar por receber um

Vale-Trocas no mesmo valor da compra. Com ele, vocé pode comprar outro produto igual ao
que foi trocado/devolvido, ou qualquer outro disponivel no site.
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Se o valor total dos produtos adquiridos for superior ao do Vale-Trocas, vocé pagara
somente a diferenga, bastando selecionar uma das formas de pagamento existentes no site.

Atencgao: O Vale-Trocas poderd ser utilizado em até 90 (noventa) dias a contar da data de
seu recebimento.

Para utilizar o Vale-Trocas:

e Escolha os produtos na loja Brastemp, confirme a cor e voltagem e coloque-os no
CARRINHO DE COMPRAS.

e NO SEU CARRINHO DE COMPRAS, insira o cédigo do vale-trocas no campo “cupom
de desconto” e clique em calcular.

e Confira se o valor do vale foi deduzido da sua compra. Caso o valor da compra seja
maior do que o valor do vale é necessario fazer o pagamento complementar.

e Caso o valor da compra seja inferior do que o valor do vale, vocé pode optar pelo
reembolso ou utiliza-lo, respeitando o prazo de validade para aquisicdao de outro
produto.

Prazo de entrega

A entrega se dara conforme a opgao de pagamento selecionada no momento da compra, e
dependerd da confirmagdo do pagamento pelo banco (para compras feitas pelo débito
automatico ou boleto bancdrio) ou da data de aprovagdo do débito (para compras
realizadas pelo cartdo de crédito). O prazo de entrega varia conforme a regido: vocé podera
verificar essa informag@o no momento do preenchimento do CEP de destino, antes inclusive
da efetivagdo da compra.

O calculo do prazo de entrega leva ainda em consideragao o local de distribuicdo entre os
nossos Centros de Distribuicdo, situacdo que pode sofrer manutencao diaria conforme
disponibilidade de estoque local. Nosso sistema diariamente a cada consulta de compra
efetua automaticamente consultas dos nossos estoques, conforme o CEP de destino em
nossos Centros de Distribuicdo e define o prazo de entrega conforme disponibilidade do
item selecionado.

Na entrega de um pedido com 2 (dois) ou mais produtos, pode ser realizada em duas
remessas, conforme o tamanho dos produtos e sua disponibilidade em estoque.

Meus Pedidos

Em Meus Pedidos é possivel acompanhar de forma simples detalhada o processamento do
seu pedido.

Clique em “MEUS PEDIDOS” no topo da Loja Brastemp, digite o seu email e senha.
Nessa pagina vocé consulta e confere o status de todos os seus pedidos.
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Aguardando pagamento: Momento que o seu pedido esta em processo de liberagao
de pagamento pela institui¢do financeira.

Compra em analise: Procedimento de seguranga, onde os seus dados séo
analisados por nossa equipe de liberagao de crédito.

Pagamento autorizado: Estdgio que obtemos a autorizagdo pela sua instituicao
financeira, como também confirmacgdo, conforme Politica de Andlise divulgada em
nosso site.

Preparando para envio: Momento que inicia- se 0 processo de organizagao para o
transporte, do(s) produto(s) adquirido(s), etapa inicial para seguir com a entrega.
Preparando para envio: Momento que inicia- se o processo de organizagao para o
transporte, do(s) produto(s) adquirido(s), etapa inicial para seguir com a entrega.
Nosso sistema envia, automaticamente, e-mails de alerta notificando sobre qualquer
alteragcao no processamento do pedido. Para recebé los, é importante manter o seu
e-mail atualizado no cadastro.

Agendamento de entrega

Atualmente nao é possivel agendar data e periodo para entregas, no momento da
realizagdo do pedido de compra, uma vez que ndao podemos antecipar o roteiro
escolhido para cada regido e ou ainda ndo temos aprovagdao da operagao de
pagamento.

Importante, a Loja Brastemp atende integralmente o processo de agendamento de
dia e periodo para entregas para os estados que vigora a lei de entregas, este
processo € realizado pelas nossas transportadoras contratadas a partir do
faturamento do produto(s), através de contato telefénico, e-mail ou sms.

Nossas entregas sao realizadas por transportadoras contratadas ou pelos Correios,
dependendo do local e dimensbes do produto adquirido. Fazemos entregas para
todo o Brasil de todos os produtos disponiveis a venda no site. Nao entregamos no
exterior. Também por medidas de seguranga, ndao fornecemos o nome da
transportadora que fara a entrega.

Situagoes que podem alterar o prazo de entrega

Inconsisténcia nos dados informados no cadastro.

Dificuldades na confirmacao do cadastro para liberagcdo do pedido.

Auséncia de responsavel para receber o produto no local de entrega.

Recusa no recebimento da mercadoria por terceiros.

Fatores naturais como chuvas, acidentes, entre outros.

Apontamento pelos nossos transportadores de anomalia com a qualidade da
embalagem ou do produto.

Necessidade de contratagdo e pagamento de servigos de empresas para igamentos,
mao de obra para transportes de movimentagdes interna no enderego de entrega e
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ou contratagao de mao de obra de assisténcia técnica, para remogéao da embalagem
e partes do produto.

e Ao constatar qualquer dificuldade, nossos entregadores imediatamente informam a
equipe responsavel da Loja Brastemp, que entra em contato com o consumidor,
através de e-mail ou contato telefoénico, para confirmar e completar os dados e
concluir a entrega e ou providenciar o cancelamento com devolugdo dos valores
pagos. Dica: Dados incorretos ou incompletos podem gerar atraso desnecessario.
Mantenha seu cadastro atualizado.

e Apreensao Fiscal, mercadorias, bens, livros, programas e meios eletrénicos que
envolvam interesses tributarios sdo de exibigao obrigatdria. Portanto, o fisco tem o
poder de examinar e apreendé-los, ainda que sem autorizagao judicial.

e Ao constatar qualquer dificuldade, nossa equipe responsdvel do Loja Brastemp,
entra em contato com o consumidor, através de e-mail ou contato telefénico, para
confirmar e completar os dados regularizar a pendéncia e concluir a entrega e ou
providenciar o cancelamento com devolug¢ao dos valores pagos.

Ainda nao recebi o meu produto
Verifique abaixo o que pode ter acontecido:

Data de entrega:
Verifique a data prevista de entrega do seu pedido. (Meus Pedidos —_clique aqui)

Dados do endereco:
Confirme os dados informados para entrega. (Meus Pedidos - cligue aqui)

Pagamento:
Confirme se o seu pedido ja foi aprovado. (Meus Pedidos - cligue aqui)

IMPORTANTE:

Nos pagamentos com cartdo de crédito, o prazo para entrega passa a ser considerado a
partir da confirmagéao do pagamento e liberagao do seu pedido.

Nos pagamentos com boleto, débito em conta corrente ou financiados, a Loja Brastemp
libera o pedido apds a confirmagado do pagamento realizada pelo banco.


https://loja.brastemp.com.br/minhaconta/pedidos
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