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APRESENTACAO

Se vocé esta chegando e conhecendo o Projeto ENFRENTA! agora, nossas
boas-vindas! Para quem nos acompanha desde os primeiros webinarios,
estamos agora no terceiro relatério e mais uma vez tendo uma
compreensao ainda melhor do tamanho do problema da desinformacao
na sociedade. Se por um lado, compreender o que estamos enfrentando,
assusta, por outro, nos faz reunir ferramentas que possam nos ajudar a
inspirar politicas publicas de combate a esse mal que ameaga a
democracia e, para a comunidade cientifica, atua diretamente
desacreditando o trabalho de quem faz pesquisa e dedica uma vida ao
fazer cientifico.

O ENFRENTA € uma iniciativa da Academia de Ciéncias da Bahia (ACB) e da
Fundacdo Conrado Wessel (FCW) e tem reunidos pesquisadores, lideres,
grandes nomes que estao, por meio de pratica ou de pesquisa teorica,
combatendo a desinformacgdo no Brasil. Nesta edicao, em um encontro
que teve como titulo Estrategias de enfrentamento do descreédito na
ciéncia e desinformacédo social, e reuniu no dia 5 de setembro, as
professoras Valeria Mendonga, da UnB, Debora Salles, da UFRJ e jornalista
Herton Escobar, do Jornal da USP.

Estamos felizes com os avangos ate aqui.

Boa Leitural

Para o acesso ao webindrio:
https://bit.ly/Enfrenta3
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https://bit.ly/Enfrenta3




E preciso falar a lingua dos
brasileiros para informa-los

Por longos anos, a comunicagdo foi pensada como instrumento técnico para
alcancar objetivos de Estado. E ndo que isso tenho mudado muito. Mas urge a
necessidade de compreender que essa visdo tecnicista deixa de lado o papel ativo
do cobicado publico. E é este publico que decide ou ndo aderir aos propdsitos
daqueles que estdo gerindo um Estado. E o que essa questdo tem a ver com a
problematica da desinformagdo? Essa visdo estaria ampliondo a falta de
credibilidade das pessoas leigas nas instituicbes e o campo da saude tem sido
atacado e descreditado. Os impactos sédo inUdmeros.

A professora Valeria Mendonga, do Departamento de Sadde Coletiva da Universidade
Brasilia (UnB), conta que a desinformacdo vem se fortalecendo ao longo da
humanidade. Valéria Mendonga destaca que a desinformagdo tomou corpo durante
a pandemia, porque hd uma assolagdo pela negacdo da ciéncio, mas a
desinformac¢do € um problema perverso que decorre jG de muitas geracdes e ndo é
totalmente contempordneo. As narrativas falsas querem prejudicar o bom
entendimento da informag¢do, sua integridade e qualidade, mas principalmente
buscam prejudicar com outras intengées a atitude de uma populagédo, que muitas
vezes estd ainda no processo de dificuldade no acesso da boa informacgdo.

Ndo & apenas a baixa adesdo vacinal, a infodemia, que consiste na grande
quantidade de informacdes erradas que circulom e causam impactos na sadde, e
tem causado problemas inclusive na pratica assistencial. Para se ter ideia, quando
pacientes estdo envoltos por informagdes equivocadas podem questionar os
profissionais ou simplesmente ndo aderir a um tratamento que possui vasta literatura
cientifica como base. Para pensar em uma forma sobre este aspecto, a professora
Valéria Mendonga trouxe uma apresentacdo sobre o que vem a ser uma
Comunica¢do Promotora de Saude.
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Para a estudiosa, para que a Comunicacdo promova salde, &€ preciso que sud
epistemologia seja pensada sob uma o6tica da ciéncia cidadd. Ou seja, que a
comunicacdo seja pensada por e para diversos grupos sociais, étnicos, de diferentes
localizagbes, em que as diferencas sociais e determinantes de saldde sejom
incorporados nas agoées. Isso significa trazer 0s principios da Comunicagéo em Sadde
que se refere a processos dialégicos e a utilizagcdo de estratégias comunicacionais
que respeitam os direitos a informacgdo, d educacdo e a saude.

Consideram-se por comunicagdo em saude, agdes estratégicas por meio de midias
alternativas ou oficiais e ainda comunicag@o oral, ndo verbal e interpessoal. Como
finalidades, inclui a prevencdo de enfermidades, o incentivo & cidadania por meio da
participagdo social, a transparéncia na gestdo e a promogdo da satde das pessoas
em diferentes contextos sociais, por meio de relagoes mterpessoals da midia e do
conhecimento. Dessa forma, a comumcqgao poderia prevenir a desmformqgoo Para
Mendonca, a partir da potencmhdade dos saberes multlplos diversos, é possivel
construir essa grande cadeia de. comunlcagdo promotoro de satde, que incorpora as
pessodas que premsom ser olcangados -

é posswel construlr essa grande

cadela de comumcaqao promotora

de saude que mcorpora as pessoas
| qu,e premsam ser alcancada

Ana Valeria
Mendonca
UnB




Pensando a saude positiva, contextualizada pela definicao da OMS, de que saude nao
significa auséncia de doenca. E para promover saude é preciso uma pratica contra
hegemobnica, com foco na equidade de género, etnia/raca/cor, escolaridade, status
social. Os materiais de saude, por sua vez, com foco no combate a desinformacao,
precisam ser construidos a partir dos conhecimentos de territorialidade; sem
culpabilizacao dos individuos; usando linguagem nao violenta; respeitando e
valorizacao dos diversos tipos de saberes tradicionais, populares e cientificos;
simplificando a linguagem para que mais pessoas possam compreender os
conteudos da saude.

Os especialistas em desinformacao mostram é que as noticias falsas estao cada vez
mais atraentes e tém conseguido objetivos nao alcancados por orgaos oficiais.
Contudo, para a professora, quando movimentos de cientistas de diferentes areas se
associam aos poderes, aos saberes e as praticas diretas, unindo-se a populacao, o
comprometimento é bem maior. Tendo essa agenda integrada de forma sustentavel
pelo estado brasileiro, seus governos e pela sociedade.

O exemplo da vacinacao nao foi esquecido. A pesquisadora falou sobre o Programa
Nacional de Imunizacdes (PNI) e o déficit de adesao as vacinas por todo o pais g, para
ela, os fracassos da PNI é produto dessa onda de desinformacao aguda. Para a
desinformacao, a solucao é a educacao mididtica, defende Mendoncga. Por fim, é
necessario identificar o viés de confirmacao, prevenir a negacao da ciéncia, promover
indagacdes fundamentais entre as pessoas, estimular atitudes éticas pela pedagogia
da exemplaridade e ensinar a populacao a reconhecer a propaganda, trazendo esse
pensamento critico consciente que faz as pessoas refletirem e se questionem sobre
as noticias, assim que expostas a elas.



Ha algo de novo?

A desinformacdo ndo é nova, a novidade é o poder das plataformas que fazem
essa informacao chegar nas vidas das pessoas hoje. E sobre esse aspecto que
pesquisadora e publicitaria, Débora Salles, da Escola de Comunicacao da
Universidade Federal da Rio de Janeiro (ECO/UFRJ), vem se debrucando e falou
no terceiro webinario do Projeto ENFRENTA.

Salles tem trabalhado com uma equipe multidisciplinar composta por
engenheiros e cientistas de dados com foco em estudar as informacdes e as
midias sociais. Essa equipe faz essa investigacao usando do arcabouco da
Computacao e Comunicagao, uma vez que lidam com dados coletados das
plataformas de midias sociais. Para Salles, um dos principais desafios do
diagnostico da desinformagao e o que se propde € uma avaliagdo baseada em
dados primarios, coletados diretamente das principais plataformas, para a partir
de entdo, basear o debate publico e politicas publicas, que devem estar
preocupadas nao apenas com desinformacao em si, mas do poder
concentrado pelas plataformas de midias sociais.

Nesse sentido, o NetLab do qual Débora Salles faz parte, tem monitorado a pauta
socioambiental. E esse tema, muito antes dessa onda de desinformacao ja era
rejeitado por publicos mais conservadores, mostrando-se ainda mais uma pauta-
desafiadora, tendo em vista a intensificacao da discussao nos- ultimos anos e o
flerte intenso do negacionismo com interesses econdmicos no Brasil. Com tal
cenario, conépirac;ées ambientais passaram a ser pauta de um debate publico
ainda maior.



https://academic.oup.com/joc/article-abstract/73/1/14/6767335?redirectedFrom=fulltext

Uma experiéncia relatada é o viés da recomendacao criado pelos algoritmos de
funcionamentos de redes sociais. Para compreender isso, a pesquisadora
exemplifica que o usuarios do YouTube, apos assistir ao documentario “Cortina
de Fumacga” do Brasil Paralelo, a dinamica de lancamento, momento politico
do periodo, é direcionado para conteudos que reafirmam as teorias
conspiratorias que ali foram despejadas. Este viés surpreende porque o
YouTube se comprometeu em contribuir com as diretrizes das Nag¢des Unidas
na luta contra mudancas climaticas e a tomada de acdes necessarias para
evitar que indicacdes de desinformacao fossem sugeridas aos usuarios. A saida,
neste caso, seria indicar ao mesmo usuario conteddos que trouxessem o0s
dados reais.

O negacionismo ambiental ndao é exatamente uma grande novidade, ao
longo do governo passado, a taxa de desmatamento na Amazdnia cresceu, e
nao so cresceu, como o entao presidente negava que elas estivessem
acontecendo. O fato dele negar publicamente faz com que essas teorias virem
uma opg¢ao no cardapio de explicagcdes do mundo para pessoas que ja
possuem alinhamento moral e ou politico. Débora salienta que, sobre o
negacionismo climatico, € possivel perceber diferencas entre o Norte e o Sul
Global, enquanto na Europa e nos Estados Unidos, a questdao esta
relacionada a defesa dos combustiveis fosseis, muito impulsionada pelas
petroleiras, no Brasil e em outros paises do sul global, os interesses do uso
da terra, do agronegoécio, estao por tras desse lobby anti-ambiental.




O documentario adensa uma série de valores presentes em diversos materiais
que desinformam a populacao. Pelo recorte do desmatamento, propde outras
guestdes relacionadas ao negacionismo climatico, questiona principios de
direitos humanos, nega dados e evidéncias cientificas, utiliza argumentos que
giram em torno de conspiracdes da existéncia de interesses internacionais no
Brasil, os quais seriam as ONG's atuando em nome desses interesses
internacionais, cooptando indigenas e pessoas em situacao de vulnerabilidade,
impedindo que essas pessoas efetivamente prosperem e impedindo que o Brasil
vire um poténcia. O documentario traz, por fim, um contraponto entre o agro e a
discussao ambientalista, no qual aqueles que defendem o ambientalismo estao
de um lado e aqueles que defendem a economia brasileira, a soberania, a
seguranca alimentar do Brasil e do mundo estao do outro. Mais argumentos que
reforcam a polarizacao.

Com isto, Débora explica como a equipe de pesquisadores coletaram dados,
fazendo modelagem de tépico dos comentarios do video e procederam com a
analise de rede dos videos recomendados pelo Youtube, chegando no resultado
de nove assuntos: elogios ao canal, elogios ao filme, discurso religioso, politica
ambiental de Bolsonaro, papel do Brasil na geopolitica, acusacdes contra ONGs,
infanticidio entre indigenas, agronegdcio e seguranca alimentar, ciéncia e
produtividade. Sobre os videos recomendados foi observado que a questao
ambiental nao era relevante para o algoritmo do YouTube e que a plataforma
estava levando em consideracao apenas os comentarios da Brasil Paralelo,
produtora do documentario. Quando buscou-se entender 0s canais que sao
privilegiados e ganham visualizacdes a partir do algoritmo do YouTube, aparece o
proprio canal Brasil Paralelo e a Jovem Pan, que € outra personagem famosa por
propagar desinformacao e nesse ecossistema de conspiracdes e negacionismo.
“Assim os dois canais contribuem para esse extremismo, onde o usuario nao
consegue sair de recomendacdes problematicas e assiste um video conspiratorio
atras do outro”.




O caso trazido pela pesquisadora da UFRIJ ilustra os valores que permeiam o
universo da desinformacao. Eles buscam um ponto polémico que ja previamente
divide a populagcdo, abraca teorias conspiratdorias que parecem explicar a
complexidade do mundo de forma simples, criam em torno disso, cenas dramaticas,
com personagens vilanizados e herois, trazendo um enredo acessivel para a
populacdao e para quem ja teria uma tendéncia prévia oferece o conforto de uma
explicacdo que lhe interessa. Para Salles, o caso do YouTube € bem dramatico,
porque é visivel uma comunidade de apoiadores que vivem ali discutindo essas
conspiracdes e a sociedade precisa fazer frente ao poder que esses algoritmos de
recomendacao tém na dieta de informacao que as pessoas tém acesso.

Assim os dois canais contribuem
para esse extremismo, em que 0
usuario nao consegue sair de
recomendacoes problematicas e
assiste um video conspiratorio
atras do outro”

Debora Salles

UFRJ




Por anos, o habito de entender o mundo e seu cardapio de possibilidades estava
na mesa do café da manh3, vindo em um jornal impresso. Ao jornalismo sempre
coube tragar a realidade uUltima e cumprir seu papel de atualizar o mundo. E as
pessoas confiavam a imprensa esse papel, mas as midias e redes sociais
mudaram esse cenario, permitiram uma livre e vultuosa circulacao de mentira
com intengdes de criar grupos com afinidades de pensamentos e, como trouxe
jornalista Herton Escobar, ao terceiro webinario do Projeto ENFRENTA, o pior
ainda esta por vir.

Munidos da Inteligéncia Artificial e suas potencialidades, muitas desinformacdes
ainda vao circular. Essa declaragao se faz em vistas de um instrumento que pode
criar conteddo em formatos de video, texto e dudio com aparéncia verdadeira.
Por isso, o jornalista alerta que nesse cenario de desinformacao requer tanto
veiculos de comunicacao oficiais, quanto 6rgaos de Comunicagao Publica da
Ciéncia estejam capacitados para fazer dessa mesma inteligéncia artificial uma
ferramenta em favor da verdade. Destaca que o combate as desinformacdes tem
gue acontecer nas redes sociais para que ele chegue as pessoas e 0s Meios
precisam ser tambem aqueles pelos quais o publico recebe o conteudo falso, ou
seja, por meio dos telefones celulares e das conversas com amigos e parentes.
Uma vez que a cena da pessoa lendo do jornal no café da manha é cada vez mais
umapintura na parede, uma lembrancga do passado.



12.

No webinario, o jornalista que atualmente coordena o Jornal da USP (Universidade de
Sao Paulo), trouxe como proposta o Projeto Desconstruindo a Desinformacao, que se
constitui de uma série de reportagens especiais sobre o tema da desinformacao. “E um
projeto que nasceu de uma preocupacao dentro da Superintendéncia de Comunicacao
social da USP, a respeito da desinformacao e o jornal da USP trabalhou ao longo da
pandemia para produzir conteudo sobre de divulgacao cientifica como uma forma de
enfrentar a desinformacao sobre vacinas e sobre saude publica”.

O Projeto comeca com a reportagem Armas de desinformacao em massa. Ja ali, nas

primeiras linhas, aquele cenario do café da manha jornal se esfarela: “Sao 5 horas da
manha quando o alarme do celular comeca a tocar. Joana estica o braco para apanhar o
aparelho, e a primeira coisa que faz, antes mesmo de levantar a cabeca do travesseiro, €
dar uma espiada nas suas redes sociais. O grupo de WhatsApp da familia esta cheio de
mensagens de parentes preocupados com a seguranca da nova vacina contra a covid-
19”. O texto mostra esse novo cotidiano, a vasta quantidade de informacdes e a poténcia
desses espacos de circulacdao que metralham as pessoas com conteudos falsos.
Contudo, alerta o jornalista, as pessoas acreditam que nao sao vulneraveis ao problema
e nao tem a percepcao da magnitude e das graves implicagcdes politicas, sociais,
econdmicas e ambientais, para a sociedade.

Mas o que fazer? E pensando nisso que nasce a segunda reportagem, Navegar é
preciso! Regular (as redes)_também. Para Escobar, esse assunto € fundamental
regulamentar esse transito de informacgdes para que a democracia seja protegida. E na
reportagem, tem-se o Projeto de Lei 2.630/2020, citado na primeira edicdo do

ENFRENTA pelo seu relator. Com isso, mostra-se que a criagcao de marcos legais é
fundamental para o controle e a diminuicao de contedudo que intenciona desinformar

as pessoas.

“uma das vantagens da
desinformacio é que
ela nao esta limitada ao
fato, nao precisa ser
checada, nao precisa
ouvir lados distintos”

Herton Escobar
Jornal da USP



https://jornal.usp.br/atualidades/armas-de-desinformacao-em-massa/
https://jornal.usp.br/atualidades/especial-desconstruindo-a-desinformacao-navegar-e-preciso-regular-as-redes-tambem/
https://jornal.usp.br/atualidades/especial-desconstruindo-a-desinformacao-navegar-e-preciso-regular-as-redes-tambem/

Revisitando o que circulou durante periodos intensos da pandemia, o Projeto
construiu a terceira reportagem, Desinformacao cientifica: pandemia de
mentiras e a quarta Desinformacao disfarcada de ciéncia;_com foco nas
informacdes cientificas sobre saude. Na primeira, € possivel ver a desordem e
0s mais estapafurdias desinformacdes que circularam e e na segunda, eis se
tem a forma mais nefasta de desinformacao, quando vale-se do formato e da
credibilidade da ciéncia para atacar a propria ciéncia, com envolvimento de
meédicos, cientistas, pesquisadores, pessoas que tém curriculo e formacao
respeitados, mas vao no sentido contrario do que a ciéncia e a medicina
ensinam. Pessoas que disseminam de forma sistematica, através das redes
sociais com uma audiéncia muito grande e o poder que essas pessoas tém

de influenciar e fazer circular conteddo é altamente danoso.

Para quem sempre se ateve ao fato, e todo trabalho que ele demanda para
ser devidamente apreendido, uma das grandes “vantagens da
desinformacao € que ela nao esta limitada ao fato, nao precisa ser checada,
nao precisa ouvir lados distintos”. Dessa formam, quem trabalha com
desinformacao tem liberdade para criar infinitas narrativas e histérias
que vao cativar as pessoas e assustar outras. Enquanto quem trabalha
com jornalismo sério e boa ciéncia, esta restrito a sua narrativa, ao
acontecimento, ao trabalho direto com as fontes.



https://jornal.usp.br/atualidades/desinformacao-cientifica-uma-pandemia-de-mentiras/
https://jornal.usp.br/atualidades/desinformacao-cientifica-uma-pandemia-de-mentiras/
https://jornal.usp.br/atualidades/desinformacao-disfarcada-de-ciencia/
https://jornal.usp.br/atualidades/desinformacao-disfarcada-de-ciencia/
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