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APRESENTACAO

Chegamos ao segundo momento do Projeto ENFRENTA, uma iniciativa
organizada pela Academia de Ciéncias da Bahia (ACB) e a Fundacgéo
Conrado Wessel (FCW) com o webinario que teve como tema
“Compreendendo o Apelo da Desinformacgao”. Moderado por Carlos Vogt,
Presidente da FCW, e Ana Caetano Faria, Diretora do Departamento de
Ciéncia e Tecnologia (DECIT) do Ministério da Saude, o webinario foi
realizado com as pesquisadoras Marisa von Bullow, UnB, Helena Martins,
UFC, e Sergio Ludtke, Projeto Comprova. Inteiramente virtual, o encontro
trouxe experiéncias praticas e abordagens muito bem definidas para
compreensdo do problema da desinformacgéo

O apelo da desinformacéao vai desde o emocional, moral e religioso, mas
também conta com recursos cada vez mais apurados para tornar seus
conteudos acreditaveis. Nesta edi¢cdo, reunimos estratégias que podem
ser replicadas e que mostram como o velho jornalismo pode e precisa ser
utilizado para o combate do negacionismo, da formacgéo de bolhas e para
a construgcdo de uma sociedade com a democracia mais solida.

O webinario teve a condugao dos mediadores Ana Caetano, do
DECIT/Ministério da Saude e Carlos Voght, da FCW. Ela € médica pela
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), doutora em Imunologia pela
Universidade de S&o Paulo (USP) e pods-doutorado pela Harvard Medical
School. Atualmente, €& professora Titular de Imunologia da UFMG,
presidente da Sociedade Brasileira de Imunologia (SBI) e diretora do
Departamento de Ciéncia e Tecnologia (DECIT) do Ministério da Saude.

Diretor-presidente e Coordenador Cultural da FCW, Carlos Vogt, tambem
mediou este evento. Vogt € mestre em linguistica geral e estilistica do
francés, pela Universidade de Besangon, na Franga, e doutor em ciéncias
pela Universidade Estadual de Campinas (Unicamp). Recebeu em 2005 a
comenda da Ordem do Meérito Cientifico, da Presidéncia da Republica do
Brasil, e o titulo de doutor honoris causa da Ecole Normale Supérieure de
Lyon, na Franca E professor emérito da Unicamp, pesquisador emérito do
CNPq, coordenador do Laboratoério de Estudos Avangados em Jornalismo
(Labjor).
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Para o acesso ao webindrio:
bit.ly/Enfrenta2



https://bit.ly/Enfrenta2
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Marisa Von Biillow

Possui doutorado em ciéncia politica pela Johns Hopkins
University, professora do Instituto de Ciéncia Politica e
membro do Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia
Politica da UnB. E coordenadora do Grupo de Pesquisa
CNPq Resocie - Repensando as Relagdes entre Estado e
Sociedade e editora associada da Revista Brasileira de
Ciéncia Politica. As atividades docentes e de pesquisa se
relacionam principalmente com os seguintes temas:
novas tecnologias e impactos na acdo coletiva,
movimentos sociais, e ativismo digital eleitoral.
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Doutora em Comunicacdo Social pela Universidade de
Brasilia (UnB]J, professora do curso de Comunicacdo Social
- Publicidade e Propaganda da UFC e do Programa de Pds-
Graduagdo em Comunicagdo da UFC, é coordenadora do
Telas - Laboratdrio de Pesquisa em Politicas, Tecnologia e
Economia da Comunicagdo. Atua principalmente nos
seguintes temas: Economia Politica da Comunicacéo;
politicas de comunicagdo; mudancas tecnolodgicas e
sociedade; direitos humanos. Foi titular do Conselho
Nacional dos Direitos Humanos [CNDH] e jornalista da
Empresa Brasil de Comunicagdo EBC.

Sérgio Liidtke

E jornalista com Master em Gestdo de Negdcios
Jornalisticos pelo 1ICS/Universidade de Navarra e MBA em
Marketing Digital pela FGV. Foi editor de livros, editor de
Internet e Inovagdo no Grupo RBS e editor de plataformas
digitais na revista Epoca [Grupo Globo). Coordenou o
Master em Jornalismo Digital no ISE e o Digital Video
Accelerator [Facebook / ICFJ]. Como pesquisador, estuda
novos meios jornalisticos digitais no Brasil. Atualmente,
lidera a consultoria de midia digital Interatores.com, é
editor-chefe do Projeto Comprova, uma coalizdo de 24
meios de comunicagdo para verificar contetudo falso sobre
politicas publicas e coordenador académico dos cursos
Abraji.




Desinformar @ um modelo de
negocio no mundo

Mentiras com formato de verdade disseminadas por quem ndo aceita o argumento
fundamentado no fazer cientifico. Como essas pessoas estdo tdo convictas? Como
s@o alcangadas? A segunda edicdo do Projeto ENFRENTA! teve como tema
“Compreendendo o Apelo da Desinformagdo” e comegou com a fala da
pesquisadora e professora Marisa Von Bullow, da Universidade de Brasilia (UnB), e
tratou dos aspectos que cercam o universo da desinformagdo, explicando como o
fendbmeno da desinformagdo ndo é exclusivo do Brasil e tem crescido
exponencialmente no mundo. As plataformas digitais, pela sua facilidade para
disseminar mensagens, tém sido utilizadas muitas vezes para espalhar
desinformagées intencionalmente maliciosas. Essa velocidade e alcance possuem
efeitos extremamente “deletérios”, como o que foi visto na pandemia e & possivel ver
até hoje. A fabricacdo dessas noticias que visam reforgar a posicdo de grupos
especificos, prejudiciais para a sociedade, sGo desenvolvidas em uma velocidade
muito rapida, muito maior que a capacidade de detectd-las e combaté-las. E, para
além disso, aparentemente, hd um publico onde essa desinformacdo é rapidamente
captada e disseminada.

Bullow destaca que existe um apelo ideoldgico, em que a desinformagdo também é
ferramenta de mobilizagdo e construcdo de bolhas e identidades coletivas entre
determinados atores, gerando grupos com bastante densidade, que estdo
interessados em receber mensagens que confirmam as suas crengas, estabelecendo
o viés da confirmacdo - as pessoas jG possuem crengas prévias e recebem
mensagens que convergem com o que elas acreditam. Quando o conteldo diverge,
um aspecto que & fundamental, pode levar a respostas diferentes. Muitas vezes,
contudo, em nome de crengas deixa-se de lado a relevancia da checagem de
noticias falsas.

Para Marisa, debater e combater a desinformagdo € fundamental para democracia
brasileira. “Tem dois aspectos de uma definicdo de desinformagcdo que sdo
importantes de enfatizar: primeiro o carater proposital, coordenado e coletivo, no qual
ndo estamos interessados em qualquer tipo de rumor, boato ou desinformagdo que
possa estar sendo apresentado de maneira equivocada por algum ator
individualmente, mas estamos preocupados com informagdes que sdo falsas ou que
sdo distorcidas e difundidas de maneira intencional e o segundo aspecto é que a
gente td interessado na desinformacéo como fenémeno que apresenta riscos a
democracia, a saude, aos direitos na esfera publica”.
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Segundo Bullow, essas duas caracteristicas sdo fundamentais e ajudam a desenhar o
escopo do que se busca combater. Para a professora, hd novas formas de produc¢do e
disseminagdo possibilitadas pelo uso de tecnologias digitais, uma vez que o usudrio
das redes possui alto poder de fazer circular uma mensagem.

Tendo em vista a multipla convergéncia de midias, muitas vezes as medidas tomadas
para o combate da desinformagdo sdo de uma plataforma e uma informacgdo
mentirosa e mal-intencionada. Mas esta mesma informagdo € difundida em todas as
plataformas simultaneamente. Desta forma, a resposta necessdaria a desinformacdo
deve estar adequada das caracteristicas do fendmeno. “O que é desinformacdo hoje
vai ser diferente do que amanhd, a estratégia de difusdo e compartilhamento desse
conteddo também véo ser diferentes e obviamente ndo & o Unico desafio. No Brasil
tem se falado sobre o tema, mas existem indmeros outros desafios de comunicagédo
na era digital, basta mencionar o discurso do 6dio, discurso que promove a
violéncia, que ndo é necessariamente desinformativo”.

O que é desinformacao hoje vai ser
diferente do que amanha, a

estratégia de difusao e

compartilhamento desse conteudo
também vao ser diferentes e

obviamente nao é o unico desafio

Marisa Von Bullow
UnB
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Para Bullow, €& preciso colocar a desinformacao nesse leque de problemas que
atentam contra a democracia e destaca duas fontes de motivacao: economia e
politica. Segundo a professora, o primeiro aspecto € econdmico e muito tem sido
falado sobre isso no ambito da discussao sobre regulacao de plataformas no Brasil e
no mundo. Ou seja, esta cada vez mais claro que desinformacao € um negdcio
lucrativo, requisitando um enfrentamento no ambito da regulacao das plataformas
digitais e da propaganda eleitoral. No segundo aspecto, a questao do poder, a
pesquisadora enfatizou que durante o Ultimo processo eleitoral houve mudanca nas
regras sobre como ou quando a as campanhas poderiam pagar na internet pelas
divulgacdes e essa € uma questao que ainda precisa ser bem discutida, porque
envolve o modelo de negdcio das plataformas.

No mundo e no Brasil, ha muitas iniciativas para tentar entender esses apelos da
desinformacao e o que fazer frente a eles. Bullow selecionou trés exemplos do que
tem sido feito para enfrentar o fendmeno e dar antidotos a desinformacao: Papo reto
no zap; AVAAZ Estudo: “mostrar os fatos” de 2020 e uma pesquisa académica
mostrando o que motiva pessoas a compartilharem mensagens. Tal pesquisa revela
gue pessoas que se identificam com um dos dois polos nos debates politicos, nos
EUA, Argentina e Brasil, apresentou a tendéncia desses individuos serem mais ativos

online e compartilhar mensagens que confirmam o préprio pensamento, formando
“bolhas”.

A primeira iniciativa € o projeto Papo Reto no Zap, uma parceria entre a Agéncia
Mural e a Agéncia Lupa, associadas a Associacao de Jornalismo Digital, com apoio do
WhatsApp. O Papo reto reuniu 300 moradores de quatro regides da periferia de Sao
Paulo em grupos do aplicativo de mensagem, em que esses atores apontavam
conteudos suspeitos e recebiam de volta a informacao verificada, durante as eleicdes
de 2022. Essa iniciativa atua com a capacitagao, formacao e educacao mediatica, que
mostrou o resultado final como bastante positivo e quase a totalidade dos
participantes passou a se sentir capaz de captar uma noticia falsa, quando
comparado a antes dessa iniciativa ter sido realizada.
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Nos Estados Unidos, ambiente extremamente polarizado e que tem sofrido muito
com a desinformag¢ao como o Brasil e todo mundo, ha iniciativas das quais pode-
se extrair licdes. De acordo com Bullow, essas licdes podem ser valiosas para o
Brasil porque através do AVAAZ Estudo: “mostrar os fatos” de 2020, eles
separaram as pessoas em diferentes grupos, deram diferentes informacdes para
esses grupos, deram também diferentes tipos de informacdes sobre checagem
das noticias e resumidamente a licao é que aproximadamente metade dos
participantes, tanto do partido Democrata, quando do Partido Republicano se
convenceu de que a noticia recebida era uma noticia falsa, mesmo sendo
favoravel ou préoxima do pensamento daqueles grupos. Sendo assim, constata-se
gue a iniciativa de mostrar os fatos funciona. Noticias que dao acesso as
informagdes e que contribuem para que leigos possam entender o que € uma
mentira ou uma distor¢ao. Frisa-se que 50% das pessoas respondeu
positivamente ao processo.

Por fim, a terceira iniciativa foi uma pesguisa académica feita nos EUA, com um

desenho comparado, que mostrou o que faz as pessoas compartilharem
mensagens. Os experimentos implantados na Argentina, Brasil e México,
revelaram que pessoas que se identificam com um dos dois pdlos nos debates
politicos apresentam a tendéncia em ser mais ativos online e compartilhar
mensagens que confirmam o préprio pensamento desses individuos, formando
“bolhas”. A licdo é que educacdo mididatica e checagem de fatos sao
importantes, mas conseguir furar as bolhas também é muito importante, para
possibilitar a chegada da informacao nesses espacos.



https://academic.oup.com/joc/article-abstract/73/1/14/6767335?redirectedFrom=fulltext
https://academic.oup.com/joc/article-abstract/73/1/14/6767335?redirectedFrom=fulltext

Desinformar @ uma
estratégia politica

A desinformacao decorre de informacdes falsas, imprecisas ou enganosas,
elaboradas, apresentadas e promovidas para causar dano publico
intencionalmente ou com fins lucrativos. Essa € a definicao que a professora da
Universidade Federal do Ceara (UFC) Helena Martins trouxe. Ainda no sentido
de pensar a definicao de desinformacao, que nao se confunde com mentira,
com erro, nem mesmo com uma certa distorcao dos fatos, tem-se um
processo mais complexo e isso passa pela definicao do objeto de estudo. Entao,
se vimos que desinformacdo tem interesse, estratégia e risco. Aponta-se que o
risco atinge setores como saude, ciéncia, educacao, financas e o sistema
democrético. E, preciso compreender que a desinformacdo tem como
objetivos produzir e promover fatos para fins econémicos, ou para
objetivos politicos e ideolégicos, mas podem ser agravados pela forma como
diferentes publicos e comunidades recebem, engajam e ampliam o que
recebem.

Para entender esse contexto, a pesquisadora traz a situacao politica da
Argentina, em que um candidato defensor da comercializacao de 6rgaos,
negacionista sobre questdes climaticas e com discurso de odio ja em punho,
foi definido vencedor das elei¢cdes primarias. Diante disso, se impde a pergunta:
como esse tipo de discurso pode ganhar tanta adesao? Para a pesquisadora,
essa € uma pergunta complexa para responder apenas com um caminho, pois
se trata de algo multifatorial, cuja compreensao demanda das diversas areas
da ciéncia.

No ENFRENTA! a

— ‘ terminologia desinformacao
‘;%\%%\{\T AT‘ON é adotada para se referir
.

PN aquela informacao,
inveridica, distorcida, com
intencionalidades.

.
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Martins entende que a economia politica contribui para pensar, como essa
construcao social, apelo e adesao tem ocorrido. “Uma questao importante € o
carater da intencionalidade, que é fundamental para diferenciar o fenébmeno da

desinformacao dos outros mencionados, e também porque esse processo nao se
esgota na intencionalidade, depende dessa mobilizacdao de todos, mas tem um
processo mais complexo, que tem a ver com a necessidade de obtencao de
ganhos politicos e econdmicos.”

Um episddio importante na circulacao de noticias falsas foi durante a greve dos
caminhoneiros em 2018. Os aspectos informacionais desse contexto foram
monitorados em grupos de Whatsapp, segundo a pesquisadora. Para isso, foram
solicitados os numeros de telefones que mais se engajaram naquela distribuicao,
para verificar de fato a participacao de roboés. Contudo, descobriu-se que eram
pessoas comuns, socialmente vulneraveis, que acreditavam naquilo que estavam
compartilhando e eram engajadas para que a mensagem alcancasse o maximo
de pessoas. “Entao, existe esse processo na organizacao, viralizacao e producao
de conteudos que funcionam na rede, mas tem também a dinamica de que isso
€ abracado do ponto de vista ideoldgico por alguns setores da sociedade.”

Para Helena, um contexto social que cimenta e abre possibilidades para esse tipo
de estratégia politica de convencimento. “Esse uso da desinformacdao como
arma politica tdo expressiva esta vinculado ao fato de vivermos em um
cenario de crise econémica, social, das instituicées, da democracia liberal,
climatica, entre outras’. E esses elementos de crise aparecem constantemente
quando se avalia os conteudos que mais circulam em campanhas de
desinformacao. Ou seja, sao conteudos que atacam o sistema eleitoral, as
instituicdes, que tomam como inimigo o STF, que sao negacionistas, que
defendem a familia e, em Udltima instancia, atacam a esquerda e todas as suas
expressoes, inclusive em cenarios internacionais.

7



10.

Outra questao trazida, inclusive no primeiro evento do ENFRENTA, e retomada nesta
edicao, € o modelo de engajamento adotado pelas Plataformas. Como explicado, as
plataformas sao sistemas socio-tecnolégicos que funcionam como mediadores
ativos de interacdes e transacdes entre individuos e organizacdes. Essas plataformas,
Muito mais que espagos ou instrumentos, operam e participam definindo
elementos da circulagcao dessas informacdes e da desinformacao. “Um reflexo disso
€ gue essas empresas sao as mais lucrativas em quase todos os rankings”, pontua a
professora da UFC, citando a Apple, Google, Amazon e outras que lideram os
rankings de mais ricas do planeta.

Para Martins, o volume e velocidade no ambiente cibernético é o grande desafio.
“Uma caracteristica tipica da internet é a velocidade, onde ndao se consegue sequer
construir os argumentos e circular a comprovacao, pois muitas vezes a comprovagao
de hoje ja nao é o tema de amanhda.” Passam-se os temas no fendmeno da
obsolescéncia e o processo de comprovacao € dificultado dado o volume e a
velocidade da circulacao da desinformacao, além de ser muito dificil alcancar as
mesmas pessoas que tiveram contato com as informacdes originais.

Martins encerra dialogando sobre o funcionamento das plataformas, Twitter,
Facebook, Instagram e Whatsapp, e sinalizando para a auséncia de processo claros
de funcionamento dessas estruturas e algoritmos. “Atacar essa falta de
transparéncia nos mecanismos € fundamental e precisa ser exigido, sobretudo para
possibilitar conhecer como se da essa distribuicao dos conteudos, a partir das
plataformas digitais e isso leva a questao do limite da autorregulagao, pois se toda a
dinamica da internet foi baseada na autorregulacdo, para promover o mercado,
diversidade de ideias e para nao sufocar a inovagao, estabelece-se um cenario de
contradicao em torno de plataformas, pois concentram, sufocam ideias com
iniciativas e € quase impossivel existir hoje fora dessas redes sociais, questao que
tem afetado a prépria democracia.”

Muitas vezes a
comprovacao de hoje ja
nao € o tema de

amanha.”

Helena Martins
UFC



11.

Velhas pratlcas

O jornalismo de qualidade € altamente agredido quando este nao diz o que o
publico de cada grupo ideoldgico gostaria de ler e ouvir. Contudo, mostra-se que
as praticas do bom jornalismo sao instrumentos essenciais no combate a
desinformacgdo. Entre essas praticas, a checagem dos fatos que consiste na
verificacdao de uma informacao ao entrar em contato com os 6rgaos oficiais ou a

fonte que teria emitido esse dado, € o que o Projeto Comprova, sob a lideranca
do jornalista Sérgio Ludtke, tem realizado no combate a circulagao de
informacgdes infundadas que se prestam a favorecer grupos politicos e setores
industriais.

O Comprova € uma iniciativa sem fins lucrativos de checagem e verificagcao de
fato, que é composta hoje por 41 participantes, formada em 2018 sob a lideranca
da Associacdo Brasileira de Jornalismo Investigativo (Abraji). O Comprova possui
dois pilares: capacitacao de jornalistas, cerca de 300 jornalistas ja
trabalharam no comprova, que inclusive fomenta aceleragdo de novos
formados, pois aprendem com o contato com os colegas e o outro pilar é a
distribuicao, pois com 41 veiculos de comunicacao, é possivel ter muito alcance,
com veiculos que compdem o projeto, como UOL, SBT, Folha, Estadao e outros.
Além da Associacao, a iniciativa teve apoio de duas plataformas, o Facebook e
Google e também o apoio de veiculos de comunicacao que estavam dispostos a
enfrentar a questao da desinformacao para as eleicdes de 2018.
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Esse grupo comecou a desenvolver uma metodologia, a partir das experiéncias obtidas
em situagdes de combate a desinformacdao no BREXIT e nas eleicbes dos Estados
Unidos, que elegeram o Donald Trump e elegeram na Franca o Emmanuel Macron.
Com base nessa experiéncia, o Comprova definiu como trabalho inicial que realizaria a
checagem tradicional dos conteddos que circulam nas redes sociais, produzidos, muitas
vezes, por fontes andnimas, em grupos e paginas. Nessa etapa, nao haveria investigacao
dos entes politicos, nem verificagcdo de conteudos publicados por veiculos de imprensa,
uma vez que estes possuem suas proprias politicas de correcao de erros.

Ludtke destaca que essa metodologia vem sendo aplicada desde o comeco e uma das
regras é falar, ou tentar falar, com a pessoa que publicou. E, por mais dificil que seja, ha
um esforco em tentar buscar a primeira pessoa que publicou aquele contetido, uma
busca para tentar identificar essa intencionalidade e ouvir dessa pessoa quais sao
as fontes e qual é a origem. Para ele, algo que foi mudando durante a pandemia, foi o
advento da necessidade de recorrer a especialistas, coisa que a coalizdo nao fazia antes
e procura nao fazer mais, considerando que o especialista tem uma opinidao formada
sobre as coisas e muitas vezes ha conflito de interesses, onde esse especialista pode nao
estar limitado aos fatos e dados apenas.

Sérgio Ludtke destaca que informacao e tecnologia tem muita relagao intensa e antiga.
Dessa forma, nota-se que toda vez que a tecnologia trouxe beneficios para a
comunicagao, também serviu muito para desinformag¢do. Essas mudancgas
tecnoldgicas viabilizaram a comunicacao e permitiram que a comunicagao pudesse ir
mais adiante, mas sempre tiveram esse momento de desajuste, provocado por um
alcance maior e pela agilidade com que as informag¢des chegam, mas antes havia
tempo para se acostumar. “Atualmente, tem uma velocidade e mudancas tao rapidas,
gue ja nao é possivel dar conta desse fenbmeno, e ndo ha tempo nem para ajudar a
educar as pessoas, nem para entender exatamente o que esta acontecendo”.

nao ha tempo nem para
ajudar a educar as
pessoas, nem para

entender exatamente o

que esta acontecendo”

Sérgio Liidtke
Comprova
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Junho de 2013

Retomando o papel da desinformacao na politica, uma relacao que comecou
muito antes de 2013, mas que encontra naquele ano um marco temporal
importante, tutelado pela manifestacao da politica que eclodiu pelas ruas do
pais. O pesquisador entao relembra as infinidades de bandeiras levantadas
pelos manifestantes e “em algum momento essas bandeiras migram para
grupos e paginas de Facebook, em grupos que nao necessariamente se
conectavam, mas que futuramente viriam a dar suporte para candidaturas e
movimentos”. Pouco mais adiante, em outros momentos histdéricos, essa
eclosao contribuiu para a polarizacao e o fortalecimento da desinformacao,
como 0 momento da lava jato - operagcao que trouxe para as redes sociais
um ingrediente moral muito forte e inicia o estabelecimento de uma
identificacao de grupos religiosos que se tornaram muito envolvidos.

E esse encontro de bandeiras entdo, para encontrar seu apice nos
movimentos pro impeachment, o qual consolida essa separacao em podlos.
Atualmente, uma série de outros recursos como a Inteligéncia Artificial, que
viabiliza o universo da deepfake, modalidade, permite “colocar”, um jornalista
de grande credibilidade e alcance, em um video afirmando uma mentira que
interessa a um grupo politico ou uma industria de medicacgdes, por exemplo,
tudo isso intensifica a polarizacao e consolida as bolhas. Recentemente, o
Jornal Nacional precisou desmentir uma deepfake de um video que um dos
apresentadores aparecia falando. Um dos grandes apelos € a producao de
mensagens que provocam reagcdes emocionais, que isolam as pessoas por
crencas.

Sobre as solucdes, Sérgio salienta que ndao ha uma que seja Unica, € preciso
varias acdées ao mesmo tempo, que passam pela regulacao de plataformas,

educacao midiatica, fortalecimento do jornalismo, pois a imprensa séria nao
reune condi¢cdes para dar conta do problema, e uma popularizagcao do
conteudo jornalistico, para que este alcance espacos nos quais jamais esteve.
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