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REGULAMENTO DO PROGRAMA DE PONTOS DO CARTAO DE CREDITO NOMAD
EXPLORER

O Programa de Pontos do Cartdo de Crédito Nomad Explorer (“Programa de Pontos
Nomad”) foi desenvolvido para o Cliente Nomad que deseja beneficios especiais ao utilizar
o Cartdo de Crédito Nomad Explorer. O Programa de Pontos Nomad busca incentivar a
utiizacdo do Cartdo de Crédito Nomad Explorer e, assim, conferir fidelizacdo, sendo
mantido pela Nomad e suas afiliadas.

1. Definigoes
1.1. Neste Regulamento, serado utilizadas as seguintes defini¢bes:
“APP”: Aplicativo Mével disponibilizado pela Nomad.

“Cartao de Crédito Nomad Explorer”: Cartao de crédito emitido por parceiros da Nomad e
utilizado como meio de pagamento de bens e/ou servigcos em estabelecimentos comerciais
afiliados a bandeira do Cartdao de Crédito Nomad Explorer, no Brasil e no exterior.

“Cliente Nomad”: Todos os Clientes da Nomad que séo titulares de Conta Nomad e que,
para os fins deste Regulamento, aceitaram os Termos de Uso do Cartdo de Crédito Nomad
Explorer e sao titulares do Cartao de Crédito Nomad Explorer.

“Conta Nomad™: Conta bancaria e/ou conta investimento mantidas por Clientes Nomad, em
que o acesso é realizado através do APP da Nomad, conforme previsto nos Termos de Uso.

“‘Programa de Pontos Nomad”: Programa de Pontos [e Cashback] do Cartdo de Crédito

Nomad Explorer.

“‘Politica de Privacidade e Protecdo de Dados”™: Documento no qual se apresenta como €

realizado o tratamento de dados pessoais coletados, com o qual o Cliente Nomad
concordou no momento de abertura da Conta Nomad.

‘Regulamento”: Este documento com as regras, os termos e as condi¢des do Programa de
Pontos Nomad.

“Setor de Turismo”: Sdo considerados como estabelecimentos do setor do turismo aquelas
atividades relativas as atragoes turisticas, as passagens aéreas, aos pacotes de viagens, ao
aluguel de carros e as hospedagens de hotéis, conforme enquadramento realizado pelo
Programa de Pontos Nomad. A lista de estabelecimentos estara disponivel em canais de
comunicacao da Nomad.

“Termo de Aceite”: Confirmagéo da participagao do Cliente Nomad no Programa de Pontos
Nomad, por meio da aceitacdo dos Termos de Uso do APP, da Politica de Privacidade e
Protecao de Dados, dos Termos de Uso do Cartdo de Crédito Nomad Explorer.

“Termos _de Uso”: Documento que orienta e rege o uso dos servicos financeiros que a
Nomad disponibiliza para o Cliente Nomad, através do APP.
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“Termos de Uso do Cartdo de Crédito Nomad Explorer”: Contrato de Cartdo de Crédito e
Outras Avencgas, documento que orienta e rege a disponibilizacao e utilizacdo do Cartao de
Crédito Nomad Explorer pelo Cliente Nomad.

“Transacdo de Cartao de Crédito”: Transacdo de pagamento de bens e/ou servigos em
estabelecimentos comerciais afiliados a bandeira do Cartédo de Crédito Nomad Explorer, no
Brasil e no exterior.

2. Regras para participar do Programa de Pontos Nomad

2.1. Para ser elegivel e participar do Programa de Pontos Nomad é necessario ser Cliente
Nomad, aceitar os Termos de Uso do Cartdo de Crédito Nomad Explorer e realizar
Transagcdo de Cartao de Crédito. Quanto maior a quantidade de Transacbes de Cartao de
Crédito, maior a quantidade de pontos acumulados pelo Cliente Nomad.

2.2. Ao aceitar os Termos de Uso do Cartao de Crédito Nomad Explorer, o Cliente Nomad
confirma sua adesado espontdnea ao Programa de Pontos Nomad. O Cliente Nomad
concorda que o seu aceite ao Programa de Pontos Nomad sera realizado no momento em
que forem aceitos os Termos de Uso do Cartao de Crédito Nomad Explorer, via APP.

2.3. O Cliente Nomad devera, obrigatoriamente, ler o Regulamento em sua integralidade,
inclusive, mas nao se limitando, a toda e qualquer alteragdo ou anexo eventualmente
inserido ao Regulamento, e, apds, confirmar sua adesao livre, expressa e espontanea as
disposi¢des do Programa de Pontos Nomad.

2.4. Todas as informagdes de cadastro do Cliente Nomad deverdo estar completas e
atualizadas, sendo de responsabilidade do Cliente Nomad a manutencao da atualizacao do
cadastro, sob pena de ndo usufruir das vantagens e beneficios do Programa de Pontos
Nomad. A Nomad nao se responsabiliza, em qualquer hipétese, por quaisquer danos ou
prejuizos decorrentes de informagdes incorretas apresentadas pelo Cliente Nomad.

2.5. As informagdes de login e senha do Cliente Nomad s&o de uso pessoal, intransferivel e
de exclusivo conhecimento do Cliente Nomad, sendo certo o seu dever de manté-los sob
estrito sigilo, ndo as divulgando, fornecendo ou compartilhando, por qualquer meio ou
forma. O Cliente Nomad sera responsavel por todas as atividades que ocorram com a
utilizacdo das suas informagdes de uso pessoal, inclusive por terceiros, eximindo a Nomad
por qualquer uso indevido. O Cliente concorda em notificar imediatamente a Nomad de
qualquer uso nao autorizado de seu login e/ou senha de acesso.

2.6. Para confirmar a validade da aceitagéo, pelo Cliente Nomad, dos termos, regras e
condicbes do Regulamento, a Nomad podera armazenar registros da aceitagdo do Cliente
Nomad no ato de aceite dos Termos de Uso do Cartdo de Crédito Nomad Explorer, bem
como durante o periodo de vinculo com o Programa de Pontos Nomad.

2.7. Serao suspensos e/ou excluidos do Programa de Pontos Nomad todo Cliente Nomad
que infringir os termos, as regras e as condi¢cdes do Regulamento, Termos de Uso, Termos
de Uso do Cartao de Crédito, Politica de Privacidade e Protecdo de Dados e/ou a legislagcéo
vigente, bem como utilize de ma-fé, fraude ou conduta desidiosa no acumulo de pontos e/ou
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no resgate de beneficios, sem prejuizo de arcar com as respectivas responsabilidades civis
e criminais relacionadas.

3. Regras de Acumulo e Resgate de Pontos

3.1. A pontuacgao alcangada pelo Cliente Nomad sera computada dentro do APP da Nomad,
conforme as regras definidas neste Regulamento. O Programa de Pontos Nomad é um
programa de beneficios baseado no acumulo de pontos por meio da quantia gasta em
Transacgao de Cartao de Crédito.

3.1.1. O Cliente Nomad nao tera acesso ao beneficio do acumulo de pontos caso sua Conta
Nomad esteja com saldo abaixo de USD 5.000 (cinco mil dolares norte americanos).

3.2. Para acumular pontos no Programa de Pontos Nomad, o Cliente Nomad deve realizar a
Transacdo de Cartdo de Crédito e realizar o pagamento da fatura do Cartdo de Crédito
Nomad Explorer, de forma que os Clientes Nomad poderdo consultar a conversdo de
valores e pontos no APP.

3.3. A Nomad reserva-se o direito de disponibilizar outras formas de acumulo que nao as
mencionadas neste Regulamento, as quais terdo suas regras préprias, que serao
disponibilizadas aos Clientes Nomad por meio do APP.

3.4. Para a conversao do valor em dolares norte-americanos, sera adotada a cotacao da
taxa de cambio vigente na data do fechamento da fatura do Cartdo de Crédito Nomad
Explorer.

3.5. Nao é realizada a concessao de pontos fracionados, sendo utilizados os critérios abaixo
para os calculos de arredondamento:

e Fracdes de 0,01 a 0,49: sédo arredondadas para ZERO.
e Fracdes de 0,50 a 0,99: s&do arredondadas para 1.

3.6. Os seguintes eventos nao acumulam pontos:

valores referentes a mensalidade/anuidade do Cartdo de Crédito Nomad Explorer.
valores langados na fatura relativos a servigos vinculados ao Cartdo de Crédito
Nomad Explorer (por exemplo, saques e prémios de seguros).

valores pagos a maior e créditos langados na fatura.

valores lancados na fatura decorrentes de encargos, tributos, juros e tarifas
bancarias.

transacéo de recarga de celular.

pagamento de boletos (por exemplo, contas de gas, mensalidade escolar e luz).
transagdes que néo sejam decorrentes de aquisicéo de bens e/ou servigos.

valores referentes a Transagbes de Cartdo de Crédito estornadas,
independentemente do motivo, incluindo cancelamento de compra, devolugdo do
produto e exercicio do direito de arrependimento.

3.7. Nas compras parceladas, serao computados os pontos sobre o valor de cada parcela
langada na fatura e efetivamente paga.



M

3.8. Os pontos serdo creditados no més subsequente ao pagamento da fatura, seja ela total
ou parcial, sendo os pontos equivalentes ao valor do pagamento. A antecipagdo do
pagamento total ou parcial da fatura n&o gera a antecipag¢ao da pontuagéo.

3.9. Os pontos seréo creditados no saldo do Programa de Pontos Nomad apds o
fechamento e efetivo pagamento da fatura do Cartao de Crédito Nomad Explorer.

3.10. Os pontos referentes as aquisicdes estornadas de faturas anteriormente pagas seréo
cancelados ou, se nao for possivel, serdao descontados dos pontos acumulados
posteriormente.

3.11. A Nomad deixara disponivel no APP, nas abas “Perfil” > “Programa de Pontos Nomad”
o saldo de pontos do Programa de Pontos Nomad. Além disso, sera possivel localizar no
APP da Nomad todas as formas de acumulo de pontos.

3.12. Os pontos acumulados pelo Cliente Nomad sao pessoais e intransferiveis, havendo,
portanto, total e expressa vedacao a cessao de pontos a terceiros, a qualquer titulo.

3.13. O prazo de validade dos pontos acumulados, caso aplicavel, poderao ser consultados
em Cartdes > Cartdo de Crédito > Pontos do Cartao.

3.14. Os Clientes Nomad poderado utilizar os pontos para aquisicdo dos beneficios
divulgados no APP.

3.15. As caracteristicas de cada beneficio, tais como disponibilidade, valor, prazo e forma
de entrega, poderao ser consultadas pelo Cliente Nomad no APP.

3.16. Os beneficios também poderao estar sujeitos a regras especificas dos fornecedores
dos beneficios resgatados pelo Cliente Nomad, cabendo ao Cliente Nomad avaliar antes do
efetivo resgate dos pontos do Programa de Pontos Nomad.

3.17. A Nomad nao se responsabiliza pelos produtos e servigos fornecidos pelos
fornecedores dos beneficios resgatados pelo Cliente Nomad, ndo tendo qualquer
controle, ingeréncia, administragcao e influéncia sobre tais produtos e servigos,
cabendo aos fornecedores dos beneficios resgatados pelo Cliente Nomad a
responsabilidade integral sobre tais beneficios, em especial no que se refere ao
direito de arrependimento, cancelamento, qualidade, durabilidade, garantias,
especificagoes técnicas, durabilidade, entrega, taxas adicionais e informagoes sobre
os produtos e servigos.

3.18. Em nenhuma hipétese, os pontos acumulados do Programa de Pontos Nomad
poderao ser comercializados com terceiros, sendo, portanto, impenhoraveis e inalienaveis.
A converséo total ou parcial em dinheiro podera ser realizada apenas pelo APP.

3.19. O Cliente Nomad fica ciente, desde ja, que n&o havera resgate de pontos para
utilizacao diversa da definida no item 3.14. deste Regulamento.

3.20. Nao havera estorno de qualquer ponto utilizado no resgate de beneficios,
independentemente do motivo.
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3.21. Haverd o cancelamento automatico dos pontos e/ou do resgate na ocorréncia de
qualquer uma das seguintes hipoteses, ndo cabendo nenhum tipo de reembolso,
indenizagdo ou qualquer reivindicagdo: (i) cancelamento do Cartdo de Crédito Nomad
Explorer, por qualquer motivo, (ii) falecimento do Cliente Nomad (sera cancelado o saldo de
pontos, ndo havendo qualquer conversdo em beneficio ou em numerario disponivel a seus
sucessores, relativamente aos pontos acumulados), (iii) infracdo dos termos, das regras e
das condicoes deste Regulamento, dos Termos de Uso, dos Termos de Uso do Cartdo de
Crédito, da Politica de Privacidade e Protecdo de Dados e/ou da legislagdo vigente, (iv)
utilizagao de ma-fé, fraude ou conduta desidiosa no acumulo de pontos e/ou no resgate de
beneficios, sem prejuizo de o Cliente Nomad arcar com as respectivas responsabilidades
civis e criminais relacionadas, ou (v) caso a Nomad identifique algum tipo de irregularidade
provocada pelo Cliente Nomad.

3.22. A Nomad podera cancelar ou alterar o Programa de Pontos Nomad, seus termos,
regras e condi¢des, de tempos em tempos, sem aviso prévio e a seu exclusivo critério,
incluindo, mas néo se limitando, cancelar ou alterar eventuais acordos de parceria ou definir
novas formas de resgate.

3.23. O Programa de Pontos Nomad podera, a qualquer tempo e por ato unilateral da
Nomad, ser suspenso, extinto ou modificado, a seu exclusivo critério e sem aviso prévio, por
meio do APP da Nomad.

3.24. Em caso de encerramento definitivo do Programa de Pontos Nomad, e apenas nesta
circunstancia, a Nomad comunicara o Cliente Nomad sobre o referido encerramento, tendo
o Cliente Nomad 30 (trinta) dias corridos para usufruir de eventual saldo de pontos existente
até a data do encerramento. Findo o prazo de 30 (trinta) dias corridos, todos os pontos
acumulados pelo Cliente Nomad serdo integralmente cancelados/expirados e o Programa
de Pontos Nomad encerrado.

4. Comunicagoes

4.1. Toda e qualquer comunicagao transacional relacionada ao Programa de Pontos Nomad
sera realizada via e-mail cadastrado pelo Cliente Nomad no momento de cadastro através
do APP. A Nomad se reserva o direito de publicar divulgacbes e comunicagdes no sitio
eletrdnico ou APP sem aviso prévio. Portanto, o Cliente Nomad concorda em verificar o sitio
eletrbnico ou APP regularmente, pois pode nao ter outros meios de saber das divulgacoes e
comunicacgdes atuais.

4.2. O Cliente Nomad concorda e autoriza a Nomad a enviar notificagcbes administrativas
pelo APP da Nomad, por e-mail, SMS, por publicagbes no sitio eletrbnico, por ligagbes
telefénicas, por push ou por qualquer outro meio de comunicagido disponivel. O Cliente
Nomad reconhece e concorda que quaisquer notificacbes, mensagens, divulgagdes,
contratos e demais comunicagbes recebidas eletronicamente satisfazem todas as
exigéncias legais, sendo considerado, para todos os efeitos, que tal comunicagao foi feita
por escrito.

5. Informacgdes de Privacidade do Cliente Nomad
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5.1. O Cliente Nomad entende que, ao usar o Programa de Pontos Nomad, aceita a coleta,
tratamento e utilizacdo de suas informacbes pessoais, dados e informagdes agregadas,
conforme previsto na Politica de Privacidade e Protecao de Dados da Nomad pela Nomad e
suas afiliadas e parceiros.

6. Direito Aplicavel e Jurisdi¢ao

6.1. O Cliente Nomad concorda que este Regulamento sera regido pelas leis aplicaveis
onde sao fornecidos os servicos da Nomad e a jurisdigdo é o pais e o estado de domicilio
do Cliente Nomad.

7. Fale com a Nomad

7.1. Caso o Cliente Nomad tenha duvidas sobre a aplicagdo deste Regulamento, entre em
contato com a Nomad nos canais de atendimento disponiveis no sitio eletrdnico e no APP.

8. Disposi¢oes Finais

8.1. O Cliente Nomad reconhece o direito da Nomad, a qualquer tempo e por ato unilateral,
de aditar, revisar, suspender, modificar ou atualizar as regras, os termos e as condi¢des
deste Regulamento. Qualquer aditamento, modificagdo ou atualizagéo serdo previamente
comunicados ao Cliente Nomad, por meio do APP. Caso o Cliente Nomad continue a usar o
Programa de Pontos Nomad depois do aviso de aditamento, modificacdo ou atualizagao
deste Regulamento, serdo consideradas aceitas as alteragbes implementadas.

8.2. Os casos omissos neste Regulamento serdo tratados diretamente entre o Cliente
Nomad e a administragdo do Programa de Pontos Nomad. Qualquer tolerancia a
descumprimento ou omissao na execugao de seus direitos por parte da Nomad nao
constituira rendncia, ineficacia ou novagao dos direitos e obrigacdes ora pactuados, nem
impedira que a Nomad, ainda que extemporaneamente, requeira o cumprimento de tais
direitos e obrigagdes.

8.3. Quaisquer excegdes as regras, termos e condigbes deste Regulamento sé valerdo se
constarem em documento escrito.

8.4. A Nomad nao sera considerada em mora ou inadimplente em relagdo a qualquer direito
ou obrigacdo previstos neste Regulamento se o motivo do descumprimento decorrer de
caso fortuito ou forga maior, na forma estabelecida pelo Codigo Civil Brasileiro.

8.5. Todas as regras, os termos e as condigdes previstas neste Regulamento séo
independentes. Desta forma, na hipétese de qualquer de suas regras, termos ou condigbes
ser considerado, por qualquer motivo, por juizo ou arbitro competente, invalido, inexequivel
ou ilegal, no todo ou em parte, a validade e exequibilidade das demais regras, termos e
condicOes, ou de partes deles, n&do serao afetadas.

8.6. O presente Regulamento entra em vigor no dia 13 de agosto de 2024.



