CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM

CONG NGHE UTOP Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6:...../2021/QC- Utop Hoé Chi Minh, ngay  thing  nam 2021
QUY CHE HOAT PONG

WEBSITE CUNG CAP DICH VU THUONG MAI PIEN TU UTOP.VN

L. Nguyén tic chung
1. Muc dich ciia website cung cap dich vu thwong mai dién tir

Website cung cip dich vu thuong mai dién tir utop.vn (sau dy goi tat 1a “Website Utop
) 12 Website san giao dich thuong mai dién tir va Website khuyén mai truc tuyén dugc phat
trién boi Cong ty C6 phan Coéng nghé Utop (sau day goi tit 1a “Utop”) dé thuc hién hoat
dong, van hanh va cung cép cac dich vu truc tuyén vé diém thuong, qua tang va céac dich vu
thuong mai dién tir dugc phép khac. Ban Quy ché nay ap dung cho cic thanh vién ding ky
st dung, tham gia cac chuong trinh dugc td churc thuc hién trén Website Utop .

Ngoai ra, Website Utop cung cip cac loai voucher qua ting dién tir theo thoi gian thuc
trén cac thiét bi dién thoai di dong hodc email, diéu nay 1a hoan toan khac biét véi hinh thic
voucher qua tang gidy.

Do d6, khach hang khong can phai lo ling vé van dé van chuyén, khach hang c6 thé ting
qua bat ky thoi gian ndo, ¢ bat ky noi ddu, dé dang va thuén tién.

Website Utop dugc trién khai gi6i thiéu cac san pham, dich vu va thyc hién cac chuong trinh
ban hang, chuong trinh khuyén mai cho cic san pham, dich vu theo uy quyén cua céc
thuong nhan, t6 chirc, c4 nhan c6 hoat dong thuwong mai hop phép (sau day goi chung la
“Thwong nhan” hoic “Nguoi ban hang”) trén co sé Hop dong, Thoa thuan voi Cong ty Co
phan Cong nghé Utop va khong trai voi quy dinh cta phap luat hién hanh.

2. Nguyén tic hoat dong ciia Website Utop

Khach hang tham gia Website Utop 1a cac c4 nhan c6 day du ning lyc hanh vi dan sy va
phai ding ky ké khai ban dau vé cac thong tin c4 nhan bat budc theo yéu cau va duge Ban
quan ly Website Utop chinh thitc cong nhan cho phép st dung dich vu do Website Utop
cung cap.

San pham, dich vu tham gia giao dich trén Website Utop phai dugc phép kinh doanh, luu
hanh va dap tmg day du cac diéu kién ctia phap luat co lién quan va khong thudc cac truong
hop cAm kinh doanh, cAdm quang céo theo quy dinh cua phap luat.

Moi hoat dong mua ban hang héa, cung cap dich vu trén Website Utop phai dugc thuc
hién cong khai, minh bach, ddm bao quyén loi ctia ngudi tiéu dung.
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Tat ca cac noi dung trong Quy ché ndy tuan thi theo hé thong phap luat hién hanh cua
Viét Nam. Khach hang, cac Thuong nhan/Ngudi ban hang (sau day goi tat 13 “Poi tac”) khi
tham gia vao Website Utop phai ty tim hiéu trach nhiém phap 1y ctia minh d6i véi luat phap
hién hanh cua Viét Nam va cam két thuc hién ding nhitng ndi dung trong Quy ché hoat dong

cua Website Utop .

II.  Quy dinh chung

1. Dinh nghia chung
Tén mién dang ky str dung ctua website cung cép dich vu thuong mai di¢n tir (Website
Utop ) 1a : https://utop.vn
Utop: 1a Cong ty C6 phan Cong nghé Utop.
Website Utop: 1a website san giao dich thwong mai di¢n tir va website khuyén mai truc
tuyén dugc phat trién boi Cong ty Co phan Cong nghé Utop.
Ban quan 1y Website Utop : 1a Ban quan 1y website cung cp dich vu thuong mai dién tir
utop.vn (bao gom san giao dich thuong mai dién tir va website khuyén mai truc tuyén).
Nguoi dung: 1a thuong nhan, t6 chirc, ca nhian bao gém bat ky ngudi nao duyét hoic
xem trang web, ciing nhu bat ky nguoi nao dang ky giao dich bat ky san pham/hang hoa
nao trén Website Utop .
Khach hang: Ngudi giao dich mua hang hoéa/san pham trén Website Utop
Péi tac: 1a thuong nhan, nha ban hang, nha cung cap cac dich vu san phdm/hang héa cho
cac khach hang. Bt ky ngudi nao st dung céc dich vu mdéi véi tu cach dai dién cho céc
Thuong nhan/Nha ban hang cung cap d6 cam két rang minh cé thim quyén rang budc
doanh nghiép vao cac khoan va diéu kién duoc dit ra trong quy ché.
Diém utop: Diém dung trén Website Utop ma Khach Hang tich lily khi sir dung hang
hoa/dich vu hodc giao dich véi cac Pdi tac theo chuong trinh Khéach hang than thiét, tich
diém doi qua hodc cac chuong trinh wu dai khach hang khac do Péi tac cung cip ap
dung.
Thanh vién: 1a thuong nhan, to chtc, ca nhan ding ky st dung dich vu trén Website
Utop va dugc Ban quén 1y san cép tai khoan ding ky
Khi ding ky 1a thanh vién ctia Website Utop Thanh vién hiéu rang:

+ Thanh vién c6 thé tao mot tai khoan ca nhan ctia minh dé st dung;

+ Thanh vién c6 thé doi diém thuong tir cac Doi tac sang diém Utop — diém thanh

vién cua Website Utop ;
+ Thanh vién c6 thé quy doi hang hoa, dich vu theo ding gia va quy chuan theo dung
cam két ctia thwong nhan hop phap di cong bo trén Website Utop bang diém Utop;



+ Thanh vién c6 thé quy dbi diém thanh hang trén Website Utop dé sir dung lam qua
tang cho ngudi khac hodc st dung cho chinh minh;

+ Thanh vién phai bao vé mat khau cia minh va giam sat viéc sir dung céc tai khoan
ctia minh, Thanh vién hiéu va dong ¥ rang Thanh vién chiu trach nhiém moi thong
tin ca nhan c6 lién quan ké ca viéc sir dung tai khoan ctia minh, va Thanh vién phai
chiu hoan toan trach nhiém ddi voi bat cr ai duge Thanh vién cho phép truy cip
vao no;

2. Quy dinh chung

Khéng dugc dang ky tai khoan va khai bao nhirng thong tin gia mao; tén tai khoan gay
hiéu nham vé&i tén tai khoan ciia nhiing thanh vién khac; tén tai khoan tringvéi tén cta
cac chinh tri gia.

Khéng duoc phép binh luan lién quan dén cac van d& ma Phéap luat Viét Nam khong cho
phép.

Khong dugc phép binh luan vé bai viét, thong tin c6 nodi dung vi pham phap luat; da
kich, boi nho, chi trich hay ban luan vé chinh tri, ton gido, phan dong, ky thi van hoa,
dan tdc, cling nhur vi pham khéc lién quan dén thuan phong my tuc cia dan toc Viét Nam
khong lién quan dén san pham/hang hoa.

Khong dugc xdm pham quyén loi, uy tin, doi tu cua cac ca nhan hay thanh vién khac,
khong dugc dung ngon tir tuc tiu, théa ma trong céc thong tin tham gia. Khong duogc loi
dung san giao dich thuwong mai dién tir dé tuyén truyén, dé xudng, 16i kéo véi nhirng noi
dung khong lanh manh.

Phai dung ngdn tir trong sang, rd rang, dung chinh ta, nghiém cAm moi hinh thirc viét
nhiu, viét tit theo hinh thirc chat, ngon ngtr tbi nghia.

Cong ty c6 thé sira d6i Quy ché tuy timg thoi diém vi cac 1y do lién quan dén phép luat
hay quy dinh, hoic dé dam bao website cung cap dich vu thuong mai dién tir hoat dong
dang céch va sudn sé.

Néu nguoi dung tiép tuc st dung website cung cap dich vu thuong mai dién tir hodc cac
dich vu Céng ty cung cép trén Website Utop sau ngay cac stra doi bat dau co hiéu lyc;
nguoi dung s& duoc cho 1a dd dong y va bi rang budc boi quy ché stra d6i. Trong truong
hop nguoi ding khong dong v véi cac stra doi, nguoi ding khong duogce tiép tuc sir dung
trang web hoac cac dich vu.

Hang hoa, san pham dich vy tham gia giao dich phai dap tng ddy du cic quy dinh cua
phap luat co lién quan, khong thudc cac truong hop bi cdm kinh doanh, cAm quéng céo
theo quy dinh cua phap luat.

Hoat dong mua ban hang hoa qua Website Utop phai dugc thyc hién cong khai, minh
bach, bao dam quyén loi nhu cau nguoi st dung.



Cong ty khong bao dam truy cdp vao cac Dich vu duoc lién tuc, khong bi gian doan
hodc an toan, va c6 thé c6 nhiéu yéu td can thi€p vao hoat dong ctia san giao dich thuong
mai dién tir ndm ngoai tam kiém soat ctia Cong ty. San giao dich thuong mai dién tir va
cac dich vu duoc cung cdp “nguyén trang” va khi ¢ sin, khong c6 dam bao dudi bat ky
hinh thirc ndo, cho du coéng khai hay ngu ¥, va bao gdm nhung khong gi6i han, cac bao
dam vé kha nang ban dugc, sy phu hop véi muc dich, tiéu dé hay khong vi pham.

Cac d& muc va cha thich ciia Quy ché nay dugc dua vao chi nhim muc dich thuén tién
trong tham khao va khong xac dinh, gidi han, giai thich hoic mé ta dudi bat ky hinh
thirc ndo pham vi va quy mé cta bat ky diéu khoan nao trong quy ché nay.

Viéc Cong ty khong c6 hanh dong nio d6i voi vi pham cia ngudi dung hodc ngudi nao
khac s& khong cdu thanh su tir bo ctia Cong ty dbi voi quyén hanh dong xur 1y cac vi
pham sau d6 hoac tuong tu.

Néu bat ky quy dinh nao ctia Quy ché nay dugc xem 13 vo hiéu hoic khong thé thuc thi
duoc, quy dinh d6 s& bi x6a bo nhung cac quy dinh con lai van s& dugc thuc thi.

III.  Quy trinh giao dich
1. Quy trinh danh cho Khach hang

1.1 Quy trinh ddi diém Khach hang than thiét tir Poi tac sang diém Utop:

Budc 1: Khach hang dang nhdp vao tai khoan giao dich tai san giao dich thuong mai
dién tur.

Budc 2: Khach hang két ndi tai khoan khach hang than thiét ciia cac Dbi tac trong mang
ludi tu tai khoan Utop

Budc 3: Khach hang d6i diém khach hang than thiét sang tai khoan diém Utop.

Budc 4: Khach hang c6 thé tich liy thém diém Utop bang cach mua sam dich vy cua
Déi tac sir dung diém Utop nhu diém khach hang than thiét.

1.2 Quy trinh mua hang:

Truong hopl: Thanh todan online

Budc 1: Tim kiém, tham khao thong tin san phém, dich vu, phiéu mua hang trén san
giao dich thuong mai dién tir ma Khach hang dang quan tdm, sau d6, Khach hang co thé
lwa chon san pham, dich vy, hang hoa thich hop do ting Pbi tic cung cap.

Budc 2: Dya trén thong tin tham khao, Khach hang dua ra quyét dinh mua hoic d6i qua
bang cach nhan vao niut “Mua”.

Budc 3: Chon phuong thirc thanh toan (Diém Utop, vi dién tr, thé tin dung /thé ghi nog).
Néu thanh toan bang diém Utop thi s6 diém Utop cua khach s& duoc ty dong trir tuong
tmg s6 Utop ctia qua/hang. Truong hop khach hang khong du diém Utop dé mua hodc
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d6i qua thi khach hang chon hinh thirc thanh toan khic bao gém thanh toan bang thé
thanh toan quéc té (Visa, Master card..) thong qua cong thanh toan tryc tuyén hoic
thanh toan bﬁng tai khoan vi dién tir, sau d6 thuc hién thanh toan truc myén.

Budc 4: Khéach Hang dién thong tin nguoi nhan, s6 dién thoai, dia chi noi nhén.
Qua/hang dugc mua hoac ddi sé& thé hién trén san giao dich thuong mai dién tir Utop.vn
trong myc “Qua ciia ban”. Utop hodc Déi tac xac nhan va chuyén hang

Budc 5: Khach hang kiém tra va nhan hang, hoac dén cira hang bdi tac dé su dung

Truong hop 2: Thanh toan sau

Budc 1: Tim kiém, tham khao thong tin san pham, dich vy, phiéu mua hang trén
Website Utop ma Khach hang dang quan tim, sau d6, Khach hang c6 thé lua chon san
pham, dich vu, hang héa thich hop do timg Déi tac cung cap.

Budc 2: Dya trén thong tin tham khao, Khach hang dua ra quyét dinh mua hoic d6i qua
bang cach nhan vao nut “Mua”.

Buéc 3: Pién thong tin ngudi nhan, s6 dién thoai, dia chi. Utop xac nhan don hang
Budc 4: Utop hoic Ddi tic xac nhan va chuyén hang

Budc 5: Khach hang kiém tra thanh toan va nhan hang, hoac dén cura hang Ddi tac dé st
dung san phém, dich vu.

2.  Quy trinh danh cho Pdi tic (thwong nhan, nguwoi ban hang, nha cung cép...)
Budc 1: Déi tac s& giao két hgp dong vdi Cong ty Co phan Cong nghé Utop lién quan
dén viéc cung Ung san phém, dich vu trén Website Utop. Theo do, cac san phém, dich vu
dugc dua 1én Website Utop sé& tuan theo thoa thuan bang Hop dong giira cac bén.

Budc 2: DPbi tac duge cung cép tai khoan trén Trang Quan Tri dé thuc hién viéc xac
nhan tinh hop 1€ cua Thé Qua Tang Pién Tu trudc khi thyc hién cac giao dich lién quan
dén viéc sir dung Thé Qua Ting Pién Tt ctia Khach Hang va quan 1y, theo ddi cac dir
liéu ban hang va cac thong tin khac.

Budc 3: Ddi tac c6 trach nhiém chuén bi san phém, dich vu sin sang cho tat ca Qua/
hang hoa, dich vu da phat hanh cho Khach Hang va cam két s& cung cp San pham, Dich
vu tuong ung véi gia tri va ndi dung ctia Thé Qua Tang Pién T duoc cp cho céc
Khach hang.

Budc 4: Ddi tac co thé tham gia cip diém khach hang than thiét Utop cho Khach hang
da sir dung san pham, dich vu cua Ddi tac. Déi tac co thé cap diém Utop truc tiép thong
qua tai khoan Utop cta Khach hang, hoic thong qua hinh thirc lién két tai khoan Khach
hang than thiét cia Ddi tac véi tai khoan Utop.



3. Quy trinh giao nhan vin chuyén

San pham la qua dién tir: Khach hang sau khi d6i Thé Qua Ting Dién T truc tuyén, qua
tang s¢ dugc luu trén SanUtop. Sau do6 khach hang s€ dén cac Pia Biém st dung Thé Qua
Tang Dién T dé doi léy san phém, st dung dich vu tir Website Utop .

San pham 1a vat pham: Ddi tac cung cip san pham sé truc tiép giao hodc sir dung bén van
chuyén thir 3 dé giri cho khach hang theo dia chi khach hang da dang ky.

Hién nay, thoi gian giao hang trong gid hanh chinh trong khoang 8h30 - 17h30 va trong
cac ngay tir Thir 2 dén tht 7.

Thoi gian giao hang theo khu vuc:

Khu Vuc Thoi gian giao hang (Khong ké Tht 7 va Chu Nhat)
Hb Chi Minh 03 ngay

Pa Nang-Ha Noi 03 ngay

Mién Trung 03 - 07 ngay

Mién Béc 03 - 07 ngay

Mién Nam 03 - 07 ngay

*Lwu y: thoi gian giao hang trén chi mang tinh chdt tham khdo, thuc té ¢é thé dao dong
sém hodc muén hon tiry theo san pham quy khach déit mua va bén vin chuyén thir 3 (Péi téc
van chuyén).
Thoi gian giao hang duoc bat dau tinh tir lic don hang cia Khach hang dugc xac nhan
thanh céng. Trong trudng hop khu vyc giao hang cua Khach hang c6 quy dinh vé gio cAm tai
va hang hoa dugc dit mua 1a san pham cong kénh, thoi gian giao hang c6 thé s& khong nhur
du kién. Utop rat mong quy khach théng cam va xin doi lai thoi gian giao hang vao gio phu
hop, khong cAm tai.

4. Quy trinh xac nhan/huy don hang
Khach hang sau khi ddi Thé Qua Tang bién Tt truc tuyén, don hang da dugc tuy dong xac
nhan va giri ma Thé Qua Tang Dién Tir/san pham cho khach hang

5. Quy trinh d6i tra hang va hoan tién
San pham 13 thé qua ting dién ti: Khach hang sau khi nhan san pham, dich vu tir cac Dia
Diém sir dung thé qua ting dién tir co thé doi tra san pham, dich vu theo quy ché, quy dinh



ctia Pi tac cung cap san pham, dich vu d6. Thé Qua Tang Pién Tt, diém Utop do Website

Utop phét hanh cho khach hang khong c6 gia tri quy doi ra tién mit.

San pham 1a qua tang vat Iy:

Quy khach dong thoi kiém tra (bén giao hang va bén mua cing kiém tra san pham khi giao

hang). Néu san pham gdp nhitng van dé bén dudi thi ngudi mua c6 thé doi/tra khi nhan hang:

— Néu nhan duoc san ph'flm bi 16i ngoai quan (c6 diu hiéu bj tréy xudc, hu hong bén
ngoai, khong nhu mé ta ban dau... ) hodc don hang khong day du san pham.

—  San pham c6 dau hiéu di qua str dung, khong con nguyén tem, mac hay niém phong cia
nha san xuat.

—  San pham khéng day di phu kién, tem hodc phiéu bao hanh cing qua ting kém theo
(néu c0).

—  Néusan phém dién tur da bi kich hoat, c6 sao ghi dir liéu vao thiét bi.

*Luru ¥: viéc kiém tra s& khong bao gdm mo seal (niém phong) riéng ciia san pham (gay anh

huéng dén tem dan niém phong, bao bi san pham,...) hay kiém tra siu (cim dién, st dung

thir, ghi chép dir liéu,...). Sau khi nhan hang ma 15i s& dugc bao hanh theo chinh sach nha

cung cap.

Vé6i don hang da duoc thanh toan bang thanh toan dién tr (nhu diém Utop, Visa, Master

Card, cac vi di¢n tu,...) Utop s€ hoan tién vao tai khoan ma Khach hang da st dung khi

thanh toan néu khiéu nai ctia khach hang dugc chdp nhan. Thoi gian hoan tién tdi thiéu 03

ngay ké tir khi don hang dugc chap nhan hoan tién.

6. Quy trinh bio hanh/bio tri sin pham

«  Dbi tac co trach nhiém tiép nhan bao hanh san pham cho Khach hang nhu trong cam
két gidy bao hanh san pham.

« Khach hang ludn giir gidy bao hanh va c6 quyén dén tan noi cung cip san pham dé
bao hanh hodc yéu cau dén tan nha bao tri ddi voi san phém ¢ dinh st dung tai nha.

« Khach hang c6 quyén khiéu nai, khiéu kién Ddi tac trong truong hop Khach hang tir
chéi bao hanh bao tri san pham khi dang con trong thoi han bao hanh bao tri ghi trén
gidy bao hanh.

« Utop khuyén cdo Khach hang can kiém tra cac chinh sach bao hanh, bao tri dbi voi
hang hoéa c6 du dinh mua. Utop s€ khong chiu trach nhiém chinh trong viéc bao hanh
bat ky san pham nao. Utop chi hd trg trong kha ning cho phép dé san pham cua
Khach hang duoc bao hanh theo ché do ciia Ddi tac

Piéu kién biao hanh ddi véi hang héa

e Con thoi han bao hanh (dva trén tem/phiéu bao hanh/hodc thdi diém kich hoat bao
hanh dién tr)

« Con tem/phiéu bao hanh



San pham bi 16i k¥ thuat

Céc truong hop co thé phat sinh phi bao hanh:

San pham hét thoi han bao hanh

San ph'flm bi bé, bién dang, chay, nd, Am thép trong dong co... do nguoi st dung

Khi ¢6 nhu cau bao hanh san pham, Khach hang lién hé truc tiép véi trung tAm bao hanh cia

hang tai dia phuong (néu o). Trudng hop Khach hang & qué xa trung tdm bao hanh hoic ¢o

bat tién khac khong thé dén bao hanh tryc tiép, c6 thé lién hé tryc tiép voi Dbi tac dé nhan

dugc hudng dan bao hanh can thiét.
7. Quy trinh thanh toan

Thanh toan giira ngwdi mua — ngwoi ban (khach hang va doi tac..)

Khach hang khi d¢6i Thé Qua Ting Pién Tu diém Utop sé& duoc chuyén tir tai khoan
khach hang sang tai khoan cua Déi tac.

Khach hang khi thanh toan bang visa, cac vi dién tr, COD (giao hang thu tién) thi s&
chuyén vao tai khoan twong tmg ctia Ban quan 1y Website Utop .

Thanh toan giira ddi tic (ngwoi ban, nha cung cép...) va Ban quéan ly Website Utop

Déi voi nhitng giao dich bang diém Utop thi hang tuan Ban quan 1y Website Utop sé&
ddi soat sb diém Utop cua Ddi tac dang co dé thanh toan. Viéc thanh toan duoc thuc
hién chuyén khoan qua tai khoan cua Ddi tac. Phi giao dich s€ dugc tinh toan dya vao
thoa thuan trong hop dong giita Ban quan Iy Website Utop va Déi tac.

Pbi v6i nhitng giao dich bang visa, cac vi dién tir, COD (giao hang thu tién) thi hang
tuan, Ban quan ly Website Utop s& d6i soat don hang dé thoanh toan lai cho Déi tac.
Déi tac co thé tham gia cap diém Utop cho Khach hang khi Khach hiang mua san
pham, dich vu ctia d6i tac. Piém Utop cdp cho Khach hang va diém Utop nhan lai tir
Khach hang khi d6i qua s& duoc 2 bén dbi soat va thanh toan hing tuan, hang thang.

8. Phuong thirc thanh toan

Website Utop hi¢n c6 cac phuong thirc thanh todn sau:

1. Thanh toan bang diém Utop

2. Thanh toan tién mat khi nhan hang (COD): Nhan hang va thanh toan tryc tiép véi

nhan vién giao hang. (Chi 4p dung cho don hang co tong tri gia tir 200.000.000d tro

xuéng)

3. Thanh toan qua thé ATM cé dang ky thanh toan tryc tuyén (mién phi thanh toan):

Pé str dung phuong thirc thanh toan nay, tai khoan ngan hang ciia quy khach can ding

ky dich vu Internet Banking v&i ngan hang. Utop hién hd trg thanh toan cho phan

16n céc ngan hang tai Viét Nam



4. Thanh toan qua thé Visa/Master/Vi dién tir: Phi thanh toan tuy thudc vao ting loai
thé/vi dién tor quy khach dung va ngin hang phat hanh thé. Vui long lién hé véi ngén
hang phat hanh thé va dbi tic cung cap vi dién tir dé biét rd phi thanh toan phat sinh.

IV. Hoat dong ra soat va thAm quyén xir ly ciia Utop khi phat hi¢n cac hanh vi
kinh doanh vi pham phap luét trén Website Utop
Khi c6 dau hiéu vi pham xay ra Ban quan 1y Website Utop sé tiép nhan va tién hanh tham
dinh thong tin vi pham nhu sau:

1. Quy dinh cac mirc vi pham va ché tai chung d6i véi Poi tac:

Hinh Thure X Ly
STT | Noi dung vi pham
Mure 1 Mire 2 Mire 3 Murc 4
Vi pham mot trong
1 cac quy dinh mo Ha Shop Huy Shop
Shop
Vi pham mot trong o
Xoba san

2 | cac quy dinh diang | Ha san pham Ha Shop Huy Shop

7 ha
san pham pham
Vi pham mot trong ..
L Tt cho Xoba sa
3 cac quy dinh dang AC 01~, oa;san Ha Shop Huy Shop
R khuyén mai pham
khuyén mai
Vi pham mot trong
4 | cac quy dinh dang Xoa tin Ha Shop Huy Shop

tin

Vi pham mét trong | Trir diém uy

cac quy dinh xur ly | tin hodc Pi¢n . . .
Huy don h Ha Sh Huy Sh

don hang va van| thoai/ Email | Y Coniang ) HaSuop ty Shop

chuyén nhdc nho

Vi pham mot trong Tir chéi va
choi van

6 | cac quy dinh dong Huy don hang | Ha Shop Huy Shop

h A
¢6i hang hoa chuyen
Vi pham mot trong
' dinh khié
7 cac quy Gi et Ha Shop Huy Shop

nai va giai quyet

khiéu nai




Vi pham mot trong Péng bing tai

, Xoa tai khoan
khoan

cac quy dinh thanh
toan qua vi di¢n tur

Vi pham mot trong o
. - , Email nhac i
cac nghia vu cua Ha Shop Huy Shop

e nhé
Nguoi ban

Ap dung quy dinh céc hinh thirc, mirc 36 vi pham va ché tai ddi voi toan bo Dbi tac
dang kinh doanh tai Utop, khong ngoai trir tai khoan Ddi tac c6 sir dung cac dich vu
quang c4o hodc tham gia su kién ban hang va khong dugc hoan lai cac phi ton (néu
co).

Péi tac vi pham mot trong cac quy dinh ctia Utop s& xur 1y theo cac ché tai tiy theo
mirc do vi pham tir Mirc 1 dén Mic 4

Ha Shop 14 hinh thirc Déi tac bi tam khoa, khong thé giao dich va khong hién thi san
pham trén Utop.vn trong thoi gian xir Iy vi pham. Ty vao muac d6 vi pham cua timg
truong hop cu thé, Utop s& thong bao ché tai Ha (tai khoan) Shop trong thoi gian bao
lau nhung t6i da khong qua 2 thang.

Huy Shop 14 hinh thirc Péi tac bi ngliing toan bd hoat dong ban hang trén Utop va tai
khoan Shop sé& khong thé khoi phuc.

Khi phat hién cac don hang c6 d4u hiéu vi pham, tai khoan Shop c6 thé bi tam khoa
dé phuc vu cong tac diéu tra.

Trong moi trudng hop, cic van dé phat sinh trén Website Utop s& do Utop 1a don vi
xem xét va dua ra phan quyét cudi ciing pht hop véi chinh sach nay va quy dinh cia
phép luat.

. Quy dinh xir Iy va ché tai dbi véi cac trwomg hop vi pham cu thé:

a. Doi v6i cac chwong trinh/Sy kién thiic day ban hang do Utop to chirc (phin
phdi ma giam gia,...)

Utop xem xét chi tiét don hang va thyc hién Hay Shop ddi v6i nhitng don hang c6
dau hiéu vi pham quy dinh chuong trinh.

Péi voi nhitng don hang c6 dau hiéu vi pham quy dinh nhung da giao dich thanh
cong, Utop co quyén tir chdi ap dung cac quyén loi di kém (ma giam gia,...) cho cac
don hang nay. Pong thoi, Pdi tac s& bi truy ctru toan bo chi phi Utop da hd tro d6i voi
cac don hang thanh cong trong cung su kién ban hang.

Déi tac tham gia chuong trinh hay sy kién thuc day ban hang do Utop to chirc co
trach nhiém doc k¥ va tuan thi quy dinh chuong trinh, thyc hién day du cac quy trinh
lién quan nhu goi dién xac nhan nhu cdu ngudi mua hang, dia chi nhan hang dé giam
thiéu rii ro. Trong trudng hop Khach hang mua hang vi pham thé 1¢ chwong trinh,
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Péi tac c¢6 quyén hay don hang dé tu bao vé quyén loi hoat dong kinh doanh trén
Utop .Péi tac c6 dau hiéu vi pham hoic nghi ngd ¢ hanh vi gian 1an, tiy vao mirc
dé va mat d vi pham, Utop s€ &p dung ché tai canh bao, ha shop tam thoi hoac huy
shop.

b. Poi véi truomg hop kinh doanh cic san pham thudc danh muc sin phim
cAm ban, cAm véan chuyén:

« Dbi tac vi pham quy dinh ding ban cac san pham thudc danh muc cdm ban hodc cAm
van chuyén s& bi ché tai x6a san pham, ha shop hodc huy shop vinh vién tity theo murc
do vi pham.

« Déi tac kinh doanh san pham vi pham bi co quan chiic ning hodc nha van chuyén
phat hién s& bi phat truy thu thém s6 tién 500,000 dong (nim trim ngan dong) cho
mot 1an vi pham cung cac khoan phi phat (néu c¢6) bdi co quan chirc nang theo thyc té
phat sinh.

V.  Cic quy dinh vé an toan théng tin, quan Iy thong tin trén Website Utop
Ban quan 1y Website Utop dung cac dich vu dé bao vé thong tin va viéc thanh toan cua cac
Khach hang va Déi tac.
Chinh sach bio mit cho cic phwong thirc thanh toan cu thé nhw sau:
Str dung phan mém Secure Sockets Layer (SSL) dé bao vé thong tin ciia Khach hang trong
qua trinh chuyén dit liéu bang cach ma hoa thong tin Khach hang nhap vao.
Khi Khach hang cai dit ung dung Utop ching t6i s& dat mot s File dir liéu nho goi la
Cookies 1én dia ctrng hodc bd nhé may tinh ciia Khach hang. Mot trong sé nhimg Cookies
nay co thé ton tai lau dé thuén tién cho ban trong qua trinh sir dung, vi du nhu: luu Email cta
ban trong trang dang nhap dé ban khong phai nhép lai v.v...Ching toi s& ma hoa céc File
Cookies dé bao mat, ban c6 thé cAm Cookies trén trinh duyét ciia minh nhung diéu nay c6
thé anh huong dén qua trinh sir dung Utop ciia ban.
Pbi véi hinh thirc thanh toan st dung Cong thanh toan truc tuyén, ching toi sir dung Cong
thanh toan tryc tuyén Momo. Vi Momo, thong tin thé va chu thé dugc ma hoa va dam bao
bi mat bang cac cong nghé bao mat tién tién hang dau thé gidi, bao gdm:

$3L Cartificatas
Pbi voi hinh thirc thanh toan sir dung vi dién tir, chung t6i sit dung tmg dung MoMo cia
Cong ty ¢d phan Dich Vu Di Pong Truc Tuyén (M_Service), VNPAY cua Cong ty c¢d phan
giai phap thanh toan Viét Nam, Payoo ctia Cong ty CP Dich vu Tryuc tuyén Cong Pong Viét -
VietUnion va Foxpay ctia Cong ty C6 phan Vién thong FPT.
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Ung dung MoMo duoc thiét ké bao mat 256 bit theo chudn ngan hang va ching nhan bao
mat Verisign dé dam bao an toan cho cac giao dich. Xay dung dya trén nén tang Cisco ACI,
VNPAY dat chting chi PCI DSS 3.2.1 level 1 khong chi dap tmg nhitng yéu cau khét khe vé
dam bao an ninh dit liéu trong qua trinh luu trit, xt Iy va chuyén tiép theo tiéu chuan qubc té
ma con dam bao an toan, bao mat cua ha tang thanh toan qudc gia. Ung dung Payoo tuan thii
tiéu chuin an toan va bao mat qudc t& ISO 27001:2013 va PCI-DSS gitip bao vé thong tin
nguoi dung mot cach tot nhat. Cudi cing, Foxpay dat chirng nhan bao mat toan cau PCI DSS

(Payment Card Industry Data Security Standard) cap d6 cao nhét ctia Service Provider (cip

d6 Nha cung cap dich vu loai 1).

Chung t6i chi cung cap 4 chir s6 cudi cua sb thé tin dung ctia Khach hang khi xac nhan don

hang. Tt nhién, ching t6i s& cung cip day du sb thé tin dung ciia Khach hang cho cong ty

thé tin dung phu hop trong qua trinh x1r Iy don hang.

Pé d¢am bao cac giao dich duoc tién hanh thanh cong, han ché t6i da rai ro c6 thé phat sinh,

yéu cau cac Khach hang tham gia Website luu ¥ va tuan thu cac noi dung cam két nhu sau:

—  Bao vé 1a viéc hd tro cho Khach hang, hé théng ctia Website duoc thiét ké tich hop cac
chuong trinh bado mat dé Khach hang thyc hién dat hang, thanh toan, va thoat khoi
chuong trinh mot cach an toan.

— Khach hang khong nén dua thong tin chi tiét vé viéc thanh toan véi bat ky ai bang e-
mail, ching t6i khong chiu trach nhiém vé nhimg mat mat Khach hang c6 thé ganh chiu
trong viéc trao doi thong tin cia Khach hang qua internet hoic e-mail.

— Khach hang tuyét dbi khong str dung bat ky chuong trinh, cong cu hay hinh thirc nao
khac dé can thiép vao hé thong hay lam thay ddi ciu trac dir liéu. Nghiém cim viéc phat
tan, truyén ba hay c6 vii cho bat ky hoat dong nao nham can thiép, pha hoai hay xam hai
ctia hé thong website. Moi vi pham s& bi xur 1y theo Quy ché va quy dinh ctia phap luat.

—  Moi thong tin giao dich dugc bao mat, trir trudng hop budc phai cung cip khi Co quan
phap luat yéu cau.

VI.  Chinh sach Béo v¢ thong tin ca nhan cia nguoi tiéu dung
v" Muc dich va pham vi thu thip thong tin ca nhan

—  Viéc thu thap dir li€u chu yéu trén Website Utop bao gém: email, dién thoai, t€n dang
nhdp, mat khau dang nhap, dia chi cia Khach hang. Pay la cac thong tin ma Ban Quan
tri Website Utop yéu cau Khach hang cung cap bat budc khi dang ky sir dung dich vu va
dé Ban Quan tri Website Utop lién hé xac nhan khi khach hang ding ky str dung dich vu
trén Website Utop nham dam bao quyén loi cho cho ngudi tiéu dung.

— Trong qua trinh giao dich thanh todn tai Website Utop lich sir mua hang, gid tri giao
dich, phuong thirc nhan Thé qua ting dién tir va thanh toan cling dugc Website Utop
Iy trir nham giai quyét nhitng van dé c6 thé phat sinh vé sau.
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Website Utop ciing luu trit bat ky thong tin nao ban nhap trén Utop.vn hodc giri dén
Email support@utop.vn. Nhitng thong tin d6 s& duoc st dung cho muc dich phan hdi

yéu cau cia Khach hang, dua ra nhiing goi ¥ phu hop cho timg Khach hang khi mua sim
tai Utop, nang cao chét lugng hang hoa dich vu va lién lac vo1 khach hang khi can.
Khach hang sé ty chiu trach nhiém vé bao mat va luu gilt moi hoat dong sur dung dich vu
dudi tén ding ky, mat khau va hop thu dién tr ciia minh. Ngoai ra, Khach hang c6 trach
nhiém thong bao kip thoi cho Website Utop vé nhitng hanh vi sir dung trai phép, lam
dung, vi pham bao mat, luu giit tén dang ky va mat khau cua bén thi ba dé cé bién phap
giai quyét phu hop.

v Pham vi sit dung thong tin

Website Utop sir dung thong tin Khach hang cung cap dé:

Cung cap cac dich vu dén Khach hang.

Guri cac thong bao vé cac hoat dong trao doi thong tin gitta Khach hang va Website Utop
Ngan ngtra cac hoat dong pha huy tai khoan ngudi dung cia Khach hang hoac cac hoat
dong gia mao Khach hang.

Lién lac va giai quyét v6i Khach hang trong nhiing trudng hop dic biét.

Nang cao chét luong dich vu khach hang.

Giai quyét cac van dé, tranh chap phat sinh lién quan dén viéc sir dung Website Utop
Ngéan chan nhiing hoat dong vi pham phép luat Viét Nam.

Khong sur dung thong tin ca nhan cua Khach hang ngoai muc dich x4c nhan va lién h¢ c6
lién quan dén giao dich tai Website Utop

Trong trudng hop ¢ yéu cau cia phap luat: Utop.vn s& hop tac cung cap thong tin ca
nhan Khach hang khi c6 yéu cau tir co quan tu phap bao gdm: Vién kiém sat, toa 4n, co
quan cong an diéu tra lién quan dén hanh vi vi pham phap lut nao d6 caa Khach hang,
Déi tac tham gia Website Utop . Ngoai ra, khong ai c6 quyén xdm pham vao thong tin c4
nhan cua Khach hang.

v Thoi gian lwu trir thong tin

D@ liéu ca nhan cua Khéach hang sé dugc luu trir cho dén khi c6 yéu cau huy bo hodc tu

Khach hang dang nhap va thyc hién huy bo. Con lai trong moi truong hop thong tin ca nhan

Khach hang sé dugc bao mat trén may chu cua Utop.vn

Dia chi cua don vi thu thap va quéan ly thong tin

« Congty: CONG TY CO PHAN CONG NGHE UTOP
o Dia chi: Tﬁng 13, Toa nha Pearl Plaza, 561 A Di¢n Bién Phu, Phuong 25, Quan Binh

Thanh, Thanh phd H6 Chi Minh

o Tel: 1900636997  Fax: 2873007207 Email: support@utop.vn
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« Hotline: 1900636997
v' Phuong thitc va cong cu dé Khach hang, nguwoi dung tiép cin va chinh sira dir
li€éu ca nhan ciia minh.

—  Khach hang c6 quyén tu kiém tra, cap nhat, diéu chinh hoic hiy bo thong tin c4 nhan
ctia minh bang cach ding nhap vao tai khoan va chinh stra thong tin ca nhan.

—  Thanh vién c6 quyén giri khiéu nai vé viéc 16 thong tin c4 nhan cho bén thu 3 dén Ban
quan 1y cua Utop.vn. Khi tiép nhan nhiing phan hoi nay, Ban quan 1y s& xac nhan lai
thong tin, phai c6 trach nhiém tra 16i Iy do va hudng dan Khach hang khoi phuc va bao
mat lai thong tin.

—  Email tiép nhan thong tin khiéu nai: support@utop.vn

v" Bao mat thong tin khach hang

—  Utop str dung phan mém Secure Sockets Layer (SSL) dé bao vé thong tin cua khach
hang trong qua trinh chuyén dir liéu bang cdch ma héa thong tin ban nhap vao.

— Khéach hang c¢6 trach nhiém ty bao v€ minh trudc su tiép can thong tin vé password khi
dung chung may tinh v&i nhidu ngudi. Khi d6, Khach hang phai chic chin da thoat khoi
tai khoan sau khi truy cép vao Utop.vn

—  Utop cam két khong c6 y tiét 10 thong tin Khach hang, khong ban hodc chia sé thong tin
khach hang ctia Utop.vn vi muc dich thuong mai vi pham nhiing cam két giita Utop véi
Khach hang.

—  Chinh sach bao mat thong tin khach hang cta Utop.vn chi dugc ap dung tai Utop.vn. NoO
khong bao gdm hoic lién quan dén cac bén thir ba khac dit quang céo hodc co lién két
tai Utop. Khach hang nén tham khao va phan biét ro sy khac biét trong chinh sach bao
mat thong tin khach hang cua nhitng Ung dung nay.

v Quy dinh khac

Néu Utop can thu thap thém thong tin, Utop sé& xin ¥ kién Khach hang truéc khi thuc hién.

Thong tin ciia Ddi tac trén Website Utop nham phuc vu viéc mua ban giita Di tac va Khach

hang. Néu can su giup do vé ky thuat trong viéc kiém tra, cap nhat, diéu chinh hoac huy bo,

Déi tac c6 thé giri Email: support@utop.vn

v' Co ché tiép nhan va giai quyét khiéu nai ciia khach hang khi thong tin c4 nhan bi
str dung sai muc dich hoac pham vi

Khi phat hién thong tin c4 nhan ciia minh bi st dung sai muc dich hoac pham vi, nguoi dung

¢ quyén giri email khiéu nai dén support@utop.vn véi cac thong tin, chimg cir lién quan téi

viéc nay hodc goi dién t6i hotline 1900636997 dé khoa tai khoan ctia minh nhanh nhat. Utop

cam két s& phan hoi ngay lap tic trong vong 24 tiéng dé cing nguoi dung thong nhét

phuong an giai quyét.
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VII. Quan ly thong tin x4u

v' Ddi tac phai cam két khong dugc sir dung website thuong mai dién tir dé kinh doanh
cac hang hoa han ché kinh doanh theo quy dinh tai Khoan 1 Piéu 3 thong tu sb
47/2014/TT-BCT quy dinh vé quan 1y website thwong mai dién t nhu sau:

a) Stung san va dan sing san, vii khi thé thao, cong cu hd tro;

b) Thudc 14 diéu, xi ga va cac dang thudc 14 thanh pham khac;

¢) Ruou céc loai;

d) Thuc vat, dong vat hoang di quy hiém, bao gdm ca vat séng va cac bd phan cia ching da
dugc ché bién;

e) Cac hang hoa han ché kinh doanh khéc theo quy dinh ctia phap luat....” Nguoi ding cam
két khong str dung dich vu ctiia San giao dich Thuong mai dién tir vao nhitng muc dich bat
hop phép, hoac su dung dich vy ctia minh vao muc dich dau co, ling doan thi truong tao
nhting don dat hang, chao hang gia.

v Khéach hang sé€ tu chiu trach nhiém vé bao mat va luu gilr moi hoat dong str dung dich
vu dudi tén dang ky, mat khau ciia minh. Khach hang c6 trach nhiém thong bao kip
thoi cho San giao dich Utop.vn vé nhitng hanh vi st dung trai phép, lam dung, vi
pham bao mat, luu giir tén dang ky va mat khau cta bén thir ba dé c6 bién phéap giai
quyét phu hop.

v' Khach hang khong sir dung dich vu cta Utop.vn vao nhitng muc dich bat hop phap,
khong hop 1y, lira dao, de doa, thim do thong tin bat hgp phap, pha hoai, tao ra va phat
tan virus gay hu hai ti hé thong, ciu hinh, truyén tai thong tin ctia Utop hay sir dung
dich vu ctia minh vao muc dich dau co, ling doan thi truong tao nhitng don dat hang,
chao hang gia, ké ca phuc vu cho viéc phan dodn nhu cau thi trudng. Trong trudng
hop vi pham thi Khach hang phai chiu trach nhiém vé cic hanh vi cia minh trudc
phap luat.

v' Khach hang khong duogc thay d6i, chinh stra, gan gép, copy, truyén bé, phan phdi,
cung cap va tao nhitng cong cu twong tu cia dich vu do Utop cung cdp cho mot bén
thir ba néu khong dugc sy dong ¥ ctua Utop trong ban Quy ché nay.

v' Khéach hang khong duoc hanh dong gdy mat uy tin ciia San giao dich dudi moi hinh
thirc nhu gdy mat doan két giita cac Khach hang bang cach s dung tén ding ky thi
hai, thong qua mot bén thir ba hodc tuyén truyén, pho bién nhiing thong tin khong c6
loi cho uy tin cua San giao dich

< Co ché ra soat, kiém soat thong tin vé san pham/dich vu ciia Ban quin ly
Website Utop ddi v6i san pham/dich vu diing tii trén Website Utop :
O Co ché kiém soat ty dong O Co ché kiém soat riéng

X Co quy dinh vé ding thong tin Q Co ché giam sat khac
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Pé kinh doanh trén Website Utop , Déi tac hop tac cua Utop phai thuc hién mé Shop kinh
doanh trén Utop.vn va tuan thil nhitng quy dinh ban hang va tiéu chi kiém duyét ciia Website
Utop . Utop c6 quyén thay doi, chinh stra nhitng quy dinh nay khi can thiét.
Déi tac hop tac ctia Utop dugc phép dang ban khong gidi han s luong san pham trén shop
ctia minh, dugc cap nhat tinh trang ton kho, thay doi gia ban cua san pham theo cac chuong
trinh khuyén mai.
Thuc hién ddy di céc trach nhiém, ché do va cam két véi san pham ding ban: diéu kién ban
hang, mua hang, giao hang, thanh toan, bao hanh, d6i/tra hang. ..
Khong duge hily viée ban hang hodc tir chéi giao hang khi cé don hang.
Péi tac hop tac cuia Utop.vn phai trung thuc trong viéc ding ban san pham (gia ca, thong tin
san pham), trong mua ban giao dich, quan Iy nghiém tic viéc ban hang, hoan thanh cac khau
ctia giao dich va van chuyén hang hoa diing cam két.
Péi tac hop tac ctia Utop.vn phai tuan thii cac quy dinh ctia phap luat vé quyén so hitu cong
nghiép ban quyén va thuong mai khi dang ky mé shop tai Utop.vn
Péi tac hop tac caa Utop.vn chiu trach nhiém trude Utop.vn va phap luat vé moi thong tin
do Nha cung cip/ Ddi tac hop tac ciia Utop.vn ding tai trén trang Utop.vn
Utop.vn ¢6 quyén x6a bo mot phan hodc tit ca thong tin dang tai cua Pi tac hop tac cia
Utop.vn 1én shop cia minh néu Déi tac hop tac cua Utop.vn vi pham mot trong cac didu
khoan ctiia Utop ma khong can thong bao trude hodc su dong y cua Pdi tac hop tac Utop
khéng chiu trach nhiém vé bat ky ton that nao xay ra cho bét ky ai trong truong hop nay.

- MB® ta chi tiét vé co ché kiém soat thong tin trén website

H¢ thong tiéu chi kiém duyét

Moi quy dinh dudi day ap dung cho cac khau tién kiém va hau kiém cua Utop.

Dang ky m¢ shop

« Céc dbi tac hop tac cing Utop.vn cin cung cap day du cac thong tin duge yéu cau,
dam bao cac thong tin phai chinh x4c. Sau khi ky két Hop dong dich vu Thuong
nhan/ddi tac duoc cip tai khoan truy cap vao Utop.vn (tai khoan danh cho ddi tac).

« Db tac truy cap vao voi thong tin tai khoan da dugc cung cap, sau d6 dién dy du cac
thong tin dugc yéu cau trong hé théng. Thong tin phai day du, ding chinh ta, thong
nhat voi nhau, khong vi pham cac quy dinh vé dang tin n6i chung.

« Thong tin phai trung thyc, rd rang, khong gay nham lan hodc hiéu 1am d6i voi ngudi
xem vé uy tin ban hang ciing nhu cac thong tin nhan biét khac cua shop.

« Hinh anh logo dang 1én phai 1a logo chinh thirc ctia shop hodc 13 logo san pham ma
shop dugc quyén phan phdi. Khong str dung nhiing hinh anh dai dién phan cam, hinh
anh c4 nhan khong duoc phép, vi pham thuan phong my tuc, vin hoa va phéap luat
Viét Nam.
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« Séan pham dang 1én phai 1a san pham ban chinh thirc tai shop, phai theo diing quy dinh
vé cac tiéu chi kiém duyét dang san pham.
Ping san phim

« San pham ding ban phai dugc dat ding danh muc Tiéu dé, hinh anh, gia ca, mo ta san
pham va céc thong tin lién quan phai thong nhat, dung chinh ta, ding quy dinh vé
dang tin n6i chung ctua Utop

« Phai c6 anh san pham. Pang anh san phim dtng noi quy dinh, Anh sin pham phai la
anh chuyp ro, thuc cta tinh trang san phém

« Phai c6 gia san pham. Gia ding ban hoic gia khuyén mii (néu c6) phai tinh bang don
vi VND. Gia dang ban phai chinh x4c va cap nhat, 1a gia Nha cung ing/ Ddi tac dong
¥ ban cho ngudi mua (di ¢ thué hodc cac chi phi khac ngoai trir chi phi giao hang).

« Dién ddy di ngudn gbc, xuat x va thudc tinh san pham.

o MO0 ta san phim can ddy du va chi tiét, giop ngudi mua cd thé hiéu rd nhitng dic
diém, cong dung, cach dung, luu ¥ khi st dung ctia san pham, dé 1am cin ct khi nhan
hang. Tir ngit mo ta trung thyc, r6 rang, khong 1ap 16 hodc gay hiéu 1am cho khach
hang.

Dang tin noi chung

« Khong dang tin tuyén truyén, ¢o vii, ung hd cho viéc mua ban cc san pham cim ding
ban trén Utop.vn

o Khong dang tin tim ban tinh, méi gidi ban tinh.

« Khong dang tin c6 ndi dung khong lanh manh, lién quan dén sex, chinh tri, ton gido,
phan biét ching toc, vi pham thudn phong my tuc, van héa va phap luat Viét Nam
hoic chéng pha chinh quyén va nha nuéc CHXHCN Viét Nam.

« Khong ding danh sach thong tin ca nhan chi tiét cia hang loat ngudi néu khong dugc
phép cua ting nguoi.

« Khong ding tin bai nham xtic pham c4 nhan/té chirc khac, da kich, néi xiu nham ha
uy tin ciia Thuong nhan/ Déi tic/thuong hiéu khac.

« Khong duoc ding cac thong tin/bai viét mang tinh quang céo hodc duong dian quang
c40 vao trong tin ddng cta ngudi khac; hodc huéng nguoi dung dén giao dich tai cac
website mua ban khac ngoai Utop.

VIII. Trach nhiém trong trudng hop phat sinh 16i ky thuat
Utop cam két nd lyc dam bao sy an toan va 6n dinh ciia toan bd hé thong k¥ thuat. Tuy
nhién, trong truong hop xay ra sy c¢b do 156i ciia Website Utop , Ban Quén 1y Website Utop
s& ngay 1ap tic ap dung cac bién phap dé dam bao quyén loi cho Khach hang.
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Khi thyc hién céc giao dich trén Website Utop , bit budc cac Khach hang phai thyc hién
dung theo cic quy trinh huéng dan.

Ban quéan 1y Website Utop cam két cung cap chat lugng dich vu tét nhat cho cac Khach
hang tham gia giao dich. Truong hop phat sinh 15i k¥ thuat, 16i phan mém hoic cac 16i khach
quan khac din dén Khach hang khong thé tham gia giao dich dugc thi cac Khach hang thong
bao cho Ban quan ly Website Utop qua dija chi lién hé ciia Cong ty C6 phan Coéng nghé
Utop, chiing t6i s& khic phuc 18i trong thoi gian sdm nhat, tao diéu kién cho cac Khach hang
tham gia san giao dich thuvong mai dién tu.

Tuy nhién, Ban quan 1y Website Utop s& khong chiu trach nhiém giai quyét trong truong
hop thong bao ciia cac Khach hang khong dén dwoc Ban quan 1y, phat sinh tir 16i k¥ thuat,
16i dudng truyén, phan mém hoic cac 18i khac khong do Ban quén 1y gy ra.

IX. Quyén va trach nhiém ciia Ban quén Iy Website Utop
1. Quyén ciia Ban quan ly Website Utop

— Ban hanh cac thi tyc va cac diéu kién bat budc dp dung cho Khach hang, nguoi dung
tham gia Website Utop

—  Trong truong hop c6 co s dé chimg minh Khach hang/Pdi tic cung cép thong tin cho
Website Utop khong chinh xéc, sai léch, khong ddy du hodc vi pham phap luat hay
thuan phong my tuc Viét Nam thi Utop c6 quyén tir chdi, tam ngimg hodc chim dut
quyén st dung dich vu ctia Khach hang/Déi tac.

—  Ban quan ly Website Utop c6 thé cham dat quyén Khach hang va quyén st dung mot
hoic tat ca cac dich vu ciia Khach hang va sé& thong bao cho Khach hang trong thoi han
it nhat 13 mot (01) thang trong truong hop Khach hang vi pham cac Quy ché cua
Website Utop hodc ¢ nhitng hanh vi anh huong dén hoat dong kinh doanh trén Website
Utop .

—  Ban Quéan Ly Website Utop giit ban quyén sir dung dich vu va cac ndi dung trén
Website Utop theo ludt ban quyén qudc té va cac quy dinh phap luat vé bao ho so hitu
tri tué tai Viét Nam. Nhan hiéu Utop hinh anh va tit ca cac biéu twong, ndi dung theo
cac ngodn ngit khac nhau déu thudc quyén so hiru tri tué ctia Cong ty Co phan Cong nghé
Utop; mghiém cAm moi hanh vi sao chép, sir dung va pho bién bat hgp phap cac quyén
s& hitu trén.

—  Ban quan 1y Website Utop c6 thé chim dut ngay quyén st dung dich vy va quyén
Khach hang/Pdi tac cua Khach hang/Dbi tac néu Ban quan Iy Website Utop phat hién
Khach hang/Dbi tac da pha san, bi két an hoic dang trong thoi gian thy 4n, trong trudng
hop Khach hang/Péi tac tiép tuc hoat dong co thé giy cho Website Utop trach nhiém
phap 1y, c6 nhitng hoat dong lira dao, gia mao, giy rdi loan thi trudng, gdy mét doan két
d6i v6i cac Khach hang/Déi tac khac ciia Website Utop , hoat dong vi pham phap luat
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hién hanh cta Viét Nam. Trong trudng hop cham dut quyén Khach hang/Déi tac va
quyén st dung dich vu thi tit ca cac ching nhan, cac quyén ctua Khach hang/Ddi tac
duogc cap s& mic nhién hét gia tri va bi cham dut.
Ban quan ly Website Utop gitt ban quyén str dung dich vu va cac ndi dung trén San theo
cac quy dinh phap luat vé bao ho s& hitu tri tué tai Viét Nam. T4t ca cac biéu tuong, ndi
dung theo cac ngdn ngit khac nhau déu thudc quyén so hiru cia Website Utop . Nghiém
cAm moi hanh vi sao chép, st dung va phd bién bat hop phap cac quyén sd hitu trén.
Ban quan 1y Website Utop giit quyén dugc thay doi bang, biéu gia dich vy va phuong
thirc thanh toan trong thoi gian cung cap dich vu cho Khach hang/Déi tac theo nhu cau
va diéu kién kha ning ctuia Website Utop va s& bao trudc cho Khach hang/Péi tac thoi
han 1a mét (01) thang.
2. Nghia vu cua Ban quan ly Website Utop
Website Utop s€ gidi thi¢u cac san phrflm, dich vy, chuong trinh ban hang va cac chuong
trinh khuyén mai (néu c6) cua cac Pdi tac dén cac Khach hang ding ky tham gia sau khi
d3 hoan thanh cac thu tuc dang ky truc tuyén cac thong tin ca nhan co lién quan va céac
diéu kién bat budc ma Website Utop néu ra.
Ban quan 1y Website Utop c6 trach nhiém yéu ciu cac Ddi tac phai cung cap ddy du va
chiu trach nhiém phép 1y vé cac thong tin co lién quan dén san pham dich vu va dam bao
tinh chinh xac, trung thuc cta thong tin vé hang hoéa, dich vu cung cép trén Website
Utop .
Ban quéan 1y Website Utop sé& thyc hién kiém tra, giam sat thong tin cta Ddi tac dé dam
bao viéc cung cap thong tin clia ngudi ban trén Website Utop dugc thuc hién chinh xéac
day du.
Xay dung, nang cap va phat trién hoat dong Website Utop dé phuc vu tot hon nhu cau
ctia Khach hang/Déi tac.
Chiu trach nhiém xay dung Website Utop bao gdm mdt sé cong viéc chinh nhu: nghién
ctru, thiét ké, mua sam cac thiét bj phan cimg va phan mém, két ni Internet, xay dung
chinh sach phuc vu cho hoat dong Website Utop trong diéu kién va pham vi cho phép.
Trién khai va hop tac v6i cac ddi tac trong viéc xay dung hé thong cac dich vu, cac cong
cu tién ich phuc vu cho viéc giao dich cua cac Khach héng/Déi tac tham gia va nguoi st
dung trén.
Luu gitr thong tin dang ky ctia thuong nhén hodc thong tin c4 nhan cua cac ca nhan ngay
tor ngdy thuong nhan hodc cd nhan dang ky tham gia San giao dich va thuong xuyén cép
nhat cac thong tin thay ddi, bo sung cé lién quan.
Ap dung céc bién phéap can thiét d& dam bao an toan thong tin lién quan dén bi mat kinh
doanh cua thuong nhan va thong tin cd nhan. Khong dugc tiét 10, chuyén nhuong, cho
thué hodc ban cac thong tin lién quan dén bi mat kinh doanh hosc thong tin ca nhan cta
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nguoi tiéu dung, Khach hang/Pdi tac khi chua duoc su dong ¥ ciia cac bén lién quan, trir
truong hop phép ludt c6 quy dinh khéc.

Duy tri hoat dong binh thudng ciia Website Utop va nhanh chéng khic phuc cac su ¢b
xay ra anh hudéng t6i hoat dong ctia San nhu: su ¢ k¥ thuat vé may moéc, 16i phan mém,
hé théng duodng truyén internet, nhan su, cic bién dong xa hoi, thién tai, mét dién, cac
quyét dinh ciia co quan nha nuéc hay mét to chuc lién quan thi ba. Truong hop xay ra
cac su kién bat kha khang nhu: Thién tai, hoa hoan, bién dong xa hoi, cac quyét dinh cua
co quan chtrc ning... ndm ngoai kha ning kiém soat thi San giao dich khong phai chiu
trach nhiém lién déi.

X.  Quyén va nghia vu ciia cic bén tham gia Website Utop
1. Quyén va trach nhiém cia Poi tic (ngwoi ban, nha cung cép...) trén Website
Utop
% Quyén ciia Doi tac:
Déi tac s& duoc cap mot tén tai khoan dé sir dung trong viéc quan 1y nhiing giao dich
trén Website Utop .
Péi tac co quyén dong gop v kién cho San giao dich trong qué trinh hoat dong. Cac kién
nghi duoc giri tryc tiép bang thu, fax hodc email dén cho Ban Quan Ly Website Utop .
% Nghia vy ciia Déi tdc:
Cung cép dﬁy du va chinh xac cac thong tin lién lac hodc mot phuong thuc lién hé truc
tuyén khac cho Utop khi ding ky sir dung Website Utop .; cung cap diy du thong tin vé
hang héa, dich vu theo quy dinh ddi véi hang héa/dich vu duoc gidi thi¢u va khuyén mai
trén Website Utop dé Khach hang co thé xac dinh chinh x4c cac dic tinh cua hang hoa,
dich vu nham tranh su hiéu nham khi quyét dinh viéc dé nghi giao két hop dong néu cho
phép Khach hang thuc hién viéc dat hang truc tuyén.
Pam bao tinh chinh x4c, trung thuc cia thong tin vé hang hoa, dich vu cung cip trén
Website Utop .
Tuén thi cac quy dinh ctia Luat bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung, phap luat lién quan vé
bao vé thong tin ca nhan khi cung cip hang héa, dich vu cho Khach hang;
Cung cap thong tin vé tinh hinh kinh doanh ctia minh khi ¢6 yéu cau clia co quan nha
nude co thAim quyén dé phuc vu hoat dong théng ké thuong mai dién tur.
Pdi tac s& tu chiu trach nhiém vé bao mat va luu gilr va moi hoat dong stir dung dich vu
dudi tén dang ky, mat khau va hop thu dién tir ctia minh.
Pbi tac co trach nhiém thong bao kip thoi cho Ban Quan Ly Website Utop vé nhimng
hanh vi sir dung trai phép, lam dung, vi pham bao mat, luu giir tén dang ky va mat khau
ctia minh dé hai bén cung hop tac xir 1y.
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Cam két, ddng y khong sir dung dich vu ctia Website Utop vao nhitng muc dich bat hop
phap, khong hop 1y, lira dao, de doa, tham do thong tin bat hop phap, phé hoai, tao ra va
phat tan virus gay hu hai t6i hé théng, cau hinh, truyén tai thong tin ctia Website Utop
hay str dung dich vu ctia minh vao muc dich dau co, ling doan thi trudng tao nhitng don
dat hang, chao hang gia, ké ca phuc vu cho viéc phan doan nhu cau thi truong. Trong
truong hop vi pham thi Dbi tic phai chiu trich nhiém vé cdc hanh vi cia minh trudc
phap luat.
Cam két khong duoc thay doi, chinh sira, sao chép, truyén ba, phan phdi, cung cip va
tao nhitng céng cu twong tu cua dich vu do Website Utop cung cap cho mot bén thir ba
néu khong dugc sy dong ¥ ciia Utop trong Quy dinh nay.
Khong duoc hanh dong giy mat uy tin cia Website Utop dudi moi hinh thirc nhu gay
mat doan két giita cac thanh vién bang cach st dung tén dang ky thir hai, théng qua mot
bén thir ba hodc tuyén truyén, pho bién nhimng thong tin khoéng c6 lgi cho uy tin cta
Website Utop .
Thuc hién day di nghia vu thué theo quy dinh ctia phép lut.
2. Quyén va trach nhiém cia Khich hang (ngwdi mua, ngudi sir dung dich vu...)
trén Website Utop

% Quyén ciia Khdch hang:
Khach hang s€ dugc lya chon, mua sdm san phém, dich vu cung tng trén Website Utop
Duoc bdo dam an toan, an ninh thong tin ca nhéan trong qua trinh mua hang/str dung dich
vu bang chinh sach bao vé thong tin nguoi tiéu dung theo quy ché hoat dong va quy dinh
cua phap luat;
Dugc dam bdo an toan, bao mat trong giao dich thanh toan;
Pugc cung cap ddy du va chinh x4c cac thong tin vé hang hoéa/dich vu khi mua hang/sir
dung dich vu.
Khach hang c6 quyén déng gop ¥ kién cho Website Utop trong qua trinh hoat dong. Cac
kién nghi dugc gui tryc tiép bang thu, fax hodc email dén cho Ban Quan Ly Website
Utop .

s Trdach nhiém cua khach hang:
Khach hang khi tham gia vao Website Utop ty tim hiéu trach nhiém phép 1y ciia minh
d6i v6i luat phap hién hanh cua Viét Nam va cam két thyc hién dung nhimng ndi dung
trong Quy ché hoat dong dugc ding tai trén trang chil ciia Website Utop .
Khach hang khong nén dua thong tin chi tiét vé viéc thanh todn véi bat ky ai bang e-
mail, Utop khong chiu trach nhiém vé nhitng mat mat Khach hang c6 thé ganh chiu
trong viéc trao doi thong tin cia Khach hang qua internet hoic e-mail;
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—  Khach hang tuyét d6i khong sir dung bat ky chuong trinh, cong cu hay hinh thirc nao
khac dé can thiép vao hé thong hay lam thay ddi ciu trac dir liéu. Nghiém cim viéc phat
tan, truyén ba hay cd vii cho bat ky hoat dong nao nhiam can thiép, pha hoai hay xam
nhap hé thdng website. Moi vi pham s& bi xir 1y theo Quy ché va quy dinh ctia phép luat.

—  Moi thong tin giao dich dugc bao mat, trir trudng hop budce phai cung cap khi Co quan
nha nudc cd tham quyén yéu cau.

3. Phan dinh trach nhiém giira d6i tic (ngwoi ban, nha cung cép...) trong viéc giai
quyét cac van dé phat sinh tir giao dich thwe hién trén website véi khach hang
% Co ché gidi quyét tranh chdp:
Utop ludn c6 trach nhiém tiép nhan va xur 1y khiéu nai ciia Khach hang lién quan dén giao
dich tai san giao dich thuong mai dién tir va lién quan dén hang hoa, dich vu dugc khuyén
mai. Khi phat sinh cac khiéu nai, tranh chip, Utop dé cao giai phap thuong lugng, hoa giai
gilia cac bén nham duy tri mbi quan h¢, sy tin cay cua Khach hang vao chét lugng dich vu
cua Utop
< Quy trinh gidi quyét tranh chap:
Quy trinh khiéu nai thuc hién theo cic buéc sau:
e Budc 1: Khach hang khiéu nai vé hang hoéa, dich vu mua trén website/trng dung Utop
thuc hién qua:
Goi dién dén Hotline 1900636997
HJ trg tryc tuyén qua https://m.facebook.com/utop.vn

Gri mail vé support@utop.vn

« Budc 2: B phan Utop Support s& tiép nhan cac khiéu nai, lién hé 1am rd cac yéu cau
ciia Khach hang trong thoi gian som nhét c6 thé va khong qua 5 ngay lam viéc, ké tir
ngay nhan duoc yéu cau. Tuy theo tinh chat va mic d6 cta su viée, Utop s& co nhiing
bién phép cu thé dé hd tro Khach hang giai quyét khiéu nai, tranh chép.

« Budc 3: Utop c6 thé yéu cau Khach hang va/hoic Nha Ban Hang cung cép céc thong
tin, béng chung lién quan dén giao dich, san phém dé xac minh, 1am rd vu viéc va c6
hudng xtr 1y thich hop.

« Budc 4: Trong truong hop Utop da nd luc giai quyét khiéu nai, tranh chap nhung su
viéc vuot qua kha ning va thim quyén cua Utop, Utop sé& yéu cau Khach hang dua vu
viéc ra co quan Nha nudc c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh cta phép luat.

Utop t6n trong va nghiém tac thuc hién cac quy dinh ctia phap ludt vé bao vé quyén loi cta
Khach hang (nguoi tiéu dung). Vi vay, dé nghi cac Dbi tac trén Website Utop cung cap day
du, chinh x4c, trung thyc va chi tiét cac thong tin lién quan dén san phfim. Moi hanh vi ltira
dao, gian 1an trong kinh doanh déu bi 1én an va phai chiu hoan toan trach nhiém trudc phép
luat.
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Céac bén bao gom Ddi tac, Khach hang c6 vai trd quan trong va cé trach nhiém trong viéc
tich cuc giai quyét su viée. Déi tac can co trach nhiém cung cép van ban, tai liéu, gi?iy to, va
cac chung ctr khac dé ching minh, 1am rd thong tin lién quan dén sy viéc dang gdy mau
thudn cho Khach hang. Khi duoc yéu ciu, Utop s& cung cip nhiing thong tin lién quan dén
Khach hang va Déi tac néu duoc Khach hang hodc Péi tac d6 (lién quan dén tranh chép)
ddng y hodc trong pham vi duoc luat phap cho phép.

Trong trudng hop giao dich phat sinh khiéu nai, tranh chdp ma dugc xac dinh 18i thudc vé
Nguoi ban, Utop s& co bién phap canh cdo, khéa tai khoan hodc chuyén cho co quan Nha
nudc c6 tham quyén xir 1y tiy theo muc do cua sai pham. Utop s& cham dit va g& bo toan bo
tin bai vé san pham ciia Nguoi ban d6 trén website/ing dung Utop, dong thoi yéu cau Ngudi
ban boi thudng cho Khach hang thoa dang trén co so thoa thuin voi Khach hang.

Trudng hop Utop va cac bén da nd luc giai quyét qua hinh thirc thuong luong, thoa thuin ma
van khong thé giai quyét dugc mau thuin phat sinh tir giao dich giita Khach hang va Nha
ban hang, thi mot trong hai bén Khach hang va Nha ban hang s& c6 thé dua vy viéc dén co
quan Nha nuéc c6 thaim quyén giai quyét nham dam bao loi ich hop phap ciia cic bén.

Bét ky tranh cii, khiéu nai hodc tranh chap phat sinh tir hodc lién quan dén giao dich tai
Website Utop hoidc cac Quy dinh va Diéu kién nay déu sé dugc giai quyét bang hinh thirc
thuong lugng, hoa gidi, trong tai va/hodc Toa an theo Ludt Bao vé quyén lgi nguoi ti€u dung
nam 2010 vé Giai quyét tranh chap gitta ngudi tiéu ding va to chirc, ca nhan kinh doanh
hang hoa, dich vu.

Thoi han xir 1y tranh chap, khiéu nai: Trong vong 20 ngay ké tir khi phat sinh khiéu nai, Bo
phan giai quyét khiéu nai ctia Utop s& phdi hop véi cac bén lién quan dé hoan thanh xu 1y
khiéu nai

Khi phat hién thong tin c4 nhan ctia minh bi st dung sai muc dich hoac pham vi, nguoi dung
¢ quyén giri email khiéu nai dén support@utop.vn véi cac thong tin, chimg cir lién quan téi
vi€c nay hodc goi dién téi hotline 1900636997 dé khoa tai khoan ctia minh nhanh nhét. Utop
cam két s& phan hoi ngay lap tic trong vong 24 tiéng dé cing nguoi dung thong nhét

phuong 4n giai quyét.

% Vai tro va trach nhiém cdc bén trong viéc gidi quyét tranh chdp

—  Utop chi giai quyét nhirng khiéu nai hop 18 sau khi da tién hanh x4c minh.

—  Utop giai quyét khiéu nai dya trén nhiing thong tin thu thap duoc ca tir Khach hang va
Doi tac.

—  Moi thong tin khiéu nai s& duoc luu giit boi bo phan giai quyét khiéu nai cua Utop dé
phuc vu viéc giai quyét khiéu nai. Utop cam két khong tiét 16 thong tin ca nhan va khiéu
nai cho bét ky bén nao khong lién quan.

—  Utop c6 quyén x6a bé mot phan hodc tat ca thong tin dang tai cua Dbi tac 1én Website
Utop néu Bdi tac vi pham mot trong cac didu khoan cua Utop ma khong can thong bao
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trudc hodc sy dong ¥ cua Pbi tac. Utop khong chiu trach nhiém vé bat ky t6n that nao
xay ra cho bét ky ai trong truong hop nay.

—  Pbi tac co nghia vu cung cap tat ca cac chung tir, bang ching dé phuc vu viée giai quyét
khiéu nai va hop tac, phdi hop theo diing quy trinh xtr 1y khiéu nai ciia Website Utop .

—  Pbi tac phai tuan thu cac quy dinh ctia phap ludt vé quyén so hitu cong nghiép ban
quyén va thuong mai khi dang ky hop tac véi Utop.

—  Ddi tac chiu trach nhiém truéc Utop va phap luat vé moi thong tin do Dbi tac dang tai
trén Website Utop .

—  Néu nguoi mua cb tinh thong bao khiéu nai sai su that, trudng hop Ddi tac da giao hang
dung nhu giao két, sau khi Utop.vn xac nhan thi Déi tic s& nhan dugc ngay so tién
thanh toan.

—  Néu 16i xay ra duoc xac dinh do sai sét cua Doi tac, Ddi tic co nghia vu phai phai doi,
tra hodc giri bd sung hang méi theo yéu ciu ctia ngudi mua. Moi chi phi phat sinh cua
qué trinh trén phai do Di tac chiu trach nhiém thanh toan.

—  Trong moi trudng hop, cac khiéu nai dugc phat sinh trén San Utop s& do Cong ty CoO
phan Cong nghé Utop 13 don vi xem xét va dua phap quyét cudi cung phu hop véi ché
nay va quy dinh phap luét.

—  Trong trudng hop khiéu nai dugc xac dinh nguyén nhan do phia Pdi tac, phia P6i tac s&
chiu khoan phi phat 1a 8% gié tri hop dong cho mdi lan vi pham.

—  Moi quy trinh giai quyét tranh chip ctia Utop dugc thyuc hién trén co s¢ Utop dong vai
trd trung gian hoa giai gitra Doi tc va Khach hang. Déi tac c¢6 nghia vu thuc hién phan
quyét do Utop dua ra néu sy hoa giai that bai. Trong truong hop Ddi tac khong dong y
thuc thi phan quyét ciia Utop, khiéu nai s& duoc dua ra co quan chiic nang dé tién hanh
phén xtr theo quy dinh cta phap luat.

XI.  Bién phap xir ly vi pham ddi véi nhitng ngudi khong tuan thi quy ché hoat
dong ctiia Website Utop

Ban quan 1y Website Utop c6 thé chdm diit quyén thanh vién va quyén st dung mot hodc tat
ca cac dich vu cta thanh vién trong truong hop Khach hang/Bdi tic vi pham cic Quy ché
ctia Website Utop hodc ¢6 nhitng hanh vi anh hudng dén hoat dong kinh doanh trén Website
Utop .
Ban quan ly Website Utop c6 thé chdm dut ngay quyén sur dung dich vu va quyén thanh
vién cta Khach hang/Ddi tac néu Website Utop phat hién thanh vién c6 nhiing hoat dong
lira dao, gia mao, gy réi loan thi truong, gay mat doan két d6i voi cac Khach hang/Péi tac
khac cua Website Utop , hoat dong vi pham phap luat hién hanh ctia Viét Nam. Trong trudong
hop chim dit quyén thanh vién va quyén su dung dich vu thi tat ca cac chung nhéan, cac
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quyén ctua Khach hang/Ddi tac dugc cdp sé& mic nhién hét gia tri va bi chim dat. Moi vi
pham s& bi x 1y theo Quy ché va quy dinh ctia phap luat Viét Nam.

XII. Piéu khoan 4p dung
Quy ché ctia Website Utop chinh thirc ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky Quyét dinh ban
hanh kém theo Quy ché nay. Utop c6 quyén va c6 thé thay doi Quy ché nay bang cach thong
bao cho tat ca cac Khach hang va bdi tac, ddi tuong st dung dich vu Website Utop it nhét 05
ngay trude khi ap dung nhimng thay doi d6. Viéc thanh vién tiép tuc sir dung dich vu sau khi
Quy ché sira d6i duoc cong bd va thuc thi ddng nghia véi viée thanh vién da chap nhan Quy
ché stra doi nay.
Moi Khach hang va Déi tac khi st dung Website Utop lam giao dich mua ban tryc tuyén thi
ddng nghia viéc cac bén co lién quan di chdp thuin va cé trach nhiém tuin theo Quy ché
nay. Moi thac mac ciia Khach hang/Poi tac xin vui long lién hé theo thong tin dudi day dé
duoc giai dap:
Dia chi lién lac chinh thirc

Website cung cip dich vu thwong mai dién tir https:/utop.vn
« Congty: CONG TY CO PHAN CONG NGHE UTOP
o Dia chi: Tﬁng 13, Toa nha Pearl Plaza, 561A Di¢n Bién Phu, Phuong 25, Quan Binh
Thanh, Thanh phé H6 Chi Minh

o Tel:1900636997 Fax: 2873007207

e Email: support@utop.vn

o Hotline: 1900636997

PAI PIEN CONG TY
Tong giam doc

PHAM NGUYEN VU
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