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|s Davranislar

Degerli Calisma Arkadaslarim,

Roche, karsilanmamis tibbi ihtiyaclara yiiksek kaliteli ve yenilikci saglik hizmetleri ¢cozimleri
yaratilmasi, Uretilmesi ve pazarlanmasinda lider olarak taninir. Cercevemiz ve amag bildirimi-
miz hastalara odaklanir. Ayrica Kurumsal Degerlerimiz, kararlarimiz ve davranislarimiz igin bir
kilavuz olusturur. isimizi sorumlu ve etik bir sekilde yaparken siirdiiriilebilir gelisim saglamakta
kararliyiz. Bireylere, topluma ve ¢evreye olumlu etkiler sagliyoruz.

Tip bilimi, hastaliklarin teshis ve tedavisinde inanilmaz ilerlemeler kaydetmemizi sagliyor. Saglik
hizmetlerinde gergeklesen dijital doniisim hastalardan kaliteli veri toplamanin yeni yontemle-
rini sunuyor. Bu yeni ortamda, veri ve bilgilerin bulunabilir, erisilebilir, paylasilabilir hale gelmesi
ve gereken 6zen, glivenlik ve gizlilikle ele alinmasi gerekirken Roche’un tim ¢alisanlarinin
bu veri ve bilgileri ydnetmek ve korumak konusunda sorumluluk almasi da hi¢ olmadigi kadar
onemli hale gelmistir. Kendi ¢ikarlarimizi korumanin yaninda, hastalarimizin ve paydaslarimizin
¢ikarlarini korumak da dnceligimiz.

Roche'un itibar sirketimizin en degerli varliklarindan biridir. Tim paydaglarimiz bizden dogru
sekilde hareket etmemizi bekler. Roche’un itibarini gelistirmek ve korumak tim ¢aliganlarin
sorumlulugudur. Serbest fikir alisverisini tegvik eden ve karsilikli glivene dayanan bir kiltir
yaratmak icin bilyiik gayret sarf ediyoruz. Ozgiir diisiinceli bir calisma ortami basarimiz agisin-
dan kritik 6nem tasir. Herkesin rahatga kendi fikirlerini paylasabildigi, yetkilendirme ve uyumlu-
luk anlayisini destekleyen bir kiltlrd tesvik ederek cazip bir calisma ortami olusturuyoruz.

Roche, diristligin surddrdlebilir ve basarili bir is hayatinin ve sirket kiltlrimuizin temeli
olduguna ve daima Oyle kalacagina inanir. Roche Grubu Davranig Kurallari, igvereniniz olarak
Roche’un beklentilerini agikga belirler ve size pratik bir kilavuzun yani sira, yararli bagka bilgile-
re ulasabilmeniz igin ornekler ve referanslar sunar. Davranis Kurallari ayrica Roche’un toplum
Uzerinde degerli ve surdirdlebilir bir etki yaratmaya olan bagliiginin bir kaniti olarak gordilebilir
ve kullanilabilir.

Kurumsal icra Komitesi ve Roche Holding Yénetim Kurulu, bu giincellenmis Roche Grubu
Davranis Kurallarini resmen onaylamistir.

Ginlik is hayatinizda Roche Grubu Davranis Kurallarini uygulamanizi ve Roche elgileri olarak
hareket etmenizi bekliyorum. Desteginiz icin tesekkir ederim.

//ZVM,: /Zm

Severin Schwan
Yonetim Kurulu Baskani
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Roche Grubu Davranis Kurallar

Her glin ve her yerde is yapis seklimizin tanimi

Roche'uniyi itibari, islerindeki diristligiine dayanir.
Paydaslarimizla olan tim iliskilerimizde dogru sekilde hareket etmekte kararliyiz.

Roche Grubu Davranis Kurallarinda, amag bildirimimiz temel alinarak bir isveren olarak
Roche’un ¢alisanlarindan beklentileri aciklanir. Tim Roche sirketleri, Roche Grubu Davranis
Kurallarini yerel olarak uygulamaya koymak i¢in gereken tim dnlemleri benimsemekle
yukimludar.

Tum calisanlar ve Roche adina hareket eden herkes, bulunduklari yer ve ¢calismalarinin mahi-
yetine olursa olsun, Roche Grubu Davranis Kurallarina uymalidir ve Davranis Kurallari uyarinca
karar almalidir. “OneRoche Approach” (Tek Roche Yaklasimi) ilkesini izleyen standartlar Roche
Grubu Fonksiyonlari, Tibbi ilag ve Diagnostik Boliimleri igin de ayni sekilde baglayici niteliktedir.

Roche Grubu Davranis Kurallari, is davranislarimiza kilavuz olmak amaciyla tasarlanmig olup
pratik rehberlik, drnekler ve daha fazla bilgiicin yararli referanslar sunar. Hazirlanmig olan ek
uyum belgeleri ve araglari Roche’un kapsamli Uyum Yonetim Sisteminin (UYS) ayrilmaz bir par-
casidir. Ancak, bu belgeler iyi karar vermek ve sagduyulu olmak konusunda sahip oldugumuz
kisisel sorumlulugumuzun yerine ge¢gmez.

Sorunuz i¢in net bir cevap bulamadiginizda, Roche Grubu Davranis Kurallarinin her zaman
Amag Bildirimimiz ve Kurumsal Degerlerimiz dogrultusunda uygulanmasi gerektigini unutmayin.

Roche Grubu Davranis Kurallarinin ana mesajlarini agiklamaya yardimei olmast igin e-6grenim
programlari (6rnegin “Roche is Davranislari”, RoBiB) gibi kullanimi kolay egitim araglari gelisti-
rilmistir.

Roche Grubu Davranig Kurallarina uyum istihdamin sartidir. Her ¢alisan Kurallar okumali ve
onlara uymalidir. Calisanlar, dogru davranislarin ne oldugu konusunda kugkuya diserse yardim
ve tavsiye almaldir.

Roche, kurumsal olarak, Roche Grubu Davranis Kurallarinin ihlaline hosgori gostermez ve ihlal
olaylarini uygun bir sekilde ele almakta kararlidir. Calisanlar, bu tdr ihlallerin sirket ve kendileri
icin ciddi sonuglar yaratabilecegini ve bundan sorumlu tutulacaklarini bilmelidir.

Hepimizden beklenenler:

- Dirist davranmali ve Roche’un iyi itibarini korumaya yardimci olmaliyiz.

- Siipheye distugimuizde yardim ve tavsiye almaliyiz.

- Roche Grubu Davranis Kurallarinin ihlaline hosgori gosterilmeyecegini ve Roche
ile calisanlariicin sonuglar dogurabilecegini unutmamaliyiz.
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Soru-Cevap

Roche Grubu Davranis Kurallari, Roche
Grubu’ndaki herkes icin gecerli midir?
Evet. Tum galisanlar ve Roche adina hareket
eden herkes, bulunduklari yer ve ¢alismala-
rinin mahiyeti ne olursa olsun, Roche Grubu
Davranis Kurallarina uymalidir.

RoBiB e-6grenim programini tamamlamam
istendi. Ancak, acil olan diger islerim sebe-
bi ile e-6grenim programini tamamlamak
icin vakit bulamiyorum. Onceliklerimi be-
lirledim ve bu programi tamamlamamaya
karar verdim. iyi bir karar verdim mi?

Hayir. RoBiB gibi e-6grenim programlari, ¢alig-
malarinizda Roche Grubu Davranis Kurallarina
uymanizda size destek olmak amaciyla hazir-
lanmig oldugundan, bu programlari dikkatle
tamamlamak sizin yarariniza olacaktir.
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Roche Cercevesi

Hastalarin daha iyi ve daha uzun yasam strmesini saglayan ve tibbi uygulamalari gelistiren yeni ilaglar
ve diagnostik sistemleri gelistirmeye odaklaniyoruz

Ne yapiyoruz?

Odak Noktamiz
Tedavileri hastalara
uyarlamak

Ayirt Edici
Ozelliklerimiz
Bilimde mikemmellik

Sunduklarimiz
Tum paydaslarimiz
icin degerler



Roche Amac Bildirimi

Kim oldugumuzun, neleri amacladigimizin ve nasil calismak istedigimizin tanimi

Doing now what patients need next

Gelecek icin yenilikler gelistirirken bugun tibbi ¢ozimler sunmanin aciliyeti ve
onemine inaniyoruz. Hastalarin yagsamlarini donusttrmeye tutkuyla bagliyiz.
Hem karar alirken, hem de almig oldugumuz bu kararlari hayata gegirirken,
cesaretle hareket etmekteyiz. lyi bir is yapmanin daha iyi bir dinya anlamina
geldigine inaniyoruz.

Bu nedenle, her gn isimizin basindayiz. Kendimizi bilimsel titizlige, mutlak
etige ve herkes icin tibbi yeniliklere erisim saglama konularina adadik. Bugun
yaptiklarimizla daha iyi bir yarin kurmayr amacliyoruz.

Kim oldugumuzla, yaptiklarimizla ve isimizi nasil yaptigimizla gurur duyuyoruz.
Fonksiyonlarimiz, sirketlerimiz ve dinya genelinde, tek yurek halinde galisan pek
ok kisiyiz.

Biz Roche’uz.

Giris | Roche 11
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Roche’un Surdurdlebilirlik Anlayisl

Toplum Uzerindeki etkimiz

Roche 1896da kuruldugundan beri yerel ve global seviyede bircok strdirdlebilir farklilik
yaratmistir. Roche’un sirddrilebilirlik yaklasimi hastalara, insanlara, is ortaklarina ve gezegene
odaklanan butiinsel bir yaklagimdir.

Halen hakim sirket hisselerinin coguna sahip olan sirket kurucularimizin ve kurucu ailemizin
destegi, bu vizyona sadik kalmamiza olanak sagladigi gibi dinya genelinde milyonlarca has-
tanin yasaminda fark yaratma yontemimize de sekil vermistir. Roche’un toplum tzerindeki en
buyuk etkisi yeniilaclar, diagnostik sistemler ve kisiye zel saglik hizmeti ¢ozimlerindeki aras-
tirma ve gelistirme faaliyetleridir. Bu konuda Roche’un basarili bir mirasi vardir: Roche tara-
findan gelistirilmis olan otuzdan fazla ilag Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan temel ilaglar
olarak kabul edilmektedir.

Paydaslarimiz icin deger olusturur, isimizi etik ve sorumlu bigimde yurutiriz. Strdirdlebilirlik
isimizin vazgegilmez bir pargasidir ve is stratejimizin temellerini olusturur. Global bir saglik
hizmetleri sirketi olarak is stratejimize uygun olan, BM Surddrdlebilir Kalkinma Hedefleri’ni
(SDG'ler), 6zellikle de saglikli yasamlari ve toplumsal refah saglamayr amaglayan SDG 3'G,
desteklemeye kararliyiz.

Bes Yillk Kurumsal Hedeflerimiz ile butlnlesik olan uzun vadeli distinceye bagliigimiz, ayni
zamanda ilerlemenin yillik olarak izlendigi hedeflerle ilgili bir 6l¢iit gorevi gérmektedir.
Raporlamalarimiz agisindan, entegre bir onem belirleme sireciyle degerlendirilen ve toplum
zerinde olumlu etkiyle sonuglanan, isimizle ilgili konulara odaklaniriz. Global Raporlama
Girisimimizde (GRG) tarafindan belirlenen standartlari uygulayarak finansal olmayan raporla-
malarimizda mikemmeliyeti saglamaya kararliyiz.

Paydaslarimizla acik ve yapici bir sekilde iletisim kurmak, strdirilebilir deger ve blylime yarat-
ma yeteneg@imizi gelistirmekte kritik 6nem tasir. Strdirllebilirlik Komitemiz, strddrdlebilirlik

konularinda gesitli goris belgeleri yayinlar; her bir gorus belgesi paydaslarimizin belirli bir konu-

daki beklentilerine ve endiselerine odaklanir. Tutarliiletisim icin bu belgeler kullanilabilir, hatta
kullanilmatidir.

Ayrica paydaslarimiza farkli bilgi kanallar kullanarak strdurdlebilirlik konularinda daha fazla

bilgi saglariz. Ornegin binalarimizin siirdiiriilebilir olarak insa edilmesi hakkinda daha fazla bilgi

veririz. Bu bilgilendirme, hem binalarimizin kullanim sdresini icerir hem de dongusel ekonomi,
enerji verimliligi ve is yeri konforunun artirilmasi gibi konularda da ¢dzimler sunar.

Hepimizden beklenenler:

- Glnlik is hayatimizda Roche’un siirdirilebilirlik anlayisini uygulamaliyiz.
- Roche'un surdirilebilirlik elcileri olarak hareket etmeliyiz.

Soru-Cevap

Roche’un siirdiiriilebilirlik anlayisini tek bir
ciimle ile nasil agiklayabilirim?

Gunumizde ve gelecekte hayatlari iyilestir-
meye odaklanarak paydaslarimiz igin deger
yaratmak.

Roche’un siirdiiriilebilirlik yaklasimi nedir?
Roche'un siirdirdlebilirlik yaklagimi hastalara,
insanlara, is ortaklarina ve gezegene odakla-
nan bittinsel bir yaklagimdir.

Roche’ta siirdiirebilirlik nasil yonetilir?
Surdurilebilirligi yonetmekten tek bir depart-
man sorumlu tutulmaz. Aksine, tim calisanlar
islerine strdurdlebilirligi dahil etmeye tegvik
edilir. Roche Kurumsal Stirdirilebilirlik Komi-
tesi (CSC) bunu desteklemek igin hem Grup’un
surdirilebilirlik stratejisini ve talimatlarini
hem de ilgili faaliyetlere ve ilerlemelere iliskin
raporlari hazirlama sorumlulugunu Ustlenmis-
tir. Ayrica sosyal, cevresel ve etik konularda
materyalleri degerlendirmekten ve dnceliklen-
dirmekten de sorumludur.

Roche Uriinlerinin toplum tizerindeki siirdii-
rilebilir etkisi hakkinda daha fazla bilgi igin
Milyonlar i¢in Hayat Kurtaricilar (“Lifesavers
for Millions”) kitapgigini 6neriyoruz; Roche
Grubu iletisim béliimiinden ticretsiz bir kop-
yasintisteyebilirsiniz. Daha fazla bilgi ve
rehberlik igin Roche internet ve intranetini
ziyaret edebilirsiniz.



Kisiye Ozel Saglik Hizmeti

Dogru hasta i¢in dogru tedavi

Tip bilgisi, teknoloji ve veri biliminin birlesimi, hastalarin tedavisinde kokli degisiklikler yara-
tiyor. Roche diinya ¢capindaki is ortaklariyla gelecek nesil saglik hizmetlerine dnciiliik ediyor.
insan biyolojisine yonelik benzersiz kavrayisi ve saglik verilerini analiz etmenin yeni ydntemlerini
bir araya getiriyoruz. Vizyonumuz; hastaliklarin taranmasi, teshis edilmesi, tedavisi ve hatta
Onlenmesi sayesinde dinyadaki herkesin hayatini daha hizli ve daha etkili bir sekilde donustur-
mek; dogru hastaya dogru tedaviyi, dogru zamanda saglamaktir.

Tip bilimi, hastaliklarin teshis ve tedavisinde inanilmaz ilerlemeler kaydetmemizi sagliyor. Ancak
insan biyolojisi sasirtici derecede karmasiktir. Her insan benzersiz oldugu gibi, her hastalik da
bircok yonden benzersizdir. Buna ragmen, saglik hizmetlerindeki dijital doniisim, hem her bir
hastadan kaliteli veri elde etmenin yeni yontemlerini sunmakta hem de diger hastalardan elde
edilen veriler ile karsilastirilarak analiz edilmesini saglamaktadir. Bu sayede bireylerin nasil
tedavi edilmesi gerektigini daha iyi anliyoruz. Ancak o zaman her birimizi birey yapan 6zellikleri
ayirt edebiliyor, bu dzellikleri kisiye 6zel ve dolayisiyla daha iyi saglik hizmetlerine ¢eviriyoruz.

Yapay Zeka (Al) ve Gergek Diinya Verilerini (RWD) sorumlu ve giivenilir bir sekilde kullanmaya
kararliyiz. RWD ©zel arastirma ortamlarinda gerceklestirilen geleneksel klinik calismalardan
elde edilen degil, rutin saglik hizmetleri sirasinda elde edilen hasta sagligi ile ilgili verileri ifa-
de eder. RWD; onayli diagnostik sistemlerinin ve ilaglarin gercek diinya kosullarinda hastalara
etkileri hakkinda fikir saglayabilecek derin ve az kullanilan bir kaynak olarak gorilir. Roche,
RWD'yi, yuksek kaliteye sahip olmasi ve amaca uygun olmasi, analizin bilimsel olarak tasarlan-
mis calismalar ve analitik ydntemlerle gercgeklestirilmesi kosuluyla glvenilir bir bilgi kaynagi ve
kanit olarak degerlendirir.

Roche bireylerin gizlilik haklarini korumak icin anonimlestirme, takma isim verme ya da diger

gizlilik yasalarindaki esdeger énlemleri (6r. kimligi gizleme) alir. Ayni sey hizmet saglayicilarimiz
ve is birligi yaptigimiz ortaklarimizdan da beklenir.

Hepimizden beklenenler:

- Kisiye 6zel saglik hizmetini anlamali ve desteklemeliyiz.

Giris | Roche 13

Soru-Cevap

Kisiye 6zel saglik hizmeti ne anlama gelir?
Kisiye 6zel saglik hizmeti, dogru hastaya
dogru tedavinin sunulmasi anlamina gelir.

Roche’un Gergek Diinya Verileri hakkindaki
goriislini merak ediyorum. Roche’un gorii-
slyle ilgili bilgileri nerede bulabilirim?
“Roche Position Paper on Access to & Use

of Real World Data” (Gergek Diinya Verilerine
Erisim ve Kullanim Hakkinda Roche Goriis
Belgesi) raporunda bulabilirsiniz.

Roche, hastalarin veri gizliliginin yeterince
korunmasini nasil saglar?

Roche gerekli ydnetim ve tedbirlere sahiptir
(ayrica bkz.: Verilerin Gizliligi bolim).

Daha fazla bilgi ve rehberlik icin Roche
internet ve intranetini ziyaret edin.






Saglik Hizmetlerine Erisim

Surdurulebilir saglik hizmeti taahhidimuz

Ciddi hastaliklarin tani ve tedavisindeki dnemli atiimlarla saglik hizmetlerinin sunulmasindaki
gelismeler, saglik sonugclariniistikrarli bir sekilde iyilestirmekte ve beklenen yagsam surelerini de
artirmaktadir. Tibbi yeniliklere ve kaliteli saglik hizmetlerine evrensel erisim hem global dizeyde
bir zorluk hem de bir etik sorunu olusturmaktadir. Amacimiz, trinlerimize ihtiyaci olan herkesin
onlara erisebilmesi ve onlardan yararlanabilmesidir.

Saglik hizmetinin dniindeki global engellere adil ve sirdirilebilir ¢ozimlerin bulunmasi ancak
bircok paydasin surekli taahhidi ve ortak faaliyetleri ile mimkin olabilir. Bu konuda rol alanla-
rin birgcogu; kamu mercileri, saglik hizmeti saglayicilari, hasta kuruluslari, sivil toplum paydasla-
r1, yerel toplumlar ve saglik sektort birlikte galismalidir.

Kiresel bir saglik hizmeti sirketi olan Roche, engelleri agarak saglik hizmetlerine erisimi gelis-
tirmede karsilasilan sorunlarla micadele etme sorumluluguna sahiptir. Yerel saglik hizmeti
gereksinimlerine uyarlanmig, surddrdlebilir ve kapsamli ¢oziimler aramaktayiz. Yeniilag ve
diagnostik sistemlerin dncusi olarak yapmis oldugumuz 6nemli katkilarin yani sira etkili, kaliteli
saglik hizmetlerine erisimi iyilestirmek icin hayata gecirilmesi gereken ana faktorlere odakla-
niyoruz: Farkindalik, Teshis, Saglik Hizmetleri Kapasitesi ve Kaynak Bulma. Ayrica hastaliklarin
Onlenmesi, erken teghisi ve izlenmesine yonelik etmenler. Bunu, global erisim vizyonumuzu
hayata gegirmek igin yapiyoruz. Vizyonumuzun amaci, hastalarin yenilikgi tekliflerimize kap-
samli, hizli ve siirdurilebilir sekilde erismesini saglamaktir.

Genel bir kural olarak, saglik hizmet sistemlerindeki gelismeleri desteklemenin Uriin bagisi yap-
maktan daha etkili olduguna inaniyoruz. Bu nedenle, tibbi ilag ve diagnostik bagislari, global
dizeyde yenilikgi Uriinlerimize strdurilebilir erisimi arttirma yontindeki politikamizin veya uygu-
lamalarimizin temel unsuru degildir.

Tum erisim programlari yururlikteki mevzuata, dizenlemelere ve sektor kurallarina uygun
olmalidir; bunlarin arasinda farmakovijilans, fiyatlandirma politikasi, hasta verilerinin gizliligi,
antitrost yasasi gereklilikleri ve ayrica is ortaklari ve diger paydaslarla iliskilerde dirustlik
standartlari gibi konular da yer almakla beraber sadece bunlarla sinirli degildir.

Hepimizden beklenenler:

- Tdm erisim programlarinin yirirlikteki mevzuata, diizenlemelere ve sektor kurallarina
tamamen uymasini saglamaliyiz.

- Farkl paydaslarla seffaf ve sorumlu bir sekilde is birligi yaparak trtin ve hizmetlerimize
erisim saglamaliyiz.
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Soru-Cevap

Saglik hizmetlerine erisim ne anlama gelir?
Amacimiz, Urlinlerimize ihtiyaci olan herkesin
onlara erisip, onlardan yararlanabilmesidir. Bu
nedenle, gelir diizeylerini, hastalik 6riintii ve
nedenlerini, saglik hizmetlerine yonelik siyasi
taahhitleri ve saglik hizmeti altyapisini goz
onune alarak yerel saglik hizmetleri ihtiyag-
larina uyarlanmis, strdirilebilir ve kapsamli
¢Ozimler arariz.

Bana iicretsiz iirlin talebi gelirse ne
yapmaliyim?

ilag veya diagnostik bagislarini talep eden
teskilatlarin bu talepleri olagan disi bir durum
olarak yalnizca aciliyetlerine binaen deger-
lendirilir ve bu tir taleplerin Kurumsal Bagis
ve Yardimseverlik departmanina iletilmesi

gerekir.

Daha fazla bilgi ve rehberlik icin Roche
internet ve intranetini ziyaret edin.
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Hasta Gruplari ve Hastalar

Dirustluk ve seffaflik, Hasta Gruplari ve Hastalar ile is birligimizi yonlendirir

Hasta gruplari ve hastalar ile ilaglarimiz ve diagnostik sistemlerimizin yasam donguisi boyunca
is birligi yapmak, Roche’'un amacina ulagmasinda kritik 6nem tasir.

Hasta gruplari ve hastalarla iliskiler kurmak ve bunlari strdirmek, ilag gelistirmeden dizenle-
yici makamlarin onaylarina, erisimden saglik politikasina kadar, Roche'un terapdtik alanlardaki
calismalarini etkileyen degerli goruslerin, bilgi ve deneyimin elde edilmesinde etkin bir ydntem
olusturur. Hasta gruplari ve hastalarla gergek diinya verisi (6r. FMI ve Flatiron) ve ilaglara eri-
simden, hastalik farkindaligi olusturma ve klinik calisma tasarimina kadar cesitli projelerde is
birligi yapiyoruz.

Devletler, ticaret birlikleri (EFPIA, MedTech Europe ve AdvaMed gibi), toplum ve medya gibi
farkli paydaslar, sektoriin hasta gruplari ile nasil etkilestigi konusunda durustlik ve seffaflik
istemenin yaninda, sektorin sagladigi finansal veya ayni yardimlarin da agiklanmasini bekler.
Roche, diinya genelinde her sene birlikte calistigi hasta gruplarinin adlarini ve onlara sagladig
destedi ¢esitli kanallar vasitasiyla yayinlamaktadir.

Roche, hasta gruplariyla olan is birliklerinde siirekli olarak en yiiksek standartlari uygular.
Hasta gruplariyla ve hastalarla tim ig birliklerimiz durustlik, bagimsizlik, saygi, esitlik, seffaflik
ve karsilikli yarar gibi ortak degerlere dayanmaktadir.

Hepimizden beklenenler:

- Hasta gruplari ve hastalar dnemli paydaslardir; onlara saygi duymaliyiz.
- Hasta gruplari ve hastalarla tim is birliklerini diristlik, bagimsizlik, sayg, esitlik,
seffaflik ve karsilikli yarar standartlari Gzerine kurmaliyiz.

Soru-Cevap

Satis Departmaninda caligstyorum. Satislari
artirmak amaciyla bir hasta grubuna,
grubun sorumlu oldugum Roche iirliniinii
kamuoyunda desteklemesi karsiliginda
maddi katki yapmayi hedefliyorum. Bu
davranis dogru mudur?

Hayir. Hasta grubunun bagimsizligina saygt
gdstermeli ve hasta grubunu bir pazarlama
araci olarak kotlye kullanmamalisiniz.

Belirli projelerde bir hasta grubuyla is
birligi yapiyorum ve bazen hastalarin
kisisel verileri benimle paylasiliyor. Ne
yapmam gerekiyor?

S6z konusu proje ile ilgili kisisel verilerin
yeterli bigcimde korundugundan emin olmak
gorevinizdir.

Daha fazla bilgi igin Hasta Gruplari ile is
Birlikleri Hakkinda Roche Direktifi (“Roche
Directive on Collaborating with Patient
Groups”) belgesine basvurun. Daha fazla
bilgi ve rehberlik icin Roche internet ve
intranetini ziyaret edebilirsiniz.



Devlet Organlari ve Kamu Gorevliler

Devlet gorevlilerine 6nemli paydas goziiyle bakar ve saygi duyariz

Devlet organlari ve kamu gdrevlileri toplumda 6nemli bir rol oynar; drnegin ekonomik istikrar,
toplumsal birlik ve ¢evre korumasi igin gereken kosul ve kurumlari kurup stirdiirmek, vatandas-
larin saglik hizmetlerine erisimini saglamak gibi. Roche kamu-6zel sektor is birliklerinde yer
alir ve altyapiya yatirim yapar, saglik hizmetlerine erisim saglar ve surdurilebilir saglik sistemi
gelisimini destekler.

Kamu politikasinda yer alan paydaslar ile proaktif ve sorumlu bir diyalogun, iyi kamu yonetimi-
nin temel bir unsuru olduguna inaniyoruz. Devlet yetkililerini bilgilendirerek ve yakin is birlikleri
yaparak saglik hizmetleri sektoriini etkileyen sorunlari vurgulamayi, ele almayi ve sektordeki
duzenleyici sistemi gliclendirmeyi amagliyoruz.

Hastalarin daha uzun ve daha iyi yasamasina yardimci olan ve tip sektoriini donustdren yeni
ilaglar ve diagnostik sistemler bulmaya odaklanirken ilgili verileri, fikirleri ve bakis agimizi payla-
sarak kamusal muzakerelere yonelik bilgi saglamaktan sorumlu oldugumuza inaniyoruz.

Paydaslarimiza neyi, neden, nasil yaptigimizi ve toplum tzerindeki etkimizi agiklayarak yaptikla-
rimizi daha iyi anlamalari ve bize daha fazla glivenmeleriigin cabaliyoruz. Lobicilige sorumlu ve
yapici yaklasimimizin dahil olan tiim taraflar ve tim toplum igin yararli oldugundan eminiz.

Roche devlet yetkililerine dnemli, tutarli, kesin ve durist bilgiler saglayarak yapici, seffaf ve
sorumlu bir diyalogun parcasi olmaya kararlidir.

Roche her tirlu siyasi baglantidan bagimsizdir. Roche, uygun olan durumlarda, derneklere ve
siyasi kurumlara olan katkilarini agiklar ve kamu organlarinin seffaflik sicillerine kaydolur.

Hepimizden beklenenler:

- Devlet organlari ve kamu gorevlileri ile proaktif, diirist, seffaf ve sorumlu bicimde
iliski kurmaliyiz.
- Kurdugumuz tiim iliskilerde, is diristligune iliskin Roche standartlarini uygulamaliyiz.
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Soru-Cevap

Sorumlu lobiciligin 6nemi nedir?

Lobicilik, siyasi karar alicilarin faaliyetlerinin
ana paydaslar tarafindan nasil algilandigini
daha iyi anlamasini saglar. Sirketler ve sektorel
dernekler bu nedenle diizenli olarak lobicilik
faaliyetlerinde bulunur. Roche siyasi tartig-
malara agik, mesru ve sorumlu bir sekilde
katilmaya kararlidir.

Roche’ta ¢alismis olan eski bir meslektasim
simdi yerel yonetime aday oldu ve benim
sahsen maddi bagista bulunarak kampan-
yasini desteklememiistedi. Bu dogru

olur mu?

Roche, calisanlarinin siyasi faaliyetleri ya da
yardimseverlik faaliyetlerini kisisel olarak des-
teklemelerine saygi duyar, ancak bu destek
Roche ile baglantili olmamalidir. Bu nedenle,
eski meslektasinizin siyasi kampanyasini
sahsen desteklemekte serbestsiniz.

Daha fazla bilgi icin Hikiimet Yetkilileriile
Calismalarda Roche lyi Uygulama Kurallari
(“Roche Good Practice Guidelines on Working
with Government Officials”) belgesine bagvu-
run. Daha fazla bilgi ve rehberlik icin Roche
internet ve intranetini ziyaret edebilirsiniz.
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|s Ortaklari

Is Ortaklarimizin yiiksek performans ve diiriistlik standartlarina uymalarini bekleriz

is Ortaklarimiz, siirdriilebilir biiyiimemize ve genel basarimiza katkilariyla dnemli bir role
sahiptir.

Roche'un is ortaklariyla olan tim iliskileri strdurilebilirlik, durustlik, yiksek Grin ve hizmet
kalitesi, bulunabilirlik, rekabetci fiyatlar, uygunluk ve inovasyon ilkelerine dayanarak yUrutalir.
Roche; tedarikgiler, danismanlar, distributorler, misavirler ve acenteler gibi aracilarin uygun
sekilde tcretlendirilmesine iliskin ilkeler belirlemistir.

Roche; is ortaklarinin davranislarinin ydrirlikteki yasa, yonetmelik, sektor kurallari ve sozles-
me kosullarina uymasini bekledigi gibi insan haklari, gtivenlik ve ¢evrenin korunmasi, cocuk
isciligi, zorla calistirma ve yolsuzlugun 6niine gegilmesi gibi konularda da kabul edilen sirduri-
lebilirlik standartlarina uymasini bekler. Roche, ig ortaklarinin Roche verilerinin, bilgilerinin

ve dzellikle ticari sirlarinin gizliligine saygi duymasini, gizliligi korumak icin gerekli dnlemleri
almasini ve ifsa ile kotlye kullanima kargi korumasini bekler.

Roche, glivenilir tedarik zinciri yonetimiyle ilgili sektor ilkelerini destekler ve beklentilerini
Roche Tedarikci Davranis Kurallar’nda belirtmistir.

Bir is bagi kurmadan 6nce Roche, olasi is ortaginin dirlstligd, kalitesi, uygunlugu, gliveni-
lirligi ve surdurilebilirlige bagliig konularinda dogrudan giivence saglamak icin risk tabanli
durum tespiti yapar. S6zlesme imzalandiktan ve dirdstlik ile diger yukiumliliklere iliskin
yeterli talimat verildikten sonra is ortaklari igin gergeklestirilen durum tespiti, uyumlulugun
saglandigindan emin olmak igin izleme olarak devam eder.

is Ortaklarimiz, Roche Grubu Davranis Kurallar’nin uygulanmasi ve Roche ile ilgili bir iste
karsilastiklari olasi bir uyumsuzluk durumunun bildirilmesi igin dogrudan Roche Bag Uyum

Gorevlisinden yardim ve tavsiye alabilir.

Bir is Ortag yuriirlikteki yasa, diizenleme, sektdr kurallari, sézlesme kosullari ve kabul edilen

surdurilebilirlik standartlarina uymazsa Roche, uygun ¢oziim yollarini talep edecek ve gerekir-

se Is Ortagi ile is birligini feshedecektir,

Hepimizden beklenenler:

- s ortaklarimizla iliskilerimizde diirlist davranmaliyiz.

- Biris bagi kurmadan 6nce ve is bagi siresince is ortaklarimizin durustligd, kalitesi,
uygunlugu, glivenilirligi ve surdirulebilirligi konusunda giivence almali ve bu
guvencenin devam ettirilmesini saglamaliyiz.

- s ortagimiza iliskin bir uyumsuzluk tespit edildiginde, is ortagimizdan uygun ¢éziim
yollarini talep etmeliyiz.

Soru-Cevap

Bir danismanla calisiyorum. Hizmetleri

icin istedigi licret bence adil piyasa fiya-
tindan ¢ok daha yiiksek. Ne yapmaliyim?
Roche, is ortaklarinin Gcretlerine iligkin ilkeleri,
Roche is Diiriistliigii Direktifinde (Roche Direc-
tive on Integrity in Business) ortaya koymustur.
Buna gdre icret, saglanan hizmetlerin adil
piyasa degeriile tutarli olmalidir. Aksi taktirde,
danigmanin talebini kabul etmemelisiniz.
Uygun bir ¢6ziim yolu aramak tizere derhal
Birim Yoneticinizi ve yerel Uyum Gorevlisini
bilgilendirin ve Tedarik Departmaniyla iletisi-
me gegin.

is Ortagimizin diiriistliik beklentimize gére
hareket ettiginden nasil emin olabiliriz?
Bir is bagr kurmadan dnce risk tabanli durum
tespiti yapariz, ilgili yasal hiikimleri sozles-
mede sart kosariz, devamli denetim saglariz
ve ihtiyag oldugunda daha fazla 6nlem aliriz.

Daha detayli bilgi igin Ugtincii Taraf Harcama-
larrigin Roche Politikasi ve Roche Tedarikgi
Davranig Kurallari (“Roche Policy on Third
Party Spend and the Roche Supplier Code of
Conduct”) belgelerine bagvurun. Daha fazla
bilgi ve rehberlik icin Roche internet ve
intranetini ziyaret edin.



Yatirimcilar

Yatinimcilarla seffaf diyalog kurariz

Yatirmcilar, Roche’un yeterli ve siirdirilebilir yatirim getirisi saglamasi, itibarini korumasi, gev-
resel, toplumsal ve yonetimsel konularda kapsamli risk degerlendirmeleri yapmasi ve toplumu
olumlu etkilemesi sebebiyle sirketimizle ilgilenir.

Roche, yatinmcilar ile seffaf, tutarli ve dogru zamanda diyalog kurmaya ve etkilesimde bulun-
maya kararlidir. Roche, entegre bilgileri iletmek ve raporlamak icin paydas toplantilari, tanitim
turlari, yatinmcei giincellemeleri ve global websitesi gibi kullanisli araglar ve platformlar saglar.

Ayrica yetkili kuruluslar ve pazar ile hisse bedeli ile ilgili bilgileri paylasir.

Ortak oy haklarina sahip bir paydas grupla baglantili olan kurucu ailelerin sahipligi sayesinde
istikrarli hale gelen paydas yapisi, Roche’a uzun vadeli is perspektifi kazandirir ve bunu uygula-
masini saglar.

Is stratejimizi ve basarilarimizi, sektdr uygulamalari ve kurumsal en iyi uygulamalarla karsilastir-
makta kararliyiz. Dow Jones Sirdirilebilirlik Endeksi (DJSI) gibi kiiresel olarak taninan karsilas-
tirma anketlerine katilinz.

Medya calisanlari, Medya iliskileri ekibi tarafindan yonetilirken, yatinmeilar ile iletisimler
Yatirime iliskileri ekibi tarafindan ele alinir. Roche galisanlari, medya ve yatinmcilardan gelen
tlm soru ve talepleri bu ekiplere yonlendirmelidir.

Hepimizden beklenenler:

- Yatinmcilarin veya finansal analistlerin soru ve taleplerini Yatirimer iliskileri
ekibine yonlendirmeliyiz.
- Basarilarimizi sektordeki uygulamalar ve en iyi uygulamalar ile karsilastirmaliyiz.
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Soru-Cevap

Roche’un Yatirimcilarla seffaf iletisim ve
iliski kurmasi nicin 6nemlidir?

Bircok nedenden dolayi yasal bir gereklilik
olmasinin yaninda, yatirimcilarla gtivenilir
ve uzun vadeli bir iligki stirdirmek Roche’un
yararinadir.

Roche neden diinyaca onaylanan hakemli
degerlendirme ¢alismalarina katiliyor?

is stratejimizi ve basarilarimizi, sektor uygu-
lamalari ve en iyi kurumsal uygulamalarla
karsilastirma firsati sagladigindan Roche,
Ozenle segilen bu calismalarda yer alir. Ayrica
bu ¢alismalarin sonuglari, calisanlarin bag-
lliginrartirmamizda, yeni calisanlar ve yeni
yatirimcilar kazanmamiza yardimci olur.

Daha fazla bilgi ve rehberlik icin Roche

internet ve intranetini ziyaret edin.
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Insan Haklari

Insan Haklar isimizin temelinde yer alir

1896'da kuruldugundan beri Roche, uluslararasi bir sirket olarak operasyonlarinda, deger
zincirinde ve is faaliyetlerinde bircok yonden insan haklarini desteklemistir. Bircok paydasimiz
topluma bu degerli katkimizin farkindadir. Roche, kendi faaliyetlerini izleyerek degerlendirir,
kanitlar sunar ve paydaslari ile aktif olarak iliski kurar.

‘Koru, Sayg Goster, Care Bul’ yaklagimindan olusan “Ruggie ilkeleri”, 2011 yiinda BM is Hayati
ve Insan Haklari Rehber ilkelerinin (UNGP’ler) kabul edilmesi tizerine, BM insan Haklari Konseyi
tarafindan onaylanmistir. Bu ilkeler devletler, isletmeler ve toplumdan biyiik destek gormuistur.
Bunun sonucunda ¢ogu Ulke, UNGP’leri uygulamak icin ulusal bir eylem plani yayimlamistir.

Roche, UNGP’leri kabul eder, destekler ve bunlara saygi duyar. Ayrica, 10 BM Uluslararasi
Sézlesme ilkelerine, insan Haklari Evrensel Bildirgesine ve Uluslararasi Calisma Orgiitiiniin Is
Hayatinda Temel ilkeler ve Haklarina uymakta ayni derecede kararlidir.

Riskleri degerlendirmek, farkindaligi artirmak, durum tespiti yapmak, hukuki altyapiyr gticlen-
dirmek, kolektif eylemlerde yer almak, acik diyaloglar kurmak ve seffaf raporlama gercekles-
tirmek gibi cesitli yontemlerle insan haklarinin, mevcut operasyonlarin temelinde yer almasini
hedefleriz. insan haklari ihlali ile karsilastigimizda gerekli iyilestirmeleri yapariz.

Hepimizden beklenenler:

- Etki alanimizda insan haklarini tesvik etmeli ve korumaliyiz.
- Insan haklarinin ihlal edildiginden siiphelendigimizde agikca dile getirmeliyiz.
- s Ortaklariyla calisirken risk tabanli durum tespiti gerceklestirmeliyiz.

Soru-Cevap

Tedarikgilerimizden birinin cocuk isgi
calistirmaktan dolayi halen bir sorusturma
gecirdigi gayriresmi bir sekilde kulagima
geldi. Bu sdylentiyi g6z ardi etmeli miyim?
Hayir. Roche, insan haklarini korur ve is
ortaklarinin, yurirlikteki yasa ve genel olarak
kabul edilen surdirdlebilirlik standartlarina
uymayan davranislarina tolerans gostermez.
Derhal ¢ekinmeden bunu dile getirmeli ve bu
bilgiyi Birim Yoneticinizin dikkatine sunma-
lisiniz. Roche konuyu arastiracak ve uygun
onlemleri alacaktr.

insan Haklari konularina ilgi duyuyorum.
Zorla calistirma ve ¢ocuk isciler gibi ko-
nularda Roche’un goriisii hakkinda bilgiyi
nerede bulabilirim?

insan Haklarina Saygi Konusunda Roche
Goris Belgesi (“Roche Position Paper

on Respecting Human Rights”) ve Roche
Grubu istihdam Politikasi (“Roche Group
Employment Policy”) belgelerinde bu
bilgileri bulabilirsiniz.

Daha fazla bilgi ve rehberlik icin Roche
internet ve intranetini ziyaret edin.



Yardimseverlik Girisimleri
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Surduralebilirlige yonelik cabalarimizin bir parcasi olarak yardimseverlik amacli bagislar gerceklestiririz

Roche’un tarihi, yardimsever bagislar agisindan da zengindir.

Roche’un yardimsever bagislara ve ticari olmayan sponsorluklara olan yaklagimi, sirketimizin
surdurilebilir is modelini ve yenilikgi kiltirdnd yansitir.

Projeleriincelerken, maliyetten ziyade yaratilacak olasi etkiye odaklaniriz. Degerin ve bagarinin
olgutl, yaratilacak etkidir. Tim yardimsever bagislar ve ticari olmayan sponsorluklar, etik sekil-
de gerceklestirilmelidir.

Ornegin, Roche 100 yildan fazla bir siiredir Uluslararasi Kizithag Komitesi (ICRC) ile ortak calisa-
rak diinya ¢apindaki cesitli tlkelerde su ve dogal ortam etkinliklerine katkida bulunmaktadir.

Desteklenecek girisimler secilirken, Yardimsever Bagislara ve Ticari Olmayan Sponsorluklara
iliskin Roche Politikasi goz oniine alinir; bu politika, yapilan destegin ylksek dirustlik stan-
dartlarina uygun olmasini sart kosar. Yardimseverlik girisimleri ve ticari olmayan sponsorluklar
herhangi bir yolsuzluk veya uygunsuz avantaj amaci ile kullanilmamalidir.

Roche ¢alisanlari, her yil yapilan ve diinya ¢capinda risk altindaki cocuklari destekleyen “Roche
Cocuk Yirtyusu” gibi etkinliklere katilarak yardimseverlik girisimlerini destekler.

Ayrica Roche, toplumsal faaliyetlerde sahsen rol alan ¢alisanlarini destekler; rnegin Roche

Secondment (Roche Gegici Grev) programi gibi Roche galisanlarinin saglikla ilgili konulardaki
bilgileriyle hiikimet disindaki organizasyonlari destekledigi programlar.

Hepimizden beklenenler:

- Yardimsever sponsorluga ve ticari olmayan bagislara iliskin istekleri bu konuda karar
vermekten sorumlu Roche yetkilisine iletmeliyiz.

Soru-Cevap

Roche Cocuk Yiirliylisiine katilmam neden
iyi bir seydir?

Roche Cocuk Yurlyisu etkinligine katilmak
suretiyle acil olarak fon ihtiyaci olan gocuk-
lara yardim etmis olursunuz. Roche topladi-
giniz miktara ekleme yaparak fonu iki misline

projelere verecektir.

Bir spor kullibli benimle irtibat kurarak
benden Roche’un kuliibe maddi bagis
yapmasini istedi. Ne yapmaliyim?
Yardimsever bagislarla ilgili kararlar, bagl
kurulusun yerel yonetimi tarafindan verilir.
Kiresel projeler ise Kurumsal Bagislar ve
Yardimseverlik ekibinin sorumlulugundadir.
Karar verenlerin, bagis isteminin Roche
Yardimseverlik Amacli Bagislar ve Ticari
Olmayan Sponsorluk Politikasina uygun
olup olmadigini tespit etmesi gerekir.

Daha fazla bilgi igin Yardimsever Bagislar

ve Ticari Olmayan Sponsorluklar igin Roche
Politikas! (“Roche Policy on Philanthropic
Donations and Noncommercial Sponsorship”)
belgesine bagvurun. Daha fazla bilgi ve
rehberlik icin Roche internet ve intranetini
ziyaret edebilirsiniz.
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Inovasyon, Uriin Yonetimi ve Biyocesitlilik

Yiksek kalite standartlarina ve trtn yonetimine uygun, yenilik¢i Griin ve hizmetler sunariz

Uriinlerimiz ve hizmetlerimiz hastaliklari 8nlemeye, teshis ve tedavi etmeye yardim ederek
insanlarin sagligini ve yasam kalitesini arttirir.

1896'da kurulusundan beri Roche yenilikgi, yiksek kaliteli Griin ve hizmetleri temsil etmistir.
inovasyon ve kalite; gecmisimizin, stratejimizin ve kiiltlriimiziin temel taslaridir. Miikkemmel
uriin yonetimi ile birlikte bize rekabette blyUuk bir avantaj saglar.

Yenilik, daha iyi bir gelecek insa etmenin kritik bir unsurudur ve hastalarin gelecekteki ihtiyag-
larini karsilar; mevcut tedavi alanlarindaki rin ve hizmetleriiyilestirir, yeni gelisen alanlarda
ise karsilanmamis dnemli ihtiyaglari ele alir. Arastirma esasli bir saglik hizmetleri sirketi olarak
farkllik yaratan tedaviler gelistirmeyi ve piyasaya sirmeyi, hizmet standartlarini yikseltmeyi ve
insanlarin hayatini iyilestirmeyi amaclariz.

Hedeflerimizden biri, tim faaliyetlerimizde ylksek kalite standartlarina erismeye calismaktir.
Kalite yonetiminin temel unsurlarindan biri, is stire¢lerinin ve triinlerin strekli gelistirilmesidir.

Uriin yBnetiminin hedefi, iriiniin yasam déngiisii boyunca giivenlige, sagliga ve cevreye yéne-
lik olumsuz etkilerini en aza indirerek riinlerimizin toplum icin degerini artirmaktir. Uriin yone-
timini arastirma, gelistirme, Uretim ve dagrtim boyunca entegre ederek malzemeyi, atiklari, su
ve enerji tliketimimizi ve karbondioksit emisyonlari gibi diger olumsuz ¢iktilari sistemli olarak
azaltmaya gayret ederiz.

Bu sayede yalniz Roche icin degil, tim paydaslar icin daha fazla is verimliligi ve strdurilebilir-
ligi saglariz.

Roche, Biyolojik Cesitlilik S6zlesmesinde (CBD) kapsaml olarak agiklanan kaynak yonetimi ilke-
lerini destekler. Roche ayrica genetik kaynaklarin kullanimindan elde edilen yararlarin CBD ve
Nagoya Protokold’'nde belirtildigi dogrultuda esit ve adil paylagimiilkesini de destekler.

Roche, 3R rehber ilkelerini “Reduce, Refine, Replace” (Azalt, Iyilestir, Yerine Koy) benimseyerek
hayvanlar tUzerinde test icermeyen yontemleri uygulamakta kararlidir. Nihai hedefimiz, hayvanlar
Uzerinde testleri azaltacak bilim ve teknolojilere blyuk yatirimlar yaparak hayvan deneylerini
tamamen kaldirmaktir.

Hepimizden beklenenler:

- Paydaslarimizin Grlin ve hizmetlerimizin kalitesine ve Urin yonetimine iliskin yiiksek
beklentilerinin tamamen karsilanmasini saglamaliyiz.
- ls stireclerinde ve iirlinlerde siirekli gelisme icin caba gdstermeliyiz.

Soru-Cevap

Roche iiriin ve hizmetlerini tanimlayan ¢
ozellik nelerdir?

Roche Urtlin ve hizmetleri inovasyon, yiiksek
kalite standartlari ve Urlin ydnetimiiile iliskilidir.

Uriin yénetimi ne anlama gelir?

Uriin yonetiminin hedefi, tiriintin yagam don-
gusl boyunca giivenlige, sagliga ve cevreye
yonelik olumsuz etkilerini en aza indirerek
Urlinlerimizin toplum igin degerini artirmaktir.

Biyocesitlilik ve hayvan deneyleri konulari-
nailgi duyuyorum. Nerede daha fazla bilgi
bulabilirim?

Daha fazla bilgi igin Biyogesitlilik Hakkinda
Roche Goriis Belgesi (“Roche Position Paper
on Biodiversity”) ve Hayvan Deneyleri Hak-
kinda Roche Gériis Belgesi (“Roche Position
Paper on Animal Research”) raporlarini
inceleyebilirsiniz. Bu konuda daha fazla bilgi
ve rehberlik icin Roche internet ve intranetini
ziyaret edebilirsiniz.

Daha fazla bilgi ve rehberlik icin Roche
internet ve intranetini ziyaret edin.
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Kalite Standartlari ve lyi Uygulamalar

Kalite standartlarina ve iyi uygulamalara bagliigimiz faaliyet ruhsatimizi elde etmenin ve strddrmenin 6n kosuludur

Yiiksek kalite standartlarinin korunmasi yeni Uriinlerin onaylanmasinda énemli bir rol oynamanin
yaninda, hastalar ve saglik yetkilileriyle iliskilerimizde itibarimizi korumanin dnemli bir pargasi-
dir. Her hasta kaliteyi hak eder ve her ¢alisan kaliteden sorumludur. Kalite, kavramdan baslaya-
rak surekli gelisme yoluyla yaptigimiz her faaliyetimize yerlesmistir. Roche, yasal ve diizenleyici
gerekliliklere, uluslararasi diizeyde kabul edilmis iyi uygulamalara (&r. Iyi Klinik Uygulamalari
(GCP), iyi Farmakovijilans Uygulamalari (GVP), lyi Laboratuvar Uygulamalari (GLP) ve lyi imalat
Uygulamalari (GMP)) uymakta kararli oldugu gibi, paydaslarinin trlin ve hizmetlerin kalitesi,
guvenliligi ve etkililigine iligkin ytksek beklentilerini karsilamakta da kararlidir.

Roche, calisanlarin uymasi gereken kalite standartlarini ve prosedirlerini iceren bir Kalite
Sistemi kurmustur. Ayrica, ¢alisanlarimiz, standartlarimizdan herhangi bir sapma gorduklerin-
de, bunu derhal Birim Yoneticilerine veya Kalite birimine bildirmelidirler.

Roche, is ortaklarinin da Roche’un yiiksek kalite standartlarina uymasini bekler.

Hasta glivenligi ve advers olaylar ile Uriin sikayetlerinin zamaninda bildirilmesi blyik dnem
tasir. Roche ¢alisanlari herhangi bir advers olaydan haberdar olduklarinda, bunu derhal yerel
glvenlik birimine bildirmek ve herhangi bir misteri sikayetini de derhal yerel diizenleyici ve
kalite birimine iletmek tzere, farkindalik konusunda egitilmistir.

Advers olay, Roche tibbi trini verilmis olan bir hastada ya da klinik arastirma gonullisiinde
bu tedavi ile nedensellik bagi olmayan aksifadvers bir tibbi olay olarak tanimlanir. Bu nedenle
advers olay, tibbi Griinin kullanimina gegici olarak eslik eden ve tibbi trlnle ilgili olarak kabul
edilen veya edilmeyen, olumsuz ve istenmeyen bir isaret, belirti ya da hastalik olabilir. Advers
olay, doz agimini (kaza ile veya kasten), 6limd, ilaglarin k&tiye kullanimini, hamileligi, fayda
eksikligini ve yoksunluk belirtilerini icermekle beraber sadece bunlardan ibaret degildir.

Medikal cihazlara y6nelik bildirim, her iiriin sikayetinin raporlanmasini gerektirir. Uriin sikayeti,
Roche medikal cihazinin piyasaya veya klinik ¢calismalara dagitimindan sonra kimligine, kalite-
sine, dayanikliigina, glivenligine, etkinligine ya da performansina iligkin, misteri/son kullanici
tarafindan yetersizlik one surdlen herhangi bir yazili, elektronik veya sdzli iletisim olarak
tanimlanir.

Hepimizden beklenenler:

Beklenen iyi kalite standartlarina ve kabul edilen iyi uygulamalara uymaliyiz.
- s ortaklarimizin yiiksek kalite standartlarimiza uymasini saglamaliyiz.

Roche tibbi Grlnlerine iliskin advers olaylari derhal yerel guvenlilik birimine
raporlamaliyiz.

- Roche medikal cihazlarina iligkin Uriin sikayetlerini derhal yerel diizenleyici ve
kalite birimine raporlamaliyiz.

Soru-Cevap

Uretim hattinda galisiyorum. Hattin imal
ettigi Urlinlerin Roche kalite standartlarina
uymadigini fark edersem ne yapmaliyim?
Roche markasi, ylksek kaliteli Griinleri temsil
eder. Roche standartlarina uymayan Urtinleri
fark edecek olursaniz gegerli dokiimantas-
yonda belirlenen siregleriizleyin ve gerekirse
Birim Y&neticinizi ve kalite glivence depart-
manlarimizdaki uzmanlari bilgilendirin.

internette gezinirken bir sosyal medya
sitesinde bir hastanin Roche Yilacini
aldiktan sonra bulanik gérdigiini ifade
ettigini okudum. Bunu raporlamam
gerekir mi?

Evet. Bdyle bir bilgiden haberiniz olursa
bunu yerel giivenlilik birimine bildirmelisiniz.
Roche’un sahibi olmadigi web sitelerinden
alinan bilgiler de buna dahildir. En azindan su
dort unsuru bildirmelisiniz: Hasta, Raporlayan,
Olay ve Uriin (HROU).

Daha fazla bilgi ve rehberlik icin Roche
internet ve intranetini ziyaret edin.



Bilgi ve Pazarlama

Yenilikgi Urtin ve hizmetlerimize iliskin mesru bilgi istemlerine yanit veririz

Arastirmaya odaklanan bir saglik sirketi olarak Roche, 6nemli yararlar saglayan yenilik¢i diag-
nostik ve terapdtik driinler ve hizmetler olusturur, Uretir ve pazarlar. Paydaslarimizin arastirma ve
gelistirme faaliyetlerimizin sonuglari da dahil olmak Uzere Uriinlerimiz ve hizmetlerimiz hakkin-
da bilgi alma istegi mesrudur.

Bu bilgileri, tip biliminde kaydettigimiz herhangi bir ilerlemeden yararlanabilmeleri icin ilgili
taraflara zamaninda, seffaf ve dogru sekilde saglariz. iyi pazarlama uygulamalarina iliskin
yururlikteki tim mevzuata, diizenlemelere, sektor kurallarina uymakta ve Roche tarafindan
belirlenen dahili sire¢ ve standartlari izlemekte kararlyiz. Saglik meslegi mensuplarinin tibbi
egitimini sorumlu bir sekilde destekleriz.

Roche’un saglik hizmetleri mensuplari ve kuruluglariyla etkilesiminin amaci, Roche riin ve
hizmetlerinden azami sekilde yararlanmaya yardimei olacak bilimsel bilgi aligverigini saglamak-
tir. Bu etkilesimlerin temelinde etik standartlar, duristlik ve hizmetler i¢in adil 6deme ilkeleri
yatmaktadir.

Roche, jenerik ve biyobenzer ilag Ureticileri de dahil olmak iizere rakiplerinin megru faaliyetle-
rine saygl duyar. Ancak, rakiplerinin de yurirlikteki yasalara, dizenlemelere ve sektor kural-
larina uymasini bekler. Roche, Urinlerini kotlleyen yaniltici iddialar hogsgoriyle karsilamaz ve
haksiz rekabete kargi Urlin ve ¢ikarlarini savunur.

Saglik hizmetleri mensuplarina ve kuruluslarina saglamis oldugumuz katkilar konusunda sef-
faflik ilkesine bagliyiz ve bilgi agiklamayi gerektiren tim yasa, dizenleme ve sektor kurallarina
tamamen uyariz (6r. ABD Bilgi Aciklama Yasasi, EFPIA Uygulama Esaslari, MedTech Avrupa Etik
is Uygulamasi Kurallar). Stirdiiriilebilirlik raporlamamizin bir parcasi olarak bazi verileri de ken-
diistegimizle global ve yerel diizeyde yaymlariz.

Hepimizden beklenenler:

- Yirirlikteki yasalara, diizenlemelere, sektor kurallarina ve Roche’un dahili siireg
ve standartlarina uymaliyiz.
- Saglik hizmetleri egitimini sorumlu ve seffaf olarak desteklemeliyiz.
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Soru-Cevap

Bir arkadasim Roche’un saglik hizmetleri
mensuplariyla iligkilerinin temelinde ne
gibiilkeler oldugunu soruyor. Bunu nasil
yanitlamaliyim?

Roche’un saglik hizmetleri mensuplar ile ilig-
kileri iki temel ilkeye dayanir: (i) yeni riin ve
hizmetlerle ilgili bilgileri acik, seffaf, durlst bir
sekilde, yasalara uyarak ve zamaninda bildir-
mek. (if) Urlnlerin recete edilmesini saglamak
icin uygunsuz higbir avantaj sunmamak.

Rakiplerimizden birinin bir Roche Uriinii
hakkinda yaniltici bir iddiada bulundugunu
fark edersem, ne yapmaliyim?

Roche Urtinlerinin ve Roche'un ¢ikarlarinin
korunabilmesi amaciyla uygun kararlarin
alinabilmesi igin Birim Yoneticinizle konusun.

Bir rakip, yeterli klinik veri saglamaksizin
ilaclarindan birinin triinlerimizden biri ile
biyobenzerlik tasidigini iddia ediyor. Roche
bu davranisi kabul eder mi?

Hayir. Rakip Urtintin, karsilastirilabilir olmayan
biyolojik trlin (NCB) olarak degerlendirilmesi
durumunda Roche kendi haklarini savunur.

Daha fazla bilgi igin Roche ilag SMM ve SHK
ile Etkilesimler Hakkinda Direktif (“Roche
Pharma Directive on Interactions with HCPs
and HCOs”) ve Roche Diagnostik Bolimii
SMM ve SHK ile Etkilesimler Standartlari
(“Roche Diagnostics Divisional Standard on
Interactions with HCPs and HCOs”) belge-
lerini inceleyebilirsiniz. Daha fazla bilgi ve
rehberlik icin Roche internet ve intranetini
ziyaret edebilirsiniz.






Fikri Haklar

Fikri haklar faaliyetlerimizin temel tagidir

Roche'ta tip ve veri bilimindeki gelismeleri yenilik¢i diagnostik sistemlere ve hastalarin hayatini
degistiren tedavilere donistiriyoruz. Bu yenilikgi modelimizle birlikte Roche, fikri haklara ve
bu haklarin etkin bir sekilde korunmasina son derece 6nem verir.

Fikri hak yasalari; patentler, ticari markalar, diizenleyici makamlara sunulan veriler, telif hak-
lari, ticari sirlar, alan adlari ve bunlarla ilgili haklar gibi degerli Roche varliklarini korur. Roche,
fikr haklarr koruyan yasal ve dlizenleyici bir ortami tesvik eden girisimleri destekler. Fikri hak-
larin korunmasinda basarili olan devletleri bu konudaki bagliliklarini devam ettirmeye tegvik
ederken gelismekte olan Ulkeleri, toplumsal yarar ve biyime saglayan yenilik¢i bir ekonomiye
olan gegis doneminde fikri haklarin nasil bir rol oynayabilecegini degerlendirmeye tegvik ede-
riz. Birlesmis Milletler tarafindan en az gelismis, ya da Dinya Bankasi tarafindan disik gelirli
olarak tanimlanan Ulkelerde yeni patent tescil etmez ve mevcut patentleri uygulamayiz.

Roche kendini tiglinci taraflarin fikri haklarina saygr gdstermeye adamistir. Roche, ¢alisanla-
rinin glinliik calismalari esnasinda Uglinci taraflarin fikri haklarini gereken 6zenle g6z 6niinde
bulundurmasini bekler.

Sirketimizin fikrf haklari ihlal edildiginde, Roche haklarini savunur. Fikri haklarin ihlal edilmesi
sadece Roche varliklarina zarar vermekle kalmaz; birgok durumda hastalarin sagligi ve giiven-
ligi icin bir tehdit de olusturabilir; dr. sahte ila¢ ve diagnostik Urtinler kanunsuz olup nemli bir
global saglik problemidir. Roche, kendi etki alaninda sahte urlinlere karsi uygun onlemleri alir.

Kamu sagligi, bir ilacin gelistirilmesinden patent koruma slresinin ¢cok daha 6tesinde yarar
saglar; 6r. Roche tarafindan gelistirilmis olan 30'dan fazla ilag halen Diinya Saglik Orgiitii
(DSO) tarafindan Temel ilaglar olarak kabul edilmektedir. Bunlarin neredeyse tiimii artik patent
korumasinin disindadir ve yasami kurtaran antibiyotikleri, sitma ve kemoterapi ilaglarini kapsar.
Yeniliklere yatirim yapilmasini tesvik eden gucli bir patent sistemi olmadan bu Urlnler gelistiri-
lemezdi. Bunlar, patentin sona ermesinden sonra bile Roche’un, kiresel sagliga yonelik devam
eden dnemli katkilarinin kanrtidir.

Hepimizden beklenenler:

- Roche'un fikri haklarini korumaliyiz.
- Uglincii taraflarin fikri haklarina saygr gdstermeli ve kuskuya diistiigiimiiz durumlarda
uzmanlarin durumu agikliga kavusturmasini istemeliyiz.

Sirket Varliklart | Roche 27

Soru-Cevap

Roche calisani olarak yeniliklerimizin fikri
haklarini korumak icin ne yapabilirim?
Patent alinabilir bir icat veya diger tlrde fikri
haklar altinda korunabilecek herhangi bagka
bir yenilik tespit ettiginizde patent, ticari
marka ya da hukuk departmani ile iletisime
gegmelisiniz. Her tirlu bilimsel yayin igin
patent departmanindan onay almaniz gerekir.

Bir calisan olarak Roche’un fikri haklarini
korumak icin ne yapabilirim?

Uglincii bir tarafca Roche’un herhangi bir fikrf
hakkinin ihlal edildiginden haberdar olursaniz
cekinmeden dile getirerek patent departmani-
ni bilgilendirin.

Pazarlama Departmaninda calistyorum ve
bilimsel bir dergideki bir yaziyi kopyalayip
bir seminere katilan kisilere bu kopyalari
vermek istiyorum. Bunu yapmama izin
verilir mi?

Uglincii taraflarin telif haklarinin her duruma
gore ayri ayri ele alinmasi gerektigini unutma-
yin. Telif haklarina iliskin herhangi bir kuskunuz
varsa Roche intranetinde yer alan Copyright
Checkpoint (Telif Hakki Denetim Noktas)
belgesine bakabilirsiniz.

Daha fazla bilgi ve rehberlik icin Roche
internet ve intranetini ziyaret edin.
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Kamuya Acik Olmayan Bilgiler

Roche’un varlik ve ¢ikarlarini korumak tzere kamuya acik olmayan bilgileri dikkatle ele aliriz

Roche calisanlari olarak isimize iliskin kamuya acik olmayan bilgilere pek ¢ok sekilde erisme
olanagimiz var; bu kapsamda yer alan bilgiler arasinda arastirma ve gelistirme projeleri, Uretim
yontemleri, is planlari, finansal veriler, pazarlama ve satis stratejileri, yeni rtinlerin lanse edil-
mesi, sirket birlesmesi, satin alim veya lisans verme faaliyetleri ve benzerlerine iligkin kamuya
acik olmayan bilgiler bulunmaktadir.

Kamuya acik olmayan bilgiler, Roche’'un en nemli varligi olarak degerlendirilmelidir. Calisanlar,
Roche’ta calistiklari siire boyunca elde ettikleri bu tir bilgileri korumakla ytkimlidur. Bu, ¢ali-
sanlarin kamuya ac¢ik olmayan bilgileri Roche’ta ¢alismayan kimselerle paylasmamasi, hatta
guincel ve gegerli bir nedenleri olmadikca diger ¢calisanlara dahi aktarmamasi gerektigi anlami-
na gelir. Bu gizlilik yikumluligu is sdzlegsmesinin bir par¢asi olup, istihdam sona erdikten sonra
da devam eder.

Kamuya acik olmayan bilgiler Gglincu sahislarla paylasildiginda, tglncl sahsin bu bilgiyi koru-
mak icin uygun adimlar attigindan emin olunmalidir.

Roche, Uglincl sahislara ait kamuya agik olmayan bilgilere saygi gosterir ve korumak igin
gerekli onlemleri alir.

Rekabetci ortamda tglncd taraflarin isimize iliskin kamuya acik olmayan bilgilere erismeye
calisacaginin bilincinde olmaliyiz. Uclincti sahislar tarafindan gerceklestirilen rekabete iliskin
istihbarat faaliyetleri sektorimizin bir parcasi haline gelmistir. Ugak, tren, tramvay, bar,
restoran, sosyal medya ve onaylanmis olmayan iletisim araglari gibi halka agik yerlerde, gizli
bilgileri ele alirken son derece dikkatli olmaliyiz.

Hepimizden beklenenler:

Kamuya acik olmayan bilgileri sadece bunu bilmesi gereken ve buna hakki

olanlarla paylagsmaliyiz.

- Uglincii sahislara ait gizli bilgilere saygi duymaliyiz.

Uglincii sahislarin, Roche'un varlik ve gikarlarina zarar verebilecek rekabetci istihbarat
faaliyetlerinin bilincinde olmaliyiz.

- Istihdam sozlesmemiz sona erdikten sonra bile bu sézlesmeye dayanan gizlilik
yukumliligimize uymaliyiz.

Soru-Cevap

Rakip bir sirkette calistiktan sonra Roche’ta
calismaya basladim ve Roche’a faydali ola-
cagini disiindiigiim epey bilgi getirdim. Bu
bilgileri yeni ekibimle paylasmam dogru
olur mu?

Hayir. Bilgi gizli nitelikte ise bunu paylagmani-
za izin verilmez. Onceki isvereninizle galisma
sdzlesmeniz bitmis olsa bile sézlesmenizden
dogan bilgi gizliligine iligkin yukimliliginlze
uymalisiniz.

Roche’taki bir meslektasimla birlikte
seyahat ediyorum ve onunla halen devam
etmekte olan bir klinik calismanin gizli so-
nuglarini gériisecegim. Bu dogru mudur?
Uglincii sahislarin rekabetci istihbarat faali-
yetlerine karsl her zaman tetikte bulunmalisi-
niz! Kamuya agik yerlerde, sosyal medyada ve
onaylanmamis iletisim araglarinda gizli bilgi-
leri ele alirken son derece dikkatli olmalisiniz.

Daha fazla bilgi igin Ortakli Programlarin
Ayrilmasina iligkin Direktif (Firewall Direktifi)
“Directive on the Separation of Partnered
Programs (Firewall Directive)” belgesine
basvurun. Daha fazla bilgi ve rehberlik
icin Roche internet ve intranetini ziyaret
edebilirsiniz.
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Sosyal Medya ve Elektronik Iletisim Araclari

Sosyal medyay ve elektronik iletisim araclarini dikkatle kullaniriz

“Roche elektronik iletisim araglarn” terimi, sirketin kendine ait akilli telefon, bilgisayar, tablet
ve altyapi gibi donanimin yani sira e-posta, sohbet uygulamalari ve sosyal medya gibi is birligi
araclarini kapsar.

isle ilgili iletisim icin sadece Roche elektronik iletisim araglari kullanilmalidir. Yeni teknoloji hiz-
metleri, sistemleri, platformlari ve Ggiincu taraflarin isletimindeki araclarin, kurumsal kullanim
ya da sirket verilerini isleme amaci giden yazilim ve elektronik araglarin kullanilmadan dnce
Roche veya Genentech Information Security tarafindan incelenmesi ve onaylanmasi gerekir.
Genel bir kural olarak ve yerel kisitlamalara tabi olmak Uzere, gecerli Roche politika ve direk-
tifleriyle uyumlu Roche elektronik iletisim araclarinin uygun kisisel amaglarla kullanilmasi kabul
edilir.

Roche elektronik iletisim araclari gereken 6zenle kullanilmalidir. Donanim veya verilerin ¢alin-
masi veya diger tiirde kaybi durumunda (&r. glivenlik dnlemlerinin ihlali, kimlik hirsizligi ve isten-
meyen veri paylasimi gibi), yerel BT hizmeti birimi derhal bilgilendirilmelidir.

Roche elektronik iletigim araglarinin kullanimi sirasinda, gizlilik haklarr kosulsuz olarak garanti
edilemez. Sistem operasyonu, bakim, dirustlik ve glvenlik saglama, énemliis devamliligi ama-
clve sorusturma ile davalar gibi bazi durumlarda bu haklar ilgili Roche veri gizliligi ilkeleri ve
standartlari dogrultusunda gegersiz kilinabilir.

Sosyal Medya

Roche’a ait olan dis kanallar yalnizca Roche iletisim Yoneticileri tarafindan olusturulmali ve
yonetilmelidir. Kanal sahipleri ilgili egitimleri tamamlamali, kanali Roche Dijital Siciline kaydet-
meli ve kanaldaki advers olaylar ile Urln sikayetlerini denetlemelidir.

Calisanlarin kisisel kanallarinin kaydedilmesi gerekmez; ancak kanalinizdaki davraniglariniz
sirketin bir yansimas! olabilir ve k&t sonuglar dogurabilir. Ornegin, triinlerimiz hakkinda ileti-
simler bircok kurala tabidir ve Urtnler hakkinda gonderiler yasaktir.

Hepimizden beklenenler:

- Is amaglari igin sadece onayli Roche elektronik iletisim araglarini kullanmaliyiz.

- Roche elektronik iletisim araglarini gereken 6zenle, dncelikle is amaglari dahilinde
ve aksi yonde bir kisitlama olmadigi siirece, kisisel amaclar icin makul seviyede
kullanmaliyiz.

- Kisisel sosyal medya hesaplarimizi kullanirken sorumlu davranmaliyiz.

Soru-Cevap

Ekibim, 6nceki sirketimde kullanilan yeni
bir is birligi aracini yiiklemek ve kullanmak
istiyor. Bunu yapmamiza izin verilir mi?
Kullandiginiz arag ve uygulamalarin Roche
tarafindan onaylanmis olmasi gerekir. Bu
araclar gerekli incelemelerden ge¢mis ve
sirket iginde kullanilmak i¢in dogru lisans-
lara sahip olmalidir. Onayli olmayan araglarin
kullanilmasi sirket verilerini riske atabilir.

Bir kisinin Gergek Verilere (RWD) erisime
ve bu verilerin kullanimina iligkin tweet
attigini fark ettim. Yazdiklarina kesinlikle
katilmiyorum. Roche’un Gergek Verilere
Erisim ve Kullanim konusundaki Goriis
Belgesinden s6z etmeme izin verilir mi?
Evet, buna izin verilir. Roche Géris Belgesinin
amaci, isimiz icin temel nitelikte ve paydasla-
rimiz i¢in onemli olan strdirdlebilirlik konula-
rinda sirketin gorislerini agiklamaktir. Roche
Goris Belgelerini okumaniz ve onlara atifta
bulunmaniz tesvik edilir. Bu belgeler Roche’un
internet sitesinde yer alir.

Elektronik iletisim araglari hakkinda daha
fazla bilgi igin Elektronik iletisim Araglari
Hakkinda Roche Direktifi (“Roche Directive on
Electronic Communication Tools”) ve Dijital
Kanallarin Yasaya Uygunlugu Hakkinda Roche
Direktifi (“Roche Directive on Legal Complian-
ce of Digital Channels”) belgelerine bagvurun.
Daha fazla bilgi ve rehberlik icin Roche
internet ve intranetini ziyaret edebilirsiniz.
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Kayit ve Bilgi Yonetimi

Kayitlarin sirket varligi olarak ele alinmasi gerekir

Roche calisanlarinin islerini yiritirken olusturduklari veya aldiklari cogu bilgi Roche igin
degerlivarliklardir ve resmi kayit olarak saklanmalidir. Bu Roche’un ¢ikarlarinin korunmasi,
yasal ylkumliltklerin yerine getirilmesi ve bilim cercevesinde tekrar kullanilabilmesi acisindan
buytk dnem tasir. Kayitlar cesitli formatlarda olabilir, veriler ve iliskili meta verilerden olusur.
Galisanlar kayrtlan kaybolma veya kot amagli kullanima kargi korumak, dogrulugundan emin
olmak ve is amaclari icin veya sorusturma durumlarinda bulunabilmesini ve erisilebilmesini
saglamakla ylkumludar.

Roche’un kurumsal kayit ynetim programinda (“COREMAP”), sirket genelinde kayitlarin korun-
masini ve tespitini iyilestirmeye yonelik standartlar belirlenmistir.

Kayitlar bireylere degil, Roche’a aittir. Bunlar, sirket ici ve digi standartlara ve dizenlemelere
uygun olarak yonetilmeli ve belirli bir siire boyunca saklanmalidir. Resmi kayitlar ve gereken
denetim seviyeleri, Roche Grubu Kayit ve Bilgi Siniflandirmasinda listelenmistir. Kolaylik kayit-
lari sadece gegici deger tasir ve risk ve olumsuz sonuglardan kacinmak igin diizenli bir sekilde
elden ¢ikaritmalidir.

Roche calisanlari, bir kayit olusturduklarinda ve yonettiklerinde asagidaki ilkelere uymalidir:

- yazmadan 6nce dusiinilmeli ve bu kaydi yaratmanin gerekli olup olmadigina karar
verilmelidir,

- kayitlar varsayimlara degil, gerceklere dayali olmali ve yaniltici ya da imali ifadelerden
kacinilmalidir (Gr. e-posta ve sosyal medya gonderilerinde),

- kaydin yururlikteki yasa ve diizenlemelere uydugundan emin olunmalidir,

- Roche’un sorumlu olmak istemeyecegi belgeler olusturulmamalidir,

- kaydin kullanim 6mri boyunca daima, bilgisi olan ve kayittan sorumlu bir kisinin olmasi
saglanmalidr,

- kaydin gizlilik seviyesi korunabilecek sekilde paylasilmali ve saklanmalidir. Alicinin kayda
erismesiicin bir gereklilik yoksa 6zellikle sirket disi alicilarla kayitlar paylasiimamalidir.

Belirlenen saklama siresi sona eren kayitlar, daha sonra bilimsel kullanim amacli gerekmi-
yorsa Roche Kayit Yonetimi prosedrleri ve standartlarina gore imha edilmelidir. Kisisel veriler
veya hassas kisisel veriler iceren kayitlar, gerekli saklama siiresinden daha fazla tutulamaz.

Mevcut ya da yakinda gergeklesebilecek herhangi bir adliislem ya da dizenleyici makam
sorusturmasiyla ilgili kayitlarin saklanmasi zorunludur (“yasal saklama” ya da “kanunen elde
tutma”). Roche calisanlarinin bu kayitlari imha etmesine izin verilmez ve kayitlar, yasal saklama
emri kaldirilana kadar elde tutulmalidir.

Hepimizden beklenenler:

- Roche kaytlarini ve bilgilerini gereken dikkatle yonetmeliyiz.
- Mevcut ya da yakinda gerceklesebilecek herhangi bir adli islem ya da diizenleyici
makam sorusturmasiyla ilgili herhangi bir kaydi asla imha etmemeliyiz.

Soru-Cevap

is faaliyetlerimde bir kayit olugtururken
Roche davranis kurallarina uymam neden
onemlidir?

Bir kaydin, yasal islemde ya da diizenleyici
makamlar tarafindan gerceklestirilen sorustur-
mada, Roche’a karsi kanit olarak kullanilabi-
lecegini hicbir zaman aklinizdan gikarmayin;
or. yaniltici ve imali ifadeler hem sirket olarak
Roche’a karsi hem de ilgili calisana karsi sorus-
turma agilmasina neden olabilir.

Benim gérevimde bundan énce calismis
olan kisiden bana kalmis olan belgeler
ve e-postalar var. Yasal saklama siiresi
dolmus oldugundan bunlar imha edilmis
olabilirdi. Simdi resmf bir dava oldugunu
duydum ve bu belgelerin Roche’a karsi
kullanilabilecegini diisiinliyorum. Bunlari
imha etmeme izin verilir mi?

Hayir. Mevcut ya da yakinda gergeklesebile-
cek herhangi bir adli islem ya da dizenleyici
makam sorusturmasiyla ilgili kayitlari imha
etmemelisiniz. Bu belgelerin imhasi, adaletin
engellenmesi olarak kabul edildiginden agir
yaptirimlara tabidir. Bu nedenle, ilgili olabile-
cek kayitlar korumalisiniz. Daha fazla 6neri
almak icin yerel Kayit Koordinatéri ya da
Hukuk Departmani ile iletisime gegin.

Daha fazla bilgi igin Roche Global Kayit Yone-
tim Direktifi (“Roche Global Records Manage-
ment Directive”) belgesine bagvurun. Daha
fazla bilgi ve rehberlik icin Roche internet
ve intranetini ziyaret edebilirsiniz.
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|s Diiristligi

Roche’un diristligu calisanlarinin davraniglarina baglidir

Tum paydaslarimiz is faaliyetlerimizde diirist davranmamizi bekler.

is diirtstligu, isimizi Roche Grubu Davranis Kurallari ve sosyal sorumluluk dogrultusunda
ylriitme taahhiidimiiz ile tutarli olan hem fiili etik is davranislari hem de etik davranig izlenimi
olarak tanimlanir.

is diirUstligi, itk olarak ve her seyden 6nce yiiriirliikteki tiim yasa ve diizenlemelere uymanin
yani sira Roche’un belirledigi ytksek dirustlik standartlarina da uymamiz anlamina gelir. Bu
standartlara uyum, Roche’un surdurilebilir basarisiicin bir 6n kosuldur.

Yiksek durustlik standartlarimiza uymak, bazi durumlarda is kaybina yol acabilir. Ancak Roche,
durist davranmanin ticari bir avantaj sagladigindan emindir.

Her bir Roche ¢alisani, kendi davraniglari ile Roche'un sirket olarak diristligiine katkida bulu-
nur. Roche is faaliyetlerini diinya ¢apinda ydrittiginden, bir tlkedeki calisanlarin gorev suis-
timali Roche igin global diizeyde olumsuz sonuglar dogurabilir.

is faaliyetlerinde uygun davranisi belirleyen hiikiimler ve kosullar, her bir olayla ilgili faktérler
g0z oniine alinarak olay bazinda ayri ayri degerlendirilmelidir.

Roche, sirket calisanlarina ve is ortaklarina Roche'un is duristligu standartlarina uymalari icin
gereken uygun bilgi, talimat, egitim, kilavuzluk ve destegi saglar.

Hepimizden beklenenler:

- Ydrdrlikteki tim yasa ve diizenlemelere ve Roche’un belirledigi yiksek dirustlik
standartlarina uymaliyiz.

- Isimizdeki davranislarimizin Roche’un beklentilerine ve is diiriistliigii standartlarina
uyup uymadigini, olay bazinda ayri ayri degerlendirmeliyiz.
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Soru-Cevap

Yakin zamanda bana iddiali bir satis hedefi
belirlendi. Bu hedefi yakalayip prim alabil-
mek icin Roche’un is diirlistligl standart-
lariniihlal etmem gerekecek. Buna izin
verilir mi?

Hayir. Roche'un is durlstligi standartlarina
her zaman uymaniz beklenir. Durumu Birim
Yoneticinizle agikga gorisiin ve Roche'un is
dirtstligu standartlarina uygun bir ¢ozim
yolu bulun.

Birim Yoneticim, bence Roche’un is diiriist-
ligi standartlarina uygun olmayan bir sey
yapmami istiyor. Nasil hareket etmeliyim?
Birim Yoneticinize endiselerinizi derhal sdyle-
yin. Is davranislarinizdan nihai olarak sorumlu
olan sizsiniz. Birim Yoneticiniz israr ederse
veya bunu dile getirmemenizi sylerse derhal
yerel Uyum Gorevlisi ya da Uyum Direktd-
riyle iletisime gegmelisiniz. Alternatif olarak
Roche Grubu Cekinmeden Konusun Hattini
da kullanabilirsiniz.

Daha fazla bilgi igin Roche Is Diirtistliigi
Yonergesi (“Roche Directive on Integrity

in Business”) belgesine bagvurun. Daha fazla
bilgi ve rehberlik icin Roche internet ve
intranetini ziyaret edin.
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Rusvet ve Uygunsuz Avantajlar

Rusvete ve diger kanunsuz is davraniglarina tolerans gostermeyiz

Roche, her tirlii yolsuz is faaliyetini reddeder; bunlara riisvet (kamu, 6zel sektér, aktif ya da
pasif), zimmete gegirme, sahtekarlik, hirsizlik ve uygunsuz avantajlarin saglanmasi da dahildir.
is Davraniglarinda Diriisliik igin Roche Direktifi bu konularda daha detayli bir rehberdir.

Riisvet

Roche galisanlarinin ve is ortaklarinin, is kazanmak ya da korumak amaciyla dogrudan veya
dolayli olarak herhangi bir kisiye veya kurulusa uygunsuz bir avantaj saglamasina, sagla-
may! teklif etmesine ve uygunsuz avantaj talep etmesine ya da kabul etmesine izin verilmez.
Uygunsuz avantaj terimi yasal olmayan iskontolari, risvetleri, komisyonlari ve masa alti 6de-
meleri kapsar. Uygunsuz avantaj kapsamina 6demeler, yemekler, hediyeler, agirlama, yolculuk
masraflari ya da sahte anlagsmalar dahil, ancak bunlarla sinirl olmaksizin, her tirlii de@er girer.

Uygunsuz Avantaj Saglanmasi

Belirli bir is kararinin alinmasi amaglanmadan uygunsuz bir avantajin teklif edilmesi de sag-
lanmasi da yasaktir. Burada rigvet taniminin aksine “karsiiginda bir hizmet temini” yoktur.
Boylece, uygunsuz avantaj, saglayana kars| sempatiyi arttirmak igin bir “iyi niyet” 6demesi gibi
gorilebilir.

Roche calisanlari, izlenimlerin Gnemli oldugunu ve niyetleri ne olursa olsun davraniglarinin ris-
vet veya uygunsuz bir avantajin saglanmasi seklinde yorumlanabilecegini asla unutmamalidir.

Bu ilkeler, diinya genelinde Roche'u ilgilendiren tiim kamu ve 6zel sektore yonelik islemler icin
gegerlidir. Cogu llkede, riigvet ve uygunsuz avantaj saglanmasiyla ilgili, hem Roche‘a hem de
ilgili kisilere kargi cezai ve hukuki davalarin agilmasina neden olabilecek kati yasa ve diizenle-
meler vardir.

Roche is Diiriistliigii Direktifinde belirlenen tiim gerekliliklerin karsilanmasi ve gegerli yerel
onaylarin alinmasi halinde is ortaklarina ve diger tglnci taraflara avantajlar saglanmasina izin
verilebilir.

Hepimizden beklenenler:

- Higbir yolsuz is faaliyetini uygulamamali, hos gdrmemeli veya higbir suretle
desteklememeliyiz.

- Asla herhangi bir sekilde uygunsuz bir avantaj saglamamali, teklif etmemeli ya da
talep veya kabul etmemeliyiz.

- Bir avantaj saglamadan 6nce, bunun Roche’un is diristlik standartlarina uyup
uymadigini dikkatle kontrol etmeliyiz.

Soru-Cevap

Sirketin bir onkoloji etkinliginde bir saglik
meslegi mensubunun (SMM) konusmaci ol-
masi icin anlagsma yaptim. Etkinlikten 6nce
SMM gelemeyecegini bildirdi. Birim Yoneti-
cim bu SMM’nin isimiz icin nemli oldugunu
distintiyor ve etkinlikte konusma yapmasa
bile anlagmayi devam ettirip SMM’ye 6de-
me yapmami istedi. Ne yapmaliyim?
Endiselerinizi derhal Birim Yoneticinizle gori-
siip, anlasmaya devam edemeyeceginizi ¢linki
bir hizmet olmadan SMM'ye 6deme yapmanin
risvet kabul edilecegini sdylemelisiniz. Birim
Yoneticiniz israr ederse veya bunu dile getirme-
menizi soylerse, derhal yerel Uyum Gérevlisi
ya da Uyum Direktoriyle iletisime gegmelisi-
niz. Alternatif olarak, Roche Grubu Cekinme-
den Konusun Hattini da kullanabilirsiniz.

Kiiciik bir riisvet seklinde kolaylastiric
o6demelere izin verilir mi?

Hayir, Roche Grubu Davranis Kurallarina ve
birgok ulusal yasaya gore, tutari ne olursa
olsun, riigvetin her tiirli yasaktir. Bu nedenle,
herhangi bir kolaylastirici 5deme, izin verilen
bir avantaj olarak siniflandirilmadigi stirece
yasaktlr.

Daha fazla bilgi igin Is Davranislarinda
Diristlik icin Roche Direktifi (“Roche Directive
on Integrity in Business”) belgesine bagvu-
run. Daha fazla bilgi ve rehberlik icin Roche
internet ve intranetini ziyaret edebilirsiniz.



Rekabet Yasas!

Rekabet yasalarinin ihlal edilmesi kazang saglamaz

Rekabet hukukuna iliskin dizenlemeler olarak da adlandirilan rekabet yasalari, rekabeti koru-
mak amaciyla tasarlanmistir. Bu yasalar rekabeti engelleme, kisitlama ya da saptirma amacini
taglyan ya da boyle bir etkiyi yaratan is davraniglarini yasaklar (6r. fiyatlarin sabitlenmesi ve
pazar ya da misterilerin bollstirilmesi gibi).

Roche, fikri miilkiyet haklarinin ve pazarlama haklarinin mesru bir sekilde korunmasi da dahil
olmak Uzere rekabeti tesvik eden ve koruyan tim ¢abalari destekler.

Roche, rekabet hukuk mevzuati icin genis ¢capli bir uyum programi olusturmustur. Calismalari
sirasinda rekabet konulariile karsilasan calisanlarin rekabet kanunlarinin temelilkelerini ve bu
yasalara uymanin énemini bilmeleri beklenir. Eger rekabet hukuku ile ilgili bir sorunun cevabi
net degilse ¢alisanlar bu konuda yardim ve tavsiye almalidir.

Rekabet kanunlarini ihlal etmenin cezasi agirdir. Roche’un sirket olarak yGkdmlGligunin yani
sira, rekabete aykiri davraniglarda bulunan galisanlar da cezaya tabi olacaktir.

Bir ihale siireci lzerinde calisan Roche personeli, ihalelere iliskin yurirlikteki yasa ve diizen-
lemeleri bilmeli ve bunlara uymalidir. Tedarik strecinin tim agsamalarinda gegerli resmi prose-
dirlere uymak ve karar verecek devlet yetkililerine dogru, seffaf ve ayrimciliktan uzak veriler
sunmak suretiyle seffaflik korunmalidir.

Roche, jenerik ve biyobenzer ilag Ureticileri de dahil olmak tizere rakiplerinin mesru faaliyetlerine

saygi duyar. Ancak, rakiplerinin de yururlikteki yasalara, dizenlemelere ve sektor kurallarina
uymasini bekler.

Roche’un yururlikteki rekabet yasalarina uyma konusundaki kararliigina ragmen, rekabet

hukuku yetkilileri Roche’u 6nceden bildirilmeyen bir incelemeye tabi tutabilir (buna “safak bas-

kini” adi verilir). Bir inceleme olmasi halinde Roche, yetkililerle tam anlamiyla is birligi yapacak
ve hicbir belge, veri ya da resmi miihirll icerigi imha etmeyecektir.

Hepimizden beklenenler:

- Yirirlikteki rekabet yasalarina uymali ve mesru rekabeti engelleyecek ya da bozacak,
rekabete karsi davranista bulunmamaliyiz.

- Kuskuya dustigiumizde hukuki tavsiye almaliyiz.

- Bir inceleme oldugunda yetkililerle tam anlamiyla is birligi yapmaliyiz.
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Soru-Cevap

Pazarlama Departmaninda caligsiyorum ve
rakiplerimizden birinin pazar payini arttir-
mak icin misterilere biiylik miktarda iskon-
to yaptigini biliyorum. Bu rakiple temas
kurup satis fiyatlarinda ve bazi miisterileri
ve pazarlari bolistiirmek konusunda an-
lasmaya varabilir miyim?

Hayir. Satis veya alis fiyatlarinin birlikte tespit
edilmesi ve musterilerle pazarlarin bolistirdl-
mesi rekabet yasalarinin ciddi bir sekilde ihlali-
dir. Roche, calisanlarinin bu tiir rekabete aykiri
davranislar sergilemesini kesinlikle yasaklar.

Calistigim Roche sirketinde rekabet huku-
ku yetkilileri bir inceleme baslatti. Roche’un
rakiplerinden biri ile yakin ge¢miste yapti-
gim bazi yazismalar, rekabete karsi bir dav-
ranisin kaniti olarak yanlis yorumlanabilir.
Bu yazismalariimha etmeli miyim?

Hayir. Rekabet sorusturmasiyla ilgili olabile-
cek hicbir belge veya veri, hicbir kosulda imha
edilemez. inceleme yapilmasi halinde Roche,
yetkililerle tam anlamiyla is birligi yapacaktir.

Daha fazla bilgi icin Roche Rekabette
Davranig Direktifi (“Roche Directive Behaviour
in Competition”) belgesine bagvurun. Daha
fazla bilgi ve rehberlik icin Roche internet
ve intranetini ziyaret edebilirsiniz.
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Dogru Raporlama ve Muhasebe

Finansal ve finansal olmayan bilgileri gercek ve tarafsiz sekilde hazirlar ve raporlariz

Verilerde durustlik isimiz icin blylk dnem tasir.

Hazirladigimiz ya da sorumlu oldugumuz herhangi bir verinin, bilginin veya kaydin gercek ve
tarafsiz olmasi saglanmalidir. Bunlar, Roche’un Yillk ve Finansal Raporlarindan arastirma ve
gelistirme verilerine, kisisel yolculuk ve gider makbuzlarimizdan e-posta mesajlarimiza kadar
degisik sekillerde olabilir.

Roche yirirlikteki yasalara, sirket ici muhasebe ve raporlama talimatlarinin yani sira sirket dis
finansal ve finansal olmayan raporlama standartlarina uymalidir. Ayrica denetgilerden hisse
ve borg yatirimeilarina, diizenleyici makamlardan devlet organlarina tim paydaslarina verdigi
bilgilerin sirketin finansal durumunu gercek ve tarafsiz bir sekilde yansittigindan emin olmaldir.

Hicbir raporda, yayinda, kayit veya gider makbuzunda asla sahte veya yaniltici bir beyanda
bulunmamaliyiz.

Sahte kayit ve hesap hazirlanmasi ya da gerceklerin yanlis sekilde temsil edilmesi sahtekarlik
teskil eder. Roche’un bir sirket olarak yikimluliginin yani sira, bu tir yasal olmayan davranis-
larda bulunan calisanlar da agir cezalara tabidir.

Hepimizden beklenenler:

- Hazirladigimiz ya da raporladigimiz herhangi bir finansal ya da finansal olmayan
bilginin gercek, tarafsiz ve eksiksiz olmasini saglamaliyiz.

- Hicbir Roche raporunda, yayininda, kaydinda veya baska belgesinde gercekleri yanlis
sekilde temsil etmemeliyiz.

Soru-Cevap

Birim Yoneticim belirli bir miisterimizden
bekledigi siparislerin, miisteriden kesin
siparis emri gelmemis olmasina ragmen
deftere kaydedilmesiniistedi. Bu dogru
mudur?

Hayir. Sahte kayit ve hesap hazirlanmasi ya
da gerceklerin yanlis sekilde temsil edilmesi
sahtekarlik teskil eder ve disiplin cezalarinin
yani sira, hem siz hem de Roche i¢in cezai ve
hukuki yaptirimlara yol agabilir. Higbir Roche
belgesine asla sahte veya yaniltici girdileri
kaydetmeyin.

Son zamanlarda isim nedeniyle epey
yolculuk yapiyorum ve otel faturalarinin
bazilarini kaybettim. Bu durum bagina
gelmis olan bir is arkadasim birkag sahte
fatura sunmaktan zarar gelmeyecegini
soyliyor. Budogru mudur?

Hayir. Boyle bir sey yapacak olursaniz mas-
raf raporunuzda sahte bildirimde bulunmusg
olursunuz ve buna izin verilemez. Uygun bir
¢06ziim yolu bulmak igin Birim Yoneticinizle
konusmalisiniz.

Daha fazla bilgi ve rehberlik icin Roche
internet ve intranetini ziyaret edin.



Vergiler
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Faaliyet gosterdigimiz Ulkelerde adil ve saygi goren bir vergi mikellefi olarak kalmak igin ¢cabaliyoruz

Roche, faaliyetlerini diinya genelinde slrdirdugu icin faaliyet gosterdigi her llkedeki vergi
kurallarina uymakla yukimlidir. Buna her tirlu vergi dahildir: Bizim durumumuzda esas olarak
kurumlar vergisi, satis veya katma deger vergisi soz konusudur. Grup bu yasalara uyarken, bu
yasalarin hedefledigi ruhu da g6z 6niinde bulundurur.

Roche adil ve saygr goren bir vergi mikellefidir. Vergilendirmenin toplumun isleyisi icin temel
onemde oldugunu ve yasalarin ulusal egemenligin parcasi oldugunu kabul ediyoruz. Gegtigimiz
ylzyilda uluslararasi topluluk, 6zellikle adil olmayan ¢ift vergilendirmenin dniine gecmek ama-
clyla ticarette uluslararasi is birligini desteklemek icin belirli vergilendirme ilkelerinde ortak
temel olusturdu. Ayrica, surdirilebilir vergi yonetiminin temel ilkelerinden birinin, vergilerin eko-
nomik deger olusturuldugunda 6denmesi gerekliligi oldugu kabul gordd. Grup'un ticari stireg-
lerinde belgelendirilen Roche yapilari ve islemleri, islem veya muamelelerin gercek mahiyetini
ya da vergilerin ekonomik deger olusturuldugunda 6denmesi gerektigi ilkesini temel alir. Roche
yapilari, isletme amaciyla uyumludur ve vergilerden kaginma maksadiyla dizenlenmemistir.
Roche, vergi cennetlerini ya da vergi mahremiyeti yetki alanlarini ilgilendiren yapay dizenleme-
lerde bulunmaz.

Roche Grubu biinyesindeki bir sirketin vergiye tabi geliri, bliyiik dl¢lide diger grup sirketle-
rinden satin alinan ya da onlara satilan mal ve hizmetlerin transfer fiyatlarina baglidir. Vergi
idareleri, alimlarda daha disik transfer fiyatlari ve/veya satislarda daha yiiksek transfer fiyat-
lariisteyerek vergiye tabi gelirin daha fazla oldugunu iddia edebilir. Bunun sonucunda, isleme
dahil olan taraflardan biri igin daha fazla vergiye tabi gelir olusabilir. Bu isleme dahil olan diger
ulkenin vergi idaresi tarafindan gelir buna gore ayarlanmazsa ilk Ulkenin yaptigi gelir ayarlama-
lari Roche icin gifte vergilendirme ile sonuglanabilir.

Bazi durumlarda Roche ve ilgili vergi idaresi arasinda yerel vergi kanunlarinin dogru sekilde
uygulanmasli konusunda uyusmazliklar meydana gelebilir. Bazi durumlarda farkli Glkelerin vergi
daireleri arasinda veya hatta ayni tlkedeki ulusal merciler arasinda uyusmazliklar olabilir, or.
gimrik ve vergi yasalari her zaman birbiriyle uyumlu ve tutarli olmaz. Anlagmazlik oldugunda
Roche, gecerli yasalar uyarinca dengeli ¢ozidmler bulmak icin olumlu bir tutumla is birligi yapar.

Hepimizden beklenenler:

- Faaliyet gosterdigimiz llkelerin vergi yasalarina uymaliyiz.

- OECD Cok Uluslu Sirketler ve Vergi idareleri Transfer Fiyatlandirma Kurallarina gére
transfer fiyatlandirmasi yapmaliyiz.

- Yerel vergi idareleriyle goris ayriigi veya ulusal merciler arasinda anlasmazlik
oldugunda aktif ve olumlu bir yaklasimla ¢éziime katkida bulunmaliyiz.

Soru-Cevap

Roche, grup sirketleri arasinda transfer
fiyatlarini nasil belirliyor?

Cifte vergilendirme olasiligini dnlemek ya da
azaltmak icin Roche sirketleri, tlke sinirlarini
asan mal ve hizmetlere iligkin islemlerinde
“OECD Cok Uluslu Sirketler ve Vergi idareleri
Transfer Fiyatlandirma Kurallari’ni uygula-
maktadir. Bu, uygulama yapilan islevlerin,
Ustlenilen risklerin ve kullanilan varliklarin
analizi temel alinarak dogru transfer fiyatinin
uygulanmasini ve dogru belgelendirmeyi
icerir.

Sirketler arasi bir sézlesmenin gercek ya
da 6ngoriilen hiikiim ve kosullarinin, OECD
transfer fiyatlandirma kurallarina veya
yerel yasalara gore emsal standartlari kar-
silayip karsilamadigina dair kuskularim var.
Roche Grubu Vergi departmanindaki ilgili
sorumlu ile gorisiin.

Vergi makamlari, sinir 6tesi islemlerdeki
transfer fiyatlarini sorgularsa ne yapa-
cagim?

Grup Vergi bolimiindeki sorumlu kisiyle iletigi-
me gegerek durumu detayli bir sekilde analiz
edin ve yerel yasalar ile OECD transfer fiyat-
landirma kurallarina uymak ve ¢ift vergilendir-
meyi 6nlemek igin dogru eylemleri uygulayin.

Daha fazla bilgi icin Roche’un Vergi Yaklagimi -
Genel Agiklama ve ilkeler (“Roche’s Approach
to Tax - General Description and Principles”)
belgesine bakin. Daha fazla bilgi ve rehber-
lik icin Roche internet ve intranetini ziyaret
edin.



38

Gimriik, Ticaret ve lhracat Denetimi

Etkili ve verimli Grin akigi icin temel kurallar

Bir Ulkenin sinirlari disina ¢ikan veya sinirlartiginde transfer edilen tim islemler ulusal ve ulus-
lararas| glimriik, ticaret ve/veya ihracat kontrol diizenlemelerine tabidir.

Roche faaliyette bulundugu ulkelerin olasi celisen diizenlemelerini gz dniinde bulundurarak
tm gumrik, ticaret ve ihracat kontrol diizenlemelerine uymakta kararlidir. Bunlara uyulma-
masl, cezai veya hukuki sorumlulugun dogmasina ve ihracat imtiyazinin kaybedilmesine neden
olabilir.

Giimriik ve Ticaret

Roche diinya genelinde faaliyette bulunarak, her gun cesitli mallarin ithalatini, ihracatini ve
transit islemlerini yuritir. Mallarin zamaninda gimrikten gecebilmesiigin tim mal gonderileri
lojistik departmani tarafindan uzmanlar kilavuzlugunda, ulusal ve uluslararasi dizenlemelere
uymak Uzere hazirlanmalidir.

Gumrik yasalari, malzemenin miktarina, tirline veya nakliye yontemine bakilmaksizin uygula-
nir. Gimrik mercileri sadece gumrik kanunlarina uygunlugu incelemekle kalmaz; veterinerlik,
tarimsal, tibbi, diizenleyici, mali ve fikri miilkiyet mevzuati vb. konularinda sorumlu yerel yet-
kililer i¢in sinirda bagka gdrevleri de yerine getirir. Bu ayni zamanda bedelsiz mallar igin de
gecerlidir.

ihracat Kontrolii

Dis ticaret faaliyetleri kapsaminda ¢alisan tim Roche personeli, ulusal ya da uluslararasi
ihracat kontroll diizenlemelerine veya Roche Standard Export Control (Roche Standart
ihracat Kontrolii) adli sirket direktifine gére yasak olarak tanimlanan islemlerden kaginmalidir.

Calisanlar, yeniis ortaklari ile calismaya baslamadan once ulusal ya da uluslararasi yaptirimlara

tabi taraflar listelerinde yer almadigindan emin olmalidir. Calisanlar, ticari ya da ticari olmayan

mal, yazilim veya teknolojileri Roche icinde veya disinda fiziksel ya da elektronik olarak ihracat

isleminden gecirmeden dnce s6z konusu malzemenin kontrole tabi olmadigindan ve ilgili otori-

teden ihracat / yeniden ihracat ruhsatlarinin alinmasi gerekmediginden emin olmalidir. Bazi varig

noktalari, ambargo veya yaptirim olarak da adlandirilan genis kapsamli dis ticaret kontrollerine
tabi oldugundan, islemlerden once ek kontroller gerekebilir.

Hepimizden beklenenler:

- Dogru ve eksiksiz bilgi ile zamaninda iletisim kurmaliyiz.

- Siregleri gelistirirken ve uyarlarken ulusal ya da uluslararasi gimrik, ticaret ve
ihracat denetimi diizenlemelerine uyup uymadigini kontrol etmeliyiz.

- llgili konu uzmaniyla zamaninda iletisim kurmaliyiz.

Soru-Cevap

Ulusal sinirlarin 6tesine yapilacak bir gon-
derinin belgelerini hazirliyorum. Nelerin
bilincinde olmaliyim?

Mal gdnderen her bir ¢calisan, ihracat ve
ithalat islemleriigin eksiksiz ve dogru bilgi
saglamaktan sorumludur. Belirli bazi mallarin
bazi yerlere génderilmesine iliskin kisitlama
ve yasaklar oldugunu bilmelisiniz. Daha fazla
detay igin yerel ihracat Kontrol Gorevlisi ile
iletisim kurun.

ABD mali olan bazi IT ekipmanlarini baska
bir iilkedeki bir Roche calisaninaihrag
etmek istiyorum. Bu mal Roche biinyesinde
kalacagina gore gliimriik, ticaret ve ihracat
diizenlemelerini kontrol etmeme gerek
var mi?

Evet. Bir gonderiyi isleme koymadan &nce
yerel lojistik departmanina ve yerel ihracat
Kontrol Gorevlisine danigin.

Olasi bir ihlal fark etmem durumunda
ylikiimliliklerim nelerdir?

ihlalle iligkili sorulari yanrtlamak veya olasi
ihlalleri ele almak igin ilgili uzman departmanla
vakit kaybetmeden iletisime gegin.

Daha fazla bilgi igin Roche Standart ihracat
Denetimi Politikasi (“Roche Standard Export
Control Policy”) belgesini inceleyin. Daha
fazla bilgi ve rehberlik icin Roche internet
ve intranetini ziyaret edebilirsiniz.



Verilerin Gizliligi

Kisisel bilgileri gereken dzenle isleriz

Gizlilik hakki, temel insan haklarindan biridir.

Kisisel verilerin korunmasi ve sorumlu kullanimi, giinlik faaliyetlerimizin bir parcasidir. Roche,
verileri hastalar icin yenilikci tedavilerin ve diagnostik ¢coziimlerin gelistirilmesinde degerli bir
unsur, is mikemmeliyeti icin de bir gereklilik olarak gorir. Bu nedenle bu tir veriler saglayacak
herkes icin saygi duyulan ve tercih edilen bir ortak olmak i¢in ¢caba gosteririz. Yasal, adil, meg-
ru ve etik bir sekilde veri elde etmeye ve kullanmaya kararliyiz; bireylerin gizliligine her zaman
saygl duyarak onlarin guvenini kazaniriz.

Roche, kisisel verilerin kendi kaynaklarinca veya guvenilir hizmet ve is birligi ortaklarinda uygun
olarak islenmesinden sorumludur.

Kimligi bilinen veya saptanabilen kisiler hakkindaki tim bilgiler, gegerli veri gizliligi yasalarina
(. Isvigre Veri Koruma Kanunu, AB Genel Veri Koruma Yonetmeligi ve ABD Saglik Sigortasi
Taginabilirlik ve Sorumluluk Yasasl) uygun bicimde toplanmali ve islenmelidir. Bu tir kigisel
verilere erigimi olan Roche galisanlarinin yasal, adil ve seffaf veriisleme ilkelerini uygulamalari,
amag sinirlamalarina uymalari; veri azaltma, verilerin dogrulugu, verilerin saklanmasina iligkin
sinirlamalar, diristlik ve gizlilik ile ilgili ilkeleri uygulamalari beklenir.

Roche bireylerin gizlilik haklarini korumak i¢in anonimlestirme, takma isim verme ya da kimligi
gizleme gibi esdeger dnlemleri alir. Anonim verilere erisimi olan Roche ¢alisanlari, anonim
verilerin elde edildigi bireylerin kimligini saptamaya ¢alismamall ya da saptanmasina neden
olmamalidir. Ayrica takma isim altinda olan verilere erisime sahip Roche ¢alisanlari, gegerli
yasa gerekliliklerine uyma amaciyla olmadigi stirece, bu verilerin iliskili oldugu bireylerin kimli-
gini saptamaya calismamalidir. Ayni sey hizmet saglayicilarimiz ve is birligi yaptigimiz ortakla-
rimizdan da beklenir.

Roche bireylerin gizlilik haklarini korumak igin uygun oldugunda ek yonetim ve guvenlik tedbirle-
ri alir. Veri Gizliligi Direktori, konu uzmanlari ile global bir agin koordinasyonundan sorumludur.

Hepimizden beklenenler:

Verileri gegerli yasalar, gizlilik ilkeleri ve Roche’'un taahhitlerine uygun olarak
toplamall, kullanmali ve saklamaliyiz.

Bireylerin gizliligine saygi duymaliyiz.

Anonimlestirilen verilerin kimligini asla saptamamali veya saptamaya ¢alismamaliyiz.
- Sorumlu oldugumuz kisisel verileri isleyen veya bu verilere erisen tgunci taraflar
dzenle segmeliyiz ve dogru sozlesmeyi yapmaliyiz.
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Soru-Cevap

Veri gizliligiile ilgili bir sorum oldugun-
da, konu uzmani olarak kiminle iletisim
kurmaliyim?

Veri Gizliligi Direktori ya da yerel veri gizliligi
koordinatéri ile global.privacy@roche.com
adresinden iletisim kurabilirsiniz.

Bir kimsenin yetkili olmadigi halde kisisel
verilere eristigini fark edersem ne yap-
maliyim?

Yetkisi olmayan bireylerin kisisel verilere
erismesi, gizlilik ihlaline neden olmus olabilir.
Bunu hemen uygun kanallardan bildirin.

Verilerin islenmesinde dis hizmet saglayi-
cilari kullaniyorsam yine de endiselenmeli
miyim?

Evet; Uglincl taraflara veri sagladigimizda
gizlilik kanunlari altinda sorumlu hala biziz.
Yasal yukimluliklerimizi yerine getirmemiz igin
dis tedarikgilerin degerlendirilmesi ve yazili
bir anlagma yapilmasi gerekir. Veri islemenin
amacini ve yontemini belirledigimizde, Uginci
taraflarin gizlilik yasalarina uymasi da bizim
sorumlulugumuzda olur.

Daha fazla bilgi ve rehberlik icin Roche
internet ve intranetini ziyaret edin.
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Cikar Catismasi

Kisisel cikarlar, mesleki kararlarimizi uygunsuz yonde etkilememelidir

Bir calisanin kisisel ¢ikarlari, Roche’un ¢ikarlari ile uyumlu degilse ve bu durum bagliliklarin
catismasina neden oluyorsa bu durumlarda gikar ¢catismasi mevcuttur. Roche calisanlari ola-
rak, kisisel ¢ikarlarimizin Roche’un ¢ikarlari ile catistigi ya da catistigi izlenimini verdigi durum-
lardan kaginmaliyiz.

Akraba ve yakinlarimizin faaliyetleri, ¢ikar catismalarina neden olabilir. Roche’un ¢ikarlari ile
kendi sahsi ¢cikarlarimiz arasinda ¢atisma yaratacak higbir kararda rol oynamamali, rol oynuyor
gibi gorinmemeli ya da karar tzerinde etki yaratmamallyiz.

Roche’taki pozisyonumuzu, kendi yararimiza veya akraba ya da yakinlarimizin yararina uygun-
suz bir sekilde kullanmamaliyiz. ikinci bir ise girmeyi kabul etmeden &nce bunun yaratabilecegi
olasi ¢ikar ¢catismalarini dikkatle degerlendirmeliyiz.

Ucgtincii taraflarin yénetim kurulu {iyesi olmak da dahil olmak {izere Roche disindaki mesleki
baglantilar, ¢ikar ¢atismalari ile sonuglanabilir. Bu nedenle ¢alisanlar, Calisanlarin Kurul
Uyeliklerine iliskin Roche Kurallar belgesinde tanimlandigi sekilde, ilgili Roche yéneticisinden
onceden onay almadan herhangi bir ¢lncu taraf sirkette, ticari tizel kiside ya da bilimsel
danigmanlik kurulunda lye olmayi kabul edemezler. Ancak yardimsever, kar amaci glitmeyen
ve ticari nitelikte olmayan kuruluslarin (6r. spor kullibl, hayir kurumlari) yénetim kurullarinda
uyelik icin 6nceden onay gerekmez.

Pek cok fiill ya da olasi ¢ikar gatismasi, hem ilgili kisinin hem de sirketin kabul edebilecegi bir
sekilde ¢ozlmlenebilir. Bir ¢ikar catismasi olustugunda, uygun bir ¢6ziim yolunun bulunabilme-
siicin calisan derhal kendi Birim Yoneticisini bilgilendirmelidir.

Algr dnemlidir: Roche calisanlan yalnizca fiill ¢ikar catismalarindan kaginmakla kalmamali, ayni
zamanda Ugunci sahislarin, calisanlarin istemedigi veya farkinda olmadigi bir ¢ikar catismasi
oldugunu distnmesinin de dniine ge¢gmelidir.

Hepimizden beklenenler:

- Kisisel ¢ikarlarimizin Roche’un menfaatleriyle ¢atistig durumlardan kacinmaliyiz.

- Roche'taki pozisyonumuzu, kisisel yararimiz ya da akraba veya yakinlarimizin yarariigin
uygunsuz bir sekilde kullanmamaliyiz.

- Uygun bir ¢6ziim yolunun bulunabilmesi igin fiili veya olasi bir gikar ¢atismasi hakkinda
Birim Yoneticimizi derhal bilgilendirmeliyiz.

- Uglincii taraf bir sirkette, ticari bir tiizel kiside ya da bilimsel danismanlik kurulunda
tyelik teklifini degerlendirmeden, en kisa zamanda Birim Yoneticimizi bilgilendirmeliyiz.
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Soru-Cevap

Belirli bir durumun bir ¢ikar catismasi
olusturup olusturmadigindan emin degi-
lim. Nasil hareket etmeliyim?

Kuskuya diserseniz uygun bir ¢ézimiin
bulunabilmesii¢in derhal Birim Yoneticinizi
bilgilendirin.

Esim bir Roche isini kazanmaya calisan bir
tedarikcide yonetici olarak calisiyor. Te-
darikci secimini etkileme olanagim var. Bu
durumda nasil hareket etmem beklenir?
Esinizin pozisyonu nedeniyle burada agik bir
cikar gatismasi var. Bu ¢ikar gatismasini Birim
Yoneticinize agiklamali ve karar siirecinden
cikmalisiniz. Yoneticiniz, esinizin ¢alistigi
tedarikgiyi segmenin Roche yararina olup
olmadigini tespit edecektir. Tedarikginin
secilmesi Roche'un yararina ise Roche, sizin
menfaatinizle baglantili olmasina ragmen
tedarikgiyi secebilir.

Bir arkadasim yeni bir Biyoteknoloji sirketi
kurdu ve benim yénetim kurulu yesi olma-
mi istiyor. Nasil hareket etmeliyim?

Burada ¢ikar ¢atismasi olabilir, dolayisiyla
Birim Yoneticinizi bilgilendirmelisiniz. Bir Roche
calisani Uglinci taraf bir sirketin ydnetim kuru-
lunda hizmet vermek isterse kurulustaki ilgili
Roche yoneticisinden énceden onay almalidir.

Roche’ta Birim Yoneticisiyim ve kizimin
ekibe alinip alinamayacagi soruldu. Burada
cikar catismasi var midir?

Genel bir kural olarak, ¢ikar gatismasi
izleniminden kaginmak icin yakin akraba olan
calisanlar, birbirine bagli calismamalidir.

Daha fazla bilgi igin Caliganlarin Kurul Uyelik-
lerine iligkin Roche Direktifi (“Roche Directive
on Employees Holding Board Memberships”)
belgesine basvurun. Daha fazla bilgi ve
rehberlik icin Roche internet ve intranetini
ziyaret edebilirsiniz.
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Hediyeler ve Agirlama

Kisisel dirustligumuz hakkinda endise yaratabilecek hediyeleri ve agirlamalari kabul veya teklif etmeyiz

Sahsi veya mesleki dostluklar sebebiyle iyi niyetle hediyeler alinip verilse ya da agirlama ger-
ceklestirilse de bunlar yanlis anlasilabilir ve uygunsuz avantaj olarak algilanabilir. Kisisel dirist-
ligimuz ya da Roche'un diristligi ve bagimsizigr hakkinda herhangi bir endise yaratabilecek
hediyeleri veya agirlamalari teklif etmemeli ya da kabul etmemeliyiz.

Kamu ya da 6zel sektdrden olsun, mevcut veya olasi is ortaklariyla aramizda uygunsuz bir iligki
olusmasindan ya da uygunsuz iligki izlenimi yaratilmasindan kaginmak igin Roche galisanlari
asagidaki itkelere uymalidir:

Hediye ve Agirlama Temini

- Hediye veya agirlama, ancak uygun oldugunda ve alicinin kararlarini etkiledigi izlenimi verme
riski olmadiginda saglanabilir.

- Hediyeler asgari degerde olmali ve agirlama makul sinirlari asmamalidir. Pahali veya uygunsuz
hediye ya da agirlama kesinlikle yasaktrr.

Hediye ve Agirlama Kabulii

- Herhangi bir tirde hediye ya da agirlama talep edilmesi veya istenmesi yasaktir. Buna sadece
mallar degil, her tirli avantaj dahildir.

- Talep edilmeden verilmis hediye ya da agirlamalar ancak normal nezaketi gegmemesi ve
kabul edilen yerel is uygulamalarini asmamasl kaydiyla kabul edilebilir.

- Agirlama teklifleri, ancak isin normal seyri sirasinda ortaya ¢ikarsa asiri olarak algilanmaya-
caksa ve uygun ortamlarda gergeklesirse kabul edilebilir.

Saglik meslegi mensuplari (SMM'ler), saglik hizmetleri kuruluslari (SHK'ler) ve hasta kuruluslar
(HK'lar) gibi belirli grup ve bireylere verilen hediyeler ve yapilan agirlamalar hakkinda daha kati
kurallar bulunmaktadir.

Talep edilmeden verilen bir hediye ya da agirlamayi kabul etmenin uygun olup olmadigi hakkinda
kuskuya dustuginizde Birim Yoneticinize danigmalisiniz.

Hepimizden beklenenler:

- Herhangi bir hediye veya agirlamayi kabul etmenin veya vermenin, bizim
kisisel dirUstligimiz ve Roche'un diristligu ve bagimsiziigi hakkinda bir
endise yaratmamasina dikkat etmeliyiz.

- Mevcut veya olasi herhangi bir Roche is ortagindan asla hediye veya agirlama
talep etmemeliyiz.

- Endiseli oldugumuz durumlarda Birim Yoneticimizle gorusmeliyiz.

Soru-Cevap

Onemli bir Roche miisterisi, sirketinin 50.
yildoéniimiinii kutlamak lizere bir aksam ye-
megi veriyor. is diinyasindan 6nemli bagka
kisiler ve devlet yetkilileri katilacak. Ben
de davet edildim. Bu daveti kabul etmeme
izin verilir mi?

Evet, bu yemege Roche temsilcisi olarak
davet edildiyseniz ve Birim Yoneticiniz bunu
kabul ettiyse izin verilir.

Onemli bir Roche tedarikgisi, eski bir
misteriolarak bana tesekkiir etmek
amaciyla beni ve esimi hafta sonu golf
oynamaya davet etti. Bunu kabul edebilir
miyim?

Hayir. Bu daveti kabul etmeniz sizin ve Roche’un
dirlstliguni ve bagimsizligini tehlikeye di-
surlr, 6zellikle davet pahali gortinlyor ve isle
ilgili olmayan bir aile Uyesini de kapsiyorsa.

Daha fazla bilgi igin Roche Is Diirtistliigi
Direktifi (“Roche Directive on Integrity in Busi-
ness”) belgesine basvurun. Daha fazla bilgi
ve rehberlik icin Roche internet ve intranetini
ziyaret edebilirsiniz.
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Sirket ici bilgi ve iceriden ogrenilen bilgilerle

borsa ticareti

Sirket ici bilgileri korur ve iceriden 6grenilen bu bilgilerle borsa ticareti yapilmasini 6nleriz

Sirket ici bilgi, makul bir yatirimeinin sirket hisselerini almaya veya satmaya karar verirken
onemli kabul ettigi, Roche veya ig ortaklan hakkinda kamuya agiklanmamisg bilgiler olarak
tanimlanir. Bu tlirde bilgiler arasinda olasi sirket birlesmelerine iliskin bilgiler ve finansal sonug-
lar, sirketlerin satin alinmasi veya elden ¢ikarilmasi, sermaye artiglari, sermaye piyasasindaki
islemler, 6nemli lisans anlagsmalari, diger is birlikgi calismalar hakkinda bilgiler ve belli basl
klinik galismalarin sonuglari bulunur.

Gorevlerini ylrutirken kasten veya tesadifen bu tir bilgilere erisen Roche ¢alisanlari, sirket
ici bilgilere sahip kisiler olarak kabul edilir. Benzer sekilde, bu tir bilgileri alan fakat Roche’ta
calismayanlar da iceriden dgrenilen bilgilere sahip kisiler olarak kabul edilir.

Sirket ici bilgilere sahip kisiler asagidaki kurallara uymalidir:

- Sirket ici bilgiler kesinlikle gizli tutulmali ve aile Uyeleri de dahil olmak lzere bu tiirdeki bilgiye
sahip olmayan sirket igindeki ya da disindaki kisilere agiklanmamalidrr,

- Sirket i¢i bilgilere sahip kisiler, Roche hisselerini veya ilgili diger sirketlerin hisselerini satma-
mall, satin almamali ya da ticaretini yapmamalidir,

- Sirket ici bilgilere sahip kisiler, bu tlrdeki bilgiye sahip olmayan bireylere borsa dnerileri
vermemelidir.

Cogu llkede iceriden alinan bilgilerle borsa ticareti yapmak kesinlikle yasak olup hem bunu
yapan kisi hem de Roche cezalandirilabilir.

Hepimizden beklenenler:

- Sirket ici bilgileri korumaliyiz.

- Iceriden 6grenilen bilgilerle kendi ¢ikarimiz veya baska herhangi birinin ¢ikari icin
borsa ticareti yapilmasini dnlemeliyiz.

- Bir sorumuz oldugunda veya Roche Grubu Sirket ici Direktifinin kapsami ya da
uygulamasi konusunda tereddit edersek Grup Hukuk Departmani ile
iletisime gecmeliyiz.

Soru-Cevap

Roche’un baska bir farmasétik sirketi satin
almayi amagladigina dair sdylentiler ku-
lagima geldi. Roche hisselerini ya da olasi
hedef sirketin hisselerini alip satmama izin
verilir mi?

Sdylentiler iceriden 6grenilen bilgi olarak
degerlendirilmez, dolayisiyla s6zind ettiginiz
ticaret prensipte kabul edilebilir. Ancak
aldiginiz bilginin kaynag, islemle ilgili olan
bir Roche kaynagi ise bu konuda ¢ok dikkatli
olmali ve herhangi bir hisseyi alip satmadan
once bunu Roche Grubu Hukuk Departmanina
danigmalisiniz.

Yil ortasi sonuglarina iliskin gizli ve kamuya
aciklanmamis bilgi igeren bir raporun kop-
yasini buldum. Bu sonuglarin bir rakibimizin
hisse fiyatinda maddi bir etki yarataca-
gini diistiniiyorum. Bu bilgiye dayanarak
rakibimizin hisselerini satin almamaizin
verilir mi?

Hayir, bu gizli bilgi sizin ya da sirketin yararina
olsa bile bu bilgiyle hicbir sey yapmaniza

izin verilmez. Rakibe iliskin bilgi, rakibin hisse
fiyati Uzerinde maddi etki yaratacak 6nemli
sonuglar igeriyorsa bu durumda siz tesadiifen
iceriden 6grenilen bilgiye sahip kisi kapsamina
dahil olacaginizdan, bu konudaki gecerli
kurallara uymalisiniz.

Daha fazla bilgi icin Roche Grubu Sirket

igi Direktifi (“Roche Group Insider Directive”)
belgesine bagvurun. Daha fazla bilgi ve
rehberlik icin Roche internet ve intranetini
ziyaret edebilirsiniz.
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Roche’ta Istihdam

Calisanlarnimiza cazip is firsatlari sunar ve yiksek standartlar ortaya koyariz

Roche degerleri olan ‘Durustlik, Cesaret ve Tutku’ kararlarimiza ve davranislarimiza rehber
olma amaci tagir. Bunlar kurumsal kiiltirimizin temel taslari olup, ttim Roche Grubu genelin-
de gegerlidir.

Roche, karsilikli saygi ve giiveni tesvik etmekte ve beklemekte kararlidrr. is birliginin degerli
oldugu agik bir calisma ortami sunariz.

Roche Grubu istihdam Politikasinda, tiim Roche sirketleri igin gegerli olan minimum standartlar
belirlenmistir ve Roche'un calisanlarindan beklentileri ortaya konmustur. Bu politikada ise alim,
terfi, kariyer gelisimi, Ucretlendirme, cesitlilik ve kapsayicilik, zorla ¢alistirma ve ¢ocuk ¢alistir-
ma yasagi ve orglitlenme 6zgurlugu gibi konulara deginilir.

Yedi Liderlik Taahhidimuz, Roche’taki tim liderler icin beklentileri agikca belirledigi gibi ¢ali-
sanlarimiza liderlik vaadimizi de olusturur. Calisma alani ve dizeyi ne olursa olsun, Roche
her liderin agagidaki taahhUtleri her giin yerine getirmesini bekler:

“Roche’ta ¢calisan herkesin iyi bir lideri hak ettigine inanirim. Her giin davraniglarimla érnek
olmaya, Durustlik, Cesaret ve Tutku degerlerimizi tutarl bir bicimde ortaya koymaya ¢aligirim.
Bunun anlami:

Calisanlarimla ictenlikle ilgilenirim.

Dikkatle dinlerim, dogruyu soylerim ve “nedenini” agiklarim.

Karar verme konusunda calisanlarima yetki veririm ve glvenirim.

Calisanlarimin potansiyellerini kesfeder ve gelistiririm.

Mikemmeliyet ve olaganisti sonuglar elde etmek icin ¢cabalarim.

Oncelikleri belirler ve isleri basitlegtiririm.

lyi yapilan isler icin calisanlarimi tebrik ederim.”
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Herkesin fikir ve diistincelerini ifade etmeye tesvik edildigi bir ortam yaratiriz. Calisanlar ile
mudurler arasindaki iliski agik iletisim gerektirir. Bu iliskiyi gliclendirmek icin Roche sik sik yapi-
lan, resmi olmayan ve calisan odakli “Kontrol Toplantilari” baglatmistir.

ihtiyaglar ve beklentiler hakkinda isim vermeden samimi geri bildirimler almak ve gelisim alan-
larini belirlemek igin diizenli olarak global galisan anketi (GEOS) uygulariz. Bu anketler ayrica
sirketteki baglilik seviyesini tespit etmek icin de kullanilir.

Roche calisanlarinin herhangi bir yasal ¢alisan drgutiine katilma hakkina saygi gosterir ve
calisanlarin temsil edilmesine iliskin tiim yasalara uyar. Roche tim calisan temsilcileriyle agik
bir diyalog surdirmeye gayret gosterir.

Hepimizden beklenenler:

- Roche Degerlerine uygun davranmaliyiz.

- Roche'un, Roche Grubu istihdam Politikasinda belirlenen beklentilerini
hayata gecirmeliyiz.

- Bir lider olarak, Liderlik Taahhitlerini her giin kanitlamaliyiz.
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Soru-Cevap

Roche’un ‘Diiriistliik, Cesaret ve Tutku’
Degerleri giinliik calismalarim agisindan
ne anlama gelir?

Bu degerlerin uygulanmasi beklenir. Degerleri,
gunlik calismalarinizdaki karar ve davranisla-
riniza yonelik kilavuz olarak kullanin.

Olumsuz tepkilerden korkmadan fikirle-
rin ifade edilebildigi bir kiiltiir olusturmak,
Roche icin neden bu kadar 6nemlidir?
Roche bu kiiltlriin dirtstlik ve uyum icin
gerekli temel unsur olduguna inanir; ayrica

bu kiiltlr isimizi destekleyen yenilikgi fikirleri
tesvik eder.

Engelli bir is arkadasim, Roche’ta calismak
icin bir sansi olup olmadigini sordu. Ona ne
soylemeliyim?

Evet, bir sansa sahiptir. Roche olarak insan-
larin becerilerine deger veriyoruz ve engelli
kisilere is firsatlari sunarak, is arkadaslarimiz
olarak tamamen kabul ederek onlari aktif
bigimde destekliyoruz.

Daha fazla bilgi igin Roche Grubu istihdam
Politikasl (“Roche Group Employment Policy”)
belgesine basvurun. Daha fazla bilgi ve
rehberlik icin Roche internet ve intranetini
ziyaret edebilirsiniz.
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Ayrimcilik ve Taciz

Esin veren ¢calisma ortaminin bir parcasi olarak cesitlilige ve katiimciliga deger veririz

Kilturleri birbirinden farkli cok sayida lilkede faaliyet gosteren Roche, her zaman yeni ve farkl
yaklagimlara karsi agik gorislu olmustur. Hem yanlis anlasilmalarin ve ¢atismalarin dnlenmesi
hem de cesitlilikten tam anlamiyla yararlanilabilmesi icin ¢esitlilik agisindan dikkatli yonetim
gerekir. Yeniligi tesvik etme ve ¢alisan bagliligini arttirmada buyik dnem tasidigina olan inanci-
miz nedeniyle Roche olarak cesitlilige deger verir ve kapsayici bir ortam olusturarak yonetiriz.
Calisanlarimizin ge¢cmis deneyimleri, kilturleri, dilleri ve disincelerindeki gesitlilik, sirketimize
rekabette avantaj saglar.

Fonksiyonlarimiz, sirketlerimiz ve diinya genelinde, tek ylrek halinde calisan pek ¢ok kisiyiz.
Roche’un katiimer kiltiri calisanlarimiz arasindaki farkliliklara deger verdigimiz, herkesin yeni
fikir ve calisma yontemlerini paylasabildigi ve potansiyelimizi tam olarak ortaya koyabildigimiz
bir ortam yaratmaya calistigimiz anlamina gelir.

Roche, tim ¢alisanlarina ve Roche’ta calismak isteyen herkese, kariyer gelisimi ve ilerleme aci-
sindan firsat esitligi dahil olmak iizere, adil ve esit muamele gdstermekte kararlidir. Is yerinde
ayrimeiligin ya da tacizin hicbir seklini hos gérmez.

Bdyle bir muameleye maruz kalan kisinin onurunu kiran ya da onun i¢in géz korkutucu, digman-
ca veya kicuk dusurdcu bir ortam yaratan saldirgan, kotlleyici veya diger tiirde istenmeyen
davranislar kabul edilemez (6r. fiziksel, cinsel, psikolojik, sozlii veya baska bir bigimde taciz).
Roche’un politikasl, calisanlarimizin davraniglariyla herhangi bir kisiye karsi cinsiyet, yas, etnik
kdken, ulusal koken, din, engellilik, cinsel tercih, HIV/AIDS enfeksiyonu, vatandaslik, genetik
bilgi veya yururlikteki yasalar uyarinca korunan diger herhangi bir 6zellik nedeniyle ayrim yap-
mamalarini saglamak Uzerine kuruludur.

Bu ilkeler istihdam iliskisinin ise alim, gorev tayinleri, terfi, Ucretlendirme, disiplin ve ise son
verme gibi tUm hususlariigin gecerlidir.

Herhangi birinin ayrimciliga ya da tacize maruz kaldigina inaniyorsak, bu uygunsuz davranisi
bildirmeliyiz.

Hepimizden beklenenler:

- Cesitlilige ve kapsayiciliga, hem yenilik¢iligi artirmada hem de ¢alisan baglligini
olusturmada bir dncelik ve firsat kaynagi olarak bakmaliyiz.

Kimseye karsl ayrimcilik yapmamaliyiz.

- s yerinde tacizin higbir seklini gerceklestirmemeliyiz.

is yerinde ayrimcilik ya da tacizden haberdar oldugumuzda gekinmeden konusmaliyiz.

Soru-Cevap

Roche neden cesitlilige deger verir?

Her zaman yeni ve gesitli teknoloji ve
yaklasimlara karsl agik gorisli bir sirket olan
Roche, baslangicindan bu yana tipta doniim
noktalarina imza atmistir. Cesitlilik sadece
yeniligin dnemli bir n kosulu olmakla kalmaz,
bunun yani sira her galisanin gérevine kisisel
ve kiiltlrel bir zenginlik getirir.

Birim Yoneticimin benden hoslanmadigini
disiinliyorum ve kendisi beni ¢gesitli sekil-
lerde elestirmeye basladi. Ne yapmaliyim?
Her kotu liderlik tarzinin yasal agidan ay-
rimcilik veya taciz kapsaminda yer almadigini
unutmayin. Ancak ayrimciliga veya tacize
ugrarsaniz endiselerinizi hemen, agik olarak
ve dogrudan Birim Yoneticinize iletmelisiniz.
Ayrica IK Departmani ya da yerel Uyum Go6-
revlisiyle de iletisime gegebilirsiniz. Alternatif
olarak, Roche Grubu Cekinmeden Konusun
Hattini da kullanabilirsiniz.

Daha fazla bilgi igin Roche Grubu istihdam
Politikasi (“Roche Group Employment Policy”)
belgesine basvurun. Daha fazla bilgi ve
rehberlik icin Roche internet ve intranetini
ziyaret edebilirsiniz.
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Emniyet, Guvenlik, Saglik ve Cevre Koruma

Emniyetli, givenli ve saglikli calisma ortamini, temiz ¢evreyi ve strdirUlebilir Urtnleri tegvik eder ve saglariz

Emniyet, gevre, saglik ve is glivenligi (CSG), operasyonlarimizin ayrilmaz bir pargasi oldugun-
dan, bunlarr herhangi bir ticari faaliyete gosterdigimiz ayni kararlilik ile ele aliriz.

Roche operasyonlari yurirlikteki emniyet, cevre, saglik ve is glivenligi konularindaki yasa ve
diizenlemelere, sirket standartlarina ve en iyi uygulamalara uygun sekilde yirituldr. Emniyetli,
guvenli, saglikli ve temiz bir calisma ortami saglamak Gzere makul ve pratik tim onlemleri aliriz.

Roche CSG Politikasi gereken teknik, kurumsal ve calisanlarla ilgili tim tedbirler alinarak sis-
temli olarak uygulanir. CSG riskleri diizenli olarak analiz edilir, degerlendirilir ve gerektiginde
azaltilir veya giderili. CSG'nin sistemli olarak uygulanmasini desteklemek i¢in tim lokasyonlari-
mizda CSG uzmanlari ¢alisir.

Mimkiin oldugu durumda ve ekonomik agidan uygun oldugunda, sirekli gelisim i¢in caba gds-
teririz. insanlar ve gevre {izerindeki etkimizi en aza indirmek amaciyla ileriye yonelik olarak yeni,
daha siirdiiriilebilir teknolojiler ve siiregler lizerine galigiriz. Uriin ve hizmetlerimizi daha iyi sir-
durllebilirlik agisindan surekli gelistiririz. Kaynak tiketimini, atik olusumunu ve gevre kirliligini
azaltmak, kiiresel 1sinma ve iklim degisikligi ile savasmak igin girisimler baslatiriz ve uygulariz.

Yiksek CSG hedefleri koyariz; performansimizi diizenli olarak izleriz; davranislarimiza, sirecle-
rimize ve ekipmanimiza odaklaniriz.

Her bir calisanimiz, gorevinin gerektirdigi tim anlamda, bilgisi, yetenegi ve deneyiminin elverdi-
gi azami dlclde is yerindeki emniyet, glvenlik, saglik ve cevresel korumadan sahsen sorumlu-
dur. Yoneticiler ise tim CSG sureclerinde genel sorumluluga sahiptir. Hepimiz gelisim alanlarini
belirlemeye tesvik edilir, daha glivenli ve daha iyi bir gevre icin stirekli calisiriz.

Hepimizden beklenenler:

- Bilgimiz, yetenegimiz ve deneyimimizin elverdigi azami dl¢iide is yerimizde emniyetli
ve glivenli bir ortam saglamali, saglik ve cevreyi korumaliyiz.

- Cevre, is sagligi ve guvenligi ile ilgili dikkat edilmesi gereken unsurlari ginlik
calismalarimizla butiinlestirmeliyiz.

- Yaptigimiz isi guvenli olmayan bir durumda sona erdirmeliyiz.

Soru-Cevap

Cevrenin korunmasi Roche i¢in ne derece
onemlidir?

Roche icin gevrenin korunmasi bilytk ncelik
tasir. Strdurilebilir gelisim taahhidimiiz dog-
rultusunda, gevre Uzerindeki etkimizi en aza
indirmek amaciyla ileriye yonelik olarak yeni,
daha sirdirilebilir teknolojiler ve siiregler
Uzerine calisiriz. Her bir Roche calisani, kendi
sorumluluklari ve etkisi dahilinde gevrenin ko-
runmasina katkida bulunabilir ve bulunmalidir.

Bircok departmani ve llkeyi ilgilendiren
bir sorun var. Bu konuyu tartismak lizere
farkli ekipleri bir araya getiren bir toplanti
yapmayi planliyoruz. CSG agisindan neleri
g6z 6niine almaliyiz?

Ucgak yolculuklarinin, Roche’un toplam eko-
dengesi lzerinde 6nemli bir etkisi var. Bu
nedenle asagidakileri goz dniine alarak is igin
yapilan ucak seyahatlerini asgariye indirme-
liyiz: Toplantiyi video telekonferans seklinde
yapabiliriz. Kisilerin sahsen katildigi bir toplanti
gerekiyorsa tlim ekip yerine yetkin bir temsilci
gondererek katiimeilarin sayisini azaltabiliriz.
Yolculuk mesafesini azaltan bir yer segebiliriz.
S6z konusu is seyahatini diger is seyahatle-
riyle birlestirerek mesafeyi azaltabiliriz. Tim
katiimeilar icin emniyetli ve glivenli olan bir
konum segebiliriz.

Daha fazla bilgi igin Roche Grubu CSG Politika-
si, Kurallari ve Direktifi (“Roche Group SHE
Policy, Guidelines and Directives”) belgesine
basvurun. Daha fazla bilgi ve rehberlik

icin Roche internet ve intranetini ziyaret
edebilirsiniz.






Uyum Sorumluluklari

Roche’ta Uyum katkilarimizla gerceklesir

Biyik ol¢ude diizenlemelere tabi bir sektorde is yuritmekteyiz; faaliyet ruhsatimizin 6n kosulu,
yasal ve diizenleyici gerekliliklere uymamizdir.

Uyum; davranislarimizin gegerli yasalara, dizenlemelere, sektdr kurallarina ve Roche’un dirust-
LUk standartlarina uymasi anlamina gelir.

Roche uygulamakta ve uyum saglamakta kararli oldugumuz kapsaml bir Uyum Yonetim Sistemi
(UYS) gelistirmistir. UYS kisilerin, amaglarin, ilkelerin, politika ve siireglerin dahil edilmesiyle
birlikte, uyumlu olmayan davranislarin engellenmesi, saptanmasi ve ele alinmasi Gzerine odak-
lanr.

Roche, her bir calisanin sorumluluk duygusunun, uyumun temeli olduguna inanir. Boylece, ken-
diis sorumluluklarimiz cercevesindeki uyum risklerini stirekli ve yeterli bir sekilde tanimlamall,
degerlendirmeli ve yonetmeliyiz. Roche’ta performans sadece elde edilen sonuclarla degil, bu
sonuclarin nasil elde edildigi ve yarattiklar etkiyle de ol¢ulur.

Roche olarak, uyumu Birim Yonetimlerinin temel sorumlulugu olarak degerlendiriyoruz.
Gergekten de birgok durumda uyumsuzluk k&t liderligin ve/veya liderlik eksikliginin bir sonu-
cudur. Liderlik gorevlerinin bir parcasi olarak Roche Birim Yoneticileri, sorumlu olduklari ¢ali-
sanlari dikkatle segcmek, yonlendirmek ve takip etmek zorundadir. Birim Yoneticilerinin, uyuma
iligkin unsurlari ¢alisanlarinin performans degerlendirmesinde géz dniine almalari beklenir.
Roche, Birim Yoneticilerinin bu sorumlulugu yerine getirebilmelerine yardimci olacak yeterli
egitimi saglamakta kararlidir.

Uyum fonksiyonu ekipleri, kapsamli uyum yonetimimizle ilgili olarak ¢alisanlari ve Birim
Yoneticilerini gesitli sekillerde desteklemekle sorumludurlar.

Hepimizden beklenenler:

- Kapsamli uyum yonetiminde kendi sorumlulugumuzun bilincinde olmaliyiz.
- Kendiis sorumluluklarimiz gercevesindeki uyum risklerini siirekli ve yeterli bir sekilde
tanimlamali, degerlendirmeli ve yonetmeliyiz.
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Soru-Cevap

is hedefimi yakalamak igin bir is ortagimi-
za uygunsuz degerlendirilebilecek avantaj
saglamayi diisiinliyorum. Bu avantajin
saglanmasi icin bir is hedefi gecerli bir
gerekge sayilir mi?

Hayir. Hirsliis hedefleri asla diristlik stan-
dartlarimizi ihlal etmek igin bir mazeret ya da
gerekge olamaz. Sorumlu oldugunuzu ve kendi
davranislarinizdan sorumlu tutulacaginizi asla
unutmayin.

Birim Yoneticisiyim. Kapsamli uyum y6neti-
minde roliim nedir?

Uyum, Birim Y&netimlerinin temel bir sorum-
lulugudur. Liderlik fonksiyonunuzun gorevleri
arasinda, bunlarla sinirli olmamakla birlikte,
sorumlu oldugunuz ¢alisanlari titizlikle segme-
niz, yonlendirmeniz ve takip etmeniz bulunur.

Daha fazla bilgi ve rehberlik icin Roche
internet ve intranetini ziyaret edin.
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Yardim ve Tavsiye Almak

Sorgulamak, onlemenin bir parcasidir

Gunlik calismalarimizda, Roche Grubu Davranig Kurallarinin ya da onun atifta bulundugu
belgelerin (6r. yonergeler, politikalar, kurallar) agikga kapsamadigi durumlarla karsilasabiliriz.
Hangi davranisin dogru oldugundan emin degilsek, kendimize asagidaki sorulari sormaliyiz:

- Davranigim yasal mi?

Davranigim Roche Degerleriile tutarli mi?

- Davranisim Roche Grubu Davranig Kurallarina uygun mu?

Davranigimin Roche veya benim i¢in olumsuz sonuglari olabilir mi?

Davranigim bir gazetede yayimlansa bundan rahatsiz olabilir miyim?

(Cogu zaman bu sorularin yanitlari bize yeterince yol gdsterir. Buna ragmen yine de dogru dav-
ranisin ne oldugu konusunda kugkuya disersek veya emin olamazsak, yardim ve tavsiye almak
dogru olacaktir.

Soru sormak igin agik goruslu bir kiiltlrd tesvik eden Roche, her seyden dnce ve en dnemlisi,
uyumlu olmayan davranislari dnlemeyi amaglar. Kendilerine bagli calisanlar herhangi bir konuda
kuskuya dustugiinde Birim Yoneticileri, calisanlarin Roche Grubu Davranis Kurallarina uymalar
icin gereken yardim ve tavsiyeyi almalarini saglamaktan sorumludur.

Belirsizlikleri gidermek igin iletisim kurabilecegimiz kisiler: Birim Yoneticimiz, yerel Uyum Gorevlisi,
Uyum Direktorii ya da Roche Grubu Davranis Kurallari Yardim ve Tavsiye Hatti (RoOCoCHAL).

Hepimizden beklenenler:

- Dogru is davranisinin ne oldugu hakkinda kuskularimiz oldugunda yardim ve
tavsiye istemeliyiz.
- Bize bagli calisanlara yardim ve tavsiye saglamaliyiz.

Soru-Cevap

Dogru is davranisinin ne oldugundan emin
degilsem ne yapabilirim?

Kendinize, “Davranisim bir gazetede yayim-
lansa bundan rahatsiz olabilir miyim?” gibi
belirli bazi sorular sorun. Kuskuya diserseniz
yardim ve tavsiye alin.

Nereden yardim ve tavsiye alabilirim?

Birim Yoneticiniz, yerel Uyum Gorevlisi ya da
Bas Uyum Gorevlisi ile temas kurabilirsiniz.
Yerel ve bolgesel diizeyde mevcut olan yardim
ve tavsiye araclarinin yani sira Roche Grubu
Davranis Kurallar Yardim ve Tavsiye Hattina
sorunuzu sorabilirsiniz.

Daha fazla bilgii¢in Roche Grubu Davranis
Kurallari Yardim ve Tavsiye Hattinin Kullanimi
Hakkinda Roche Direktifi (“Roche Directive
on the Use of Roche Group Code of Conduct
Help & Advice Line”) belgesine bagvurun.
Daha fazla bilgi ve rehberlik icin Roche
internet ve intranetini ziyaret edebilirsiniz.



Cekinmeden Konusun

Cekinmeden konusmak dogrudur

Roche Grubu Davranis Kurallarinin ihlal edildigini distindugiinde bunu iyi niyetle dile getiren
Roche calisanlari, dogru olani yapiyor ve Roche Degerleriile tutarli hareket ediyor demektir.

Roche Yonetiminin diristlikle ilgili konulari, cabuk ve gliven uyandiracak bir sekilde ele ala-
bilmesi icin bunlari bilmesi gerekir. Uyumla ilgili endiselerini dikkate sunarak Roche calisanlari
kendilerini, meslektaslarini ve Roche’un menfaat ve haklarini korumaya yardim etmis olurlar.

Uyumla ilgili bir endisemiz oldugunda bunu 6nce Birim Yoneticimizle gorusiriz. Uyumla ilgili
belirli bir endisemizi Birim Yoneticimizle konusma konusunda kendimizi rahat hissetmedigimiz-
de yerel Uyum Gérevlisi, Bag Uyum Gorevlisi, Hukuk veya IK Departmani ile temas kurabilir veya
bagli kurulusa ya da gruba ait mevcut Cekinmeden Konusun Hatti birimlerini arayabiliriz.

Gecgerli yerel yasalara tabi olmak tzere, Roche Grubu Cekinmeden Konusun Hatti, Roche
calisanlarinin her yerden her zaman uyumla ilgili endiselerini kendi dillerinde internet ve/veya
telefonla bildirmelerine olanak tanir. Sirket disi bir hizmet saglayicisi tarafindan isletilen bu
sistem kimlik belirtilmeksizin gériisme imkani sadlar. Ucretsiz telefon hattina ve Roche Grubu
Cekinmeden Konusun web hizmetinin URL'sine erisim icin speakup.roche.com web sitesindeki
Roche intranetine bagvurun.

Uyumla ilgili bir endisesini iyi niyetle dile getiren bir ¢alisan, Roche’un menfaatleri dogrultu-
sunda hareket ediyor demektir ve takdire layiktir. Roche, uyumla ilgili bir endisesini iyi niyetle
dile getiren bir calisana karsi misilleme yapilmasina hosgori gostermez. Misilleme yapan Birim
Yoneticileri ve/veya ¢alisanlar sorumlu tutulacaktir. Bu ilkeye uyulmadigini diistinen herhangi
bir calisan, sikayetlerini Genel Miidiire, Bag Uyum Gorevlisine, iK Direktoriine, Denetleme
Komitesinin herhangi bir Gyesine ya da Yonetim Kurulunun Kurumsal Yirttme ve Strdurilebilirlik
Komitesine iletmelidir.

Ayni sekilde, Roche, Roche Cekinmeden Konusun hatlarinin istismarina da hosgori gostermez.

Hepimizden beklenenler:

- Bir kisinin Roche Grubu Davranis Kurallarini ihlal eden bir sey yapmis, yapiyor veya
yapmak tzere olduguna iyi niyetle inaniyorsak, cekinmeden konusmaliyiz.
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Soru-Cevap

Roche Grubu Cekinmeden Konusun Hatti
ile Roche Grubu Davranis Kurallari Yardim
ve Tavsiye Hatti arasindaki temel farklar
nelerdir?

Roche Grubu Davranis Kurallari Yardim ve Tav-
siye Hatti, uyumsuzluk durumlarini Snlemeyi
amaclar. Roche Grubu Cekinmeden Konusun
Hattiise olasi bir uyumsuzluk olayi gergekles-
tiginin bildirilmesi iindir.

Ne zaman ¢cekinmeden konusmaliyim?

Bir kisinin Roche Grubu Davranig Kurallarini
ihlal eden bir sey yapmis, yapiyor veya yap-
mak Uzere olduguna iyi niyetle inaniyorsaniz
cekinmeden konusmaniz beklenir.

Cekinmeden konusmak icin mevcut kanal-
lar nelerdir?

Genelde Birim Yoneticiniz &ncelikli irtibat
noktanizdir. Endisenizi onunla rahatlikla
gorisebileceginizi dislinmiyorsaniz yerel
Uyum Gorevlisi, Bag Uyum Gorevlisi, Hukuk
veya IK Béliimii ile temasa gegebilir; bagli ku-
rulusa ya da grup fonksiyonlarina ait mevcut
Cekinmeden Konusun Hatti birimlerini veya
Roche Grubu Cekinmeden Konusun Hattini
arayabilirsiniz.

Roche Grubu Cekinmeden Konusun Hattini
kullanirsam adim gizli tutulur mu?

Evet. Roche Grubu Cekinmeden Konusun
Hatti sirket digl bir hizmet saglayicisi tara-
findan isletildiginden, sistem isimsiz bildirim-
de bulunma segenegi saglamaktadir.

Daha fazla bilgi icin Roche Grubu Cekinmeden
Konusun Hattinin Kullanimi Hakkinda Direktif
(“Roche Directive on the Use of the Roche
Group SpeakUp Line”) belgesine bagvurun.
Daha fazla bilgi ve rehberlik icin Roche
internet ve intranetini ziyaret edebilirsiniz.
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Uyum Gorevlileri

Uyum Gorevlileri bizi destekler

Bas Uyum Gorevlisi (CCO) ve Uyum Gorevlileri agl, tlim Roche Grubu genelinde Roche Grubu
Davranis Kurallarina tutarli bir sekilde uyum saglanmasinda kararlidir. Bag Uyum Gorevlisi ayrica,
Roche Grubu Davranis Kurallarinin uygulanmasi ve bunlara uyulmasina iliskin konularda ¢ali-
sanlar, hissedarlar, is ortaklari, musteriler ve kamu igin bir iletisim sorumlusu olarak hizmet verir.

Her bir Roche bagli kurulusu icin bir yerel Uyum Gorevlisi atanmistir. Bu gorevlinin sorumluluk-

lari, sadece bunlarla sinirli olmamakla beraber asagidakileriigerir:

- Calisanlarin dogru is davranisi hakkinda tereddutleri oldugunda nereden yardim ve tavsiye
alabileceklerini bilmelerini saglamak,

- Tibbi ilag ve Diagnostik birimleri arasinda sinerji olusturulabilecek noktalari belirleyip bun-
lardan yararlanmak tzere yerel, bolgesel ve global uyum uzmanlariile ag olusturarak is
birligi kurmak,

- Yerel uyum cabalari, girisimleri ve egitim programlarini koordine etmek,

- Uyum takibini, kontrollerini ve denetlemelerini desteklemek ve fiilen gerceklestirmek,

- Yerel dirdstlik risk ydnetim sireglerinde Birim Yonetimini desteklemek,

- Uyumsuzluk olusan durumlarin yeterli diizeyde ele alinabilmesi igin is Etigi Olay Raporlama
Sistemini (Business Ethics Incident Reporting System - BEIR) kullanarak raporlama dahil,
Birim Yonetimini desteklemek,

- Uyumla ilgili endiseleri oldugunda galisanlari gekinmeden konusmaya tesvik etmek.

Bags Uyum Gorevlisi, yerel Uyum Gorevlileri aginin koordinasyonundan sorumlu olup, bu ag
icinde en iyi uygulama orneklerinin diizenli bir sekilde paylasilmasini ve global Uyum araglarinin
surekli olarak incelenip glincellenmesini saglar.

Hepimizden beklenenler:

- Uyumla ilgili endise duydugumuzda yardim ve tavsiye almak ya da bunu bildirmek
lizere Birim Yoneticimizle gorisme konusunda kendimizi rahat hissetmezsek yerel
Uyum Gorevlisi ile iletisim kurmaliyiz.

- Yerel yonetimle ya da yerel Uyum Gorevlisiyle goriismeyi tercih etmedigimiz
durumlarda Bas Uyum Gorevlisi ile iletisime gegmeliyiz.

Soru-Cevap

Bir paydasimiz, Roche’ta ¢alisan bir kisinin
Roche Grubu Davranis Kurallarini ihlal
ettigini iddia ederek sikayette bulunmak
istiyor. Paydasimiz bu sikayetini kime
y6neltmelidir?

Bas Uyum Gorevlisi, Roche Grubu Davranis
Kurallarinin uygulanmasi ve bunlara uyulma-
sina iliskin konularda ¢alisanlar, hissedarlar,
is ortaklari, misteriler ve kamu igin bir iletisim
sorumlusu olarak hizmet verir.

Bir Roche bagli kurulusunda Satis Miidiirt
olarak calisiyorum ve Roche’un is diiriist-
ligl beklentilerini g6z 6niine aldigimda,
Birim Yoneticimden aldigim bir talimat beni
rahatsiz etti. Ne yapmaliyim?

Cekinmeden konusun ve endiselerinizi
dogrudan Birim Yoneticinize anlatin. Birim
Yoneticinizden aldiginiz yanittan memnun
kalmazsaniz endiselerinizi ciddi ve gizli bir se-
kilde ele alacak olan yerel Uyum Gorevlinizle
temas kurun.

Daha fazla bilgi ve rehberlik icin Roche
internet ve intranetini ziyaret edin.
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Uyumsuzluk olgularinin yeterli/diizgiin bir sekilde ele alinmasi genis kapsamli uyum yonetiminin temel unsurudur

Roche uyumsuz davranislara hosgdri gostermez. Roche Grubu Davranig Kurallarini ihlal eden
calisanlar ve Birim Yoneticileri bu davraniglarindan sorumlu tutulacaklardir.

Roche asagidakileri gerceklestirerek uyumsuzluk olusturan durumlari yeterli diizeyde ele
almaya kararlidir:

- Tim iddialari ciddiye alarak,

- Iddialari verimli bir sekilde ve zamaninda arastirarak,

- Gercekleri tarafsiz ve adil bir sekilde degerlendirerek ve

- Biriddia dogrulandiginda diizeltici dnlemler alarak ve yaptirimlari uygulayarak.

Bir sorusturmadan elde edilen kanitlar makul bir sekilde uyumsuzluga isaret edene kadar
itham edilen galisan gorisuni bildirme hakkina sahiptir ve s6z konusu ¢aligana, Roche Grubu
Davranis Kurallariyla uyumlu sekilde hareket etmis goziyle bakilacaktir. Sorugturmay ylriten
gorevlilerle tam anlamiyla is birligi yapar ve elimizde davranislarimizin uyumlu oldugunu goste-
ren kanitlarin olmasini saglariz.

Ozellikle de riisvet ve sahtekarlik dahil fakat sadece bunlarla sinirli olmaksizin bazi iddialar,
Roche Grubu Denetleme ve Risk Danismanligi Departmanlari liderliginde konu uzmanlari tara-
findan sorusturulacaktir.

insan Kaynaklari ve yerel Uyum Gorevlilerinin destegiyle Birim Yonetimi yeterli diizeltici dnlem-
lerin ve yaptirimlarin belirlenmesinden sorumludur.

Uyumsuzluk olgular, is Etigi Olay Raporlama Sisteminde (Business Ethics Incident Reporting
System - BEIR) belirlenen Birim Yoneticilerinin sorumlulugu altinda olup durumdan haberdar
olur olmaz hemen bildirilmelidir.

BEIR Sistemi Ust Yonetimin, Bas Uyum Gérevlisinin, Denetleme ve Risk Danismanligi Miidirlerinin
ihlal iddialariniilk bildirimden ¢oziime kadar kayda gecirmelerine, izlemelerine ve gozlemele-
rine olanak saglar. Bir raporlama yili boyunca gergeklesen uyumsuzluk durumlarinin sayisi ve
Ozellikleri Roche Holding Ltd.nin yillik raporunda yayinlanacaktir.

Hepimizden beklenenler:

- Uyumsuzluk olusturabilecek durumlari dnlemek icin elimizden geleni yapmaliyiz.

- Sorusturma gorevlisiyle tam anlamiyla is birligi yapmal ve elimizde uyum kaniti
olmasini saglamalyiz.

- Bir Birim Yoneticisi olarak uyumsuzluk durumlarini ele almamiz gerekirse yeterli
dizeltici 6nlem ve yaptirimlari uygulamaliyiz.

Soru-Cevap

“Uyum kanit” ne anlama gelir?

Uyum kaniti, davranislarinizin dogru oldugunu
gdsteren herhangi bir cesit kanit demektir;
or. olasl bir ¢ikar ¢atismasi durumunda Birim
Yoneticinizden izin aldiginizin yazili ispati gibi.

Birim Yoneticim, Roche Grubu Davranis
Kurallariile uyumlu olmadigini diisiin-
diiglim bir seyi yapmam konusunda israr
ederse ne yapmallyim? Birim Yoneticimin
bdyle davranmamda israr ettigine dair
bir not yazacak olsam bu yeterli bir uyum
kaniti sayitir mi?

Hayir. Birim Yoneticiniz dogru olmayan davra-
nislarda bulunmanizda israr ediyorsa mevcut
Cekinmeden Konusun kanallarini kullanarak
bunu dile getirmelisiniz.

Daha fazla bilgi igin Uyumsuzluk Olgularinin
Yeterli Bir Sekilde Ele Alinmasina iliskin
Roche Direktifi (“Roche Directive on Adequate
Handling of Non-compliance Cases”) belge-
sine bagvurun. Daha fazla bilgi ve rehberlik
icin Roche internet ve intranetini ziyaret
edebilirsiniz.
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letisim ve Referanslar

Uyum irtibat Kisileri
Uyum Gorevlilerinin gtincellenmis adlar ve iletisim bilgileri, Roche intranetinde yer almaktadir.

Referanslar
Roche Grubu Davranis Kurallarinin her bir bolimiinde bulunan daha fazla bilgi ve rehberlik,
Roche intranetinde ve kamuya aciklanirsa Roche internet sitesinde yer alir.

Roche Goriis Raporlari, dnemli paydaslarla i ve dis iletisimlerde tutarlilik saglar. Bu raporlar
Roche internet sitesinde yer alrr.

Roche Grubu Davranis Kurallarinin ana mesajlarini desteklemesi ve is diristliginin 6ne-
mini agiklamaya yardimei olmasi igin Roche, “Roche is Davranislar” (RoBiB) gibi e-6grenim
programlari ve Uyum Podcast’leri gibi kullanimi kolay egitim araclari iceren kapsaml bir Uyum
Yonetimi Sistemi (cCMS) kurmustur.

Roche Grubu Davranis Kurallari ayrica mobil cihazlar igin codeofconduct.roche.com adresinde
mevcuttur. Roche Grubu Davranis Kurallarinin basili kopyalari, talep Gzerine Baseldeki Uyum
Yoneticilerinden elde edilebilir (global.compliance_administration@roche.com).






