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Herzlich willkommen
im APA-NewsDesk!

In diesem Quickguide stellen wir Ihnen die wichtigsten Funktionen und Features der einzelnen Module

im NewsDesk vor. Erfahren Sie, wie Sie effizient und crossmedial in allen APA-Meldungen sowie

in Osterreichs groRter Mediendatenbank recherchieren, oder lernen Sie unseren Terminplanungskalender
(Agenda-Modul) besser kennen. Dariiber hinaus finden Sie Tipps, wie Sie das Modul Daten und den
Text-Assistant effektiv fiir Ihre Contentarbeit nutzen.

Auch im NewsDesk selbst finden Sie immer wieder kleine Hilfestellungen — zum Beispiel
Mouseovers, die einzelne Funktionen ndher beschreiben oder Tutorials im Usermendi.

Bei Fragen rund um den NewsDesk wenden Sie sich bitte an das Customercare-Team
unter customercare@apa.at.
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Erster Einstieg/Dashboard

Wenn Sie den APA-NewsDesk starten, sehen Sie das Dashboard. Sie kdnnen dieses Dashboard
individuell konfigurieren.

[11 Modulswitcher: Wechsel zwischen den Modulen des APA-NewsDesk
(z. B. News, Agenda, Daten ...)

[2] User Account: Informationen zum APA-Userkonto (z. B. Passwort d@ndern),
Einstellungen und Hilfebereich, Feedback und rechtliche Informationen

[3] Bereiche: In der linken Seitenleiste befindet sich die Hauptnavigation
jedes Moduls: z. B. Dashboard, Recherche.

[4] Dashboard mit individuellen Widgets. Fiir die individuelle Konfiguration des Dashboards
stehen aktuell folgende Widgets zur Verfligung:

* Feed: Eine Trefferliste basierend auf einer bestehenden Suchvorlage (z. B. APA und OTS heute)
+ Suche mit Vorlage: Direkte Recherche mit einem Suchbegriff, basierend

auf einer bestehenden Suchvorlage
* Neue Suche: Direkte Recherche in individuell ausgewahlten Quellen

Tipp: Die ,Neue Suche” kann auch mit dem Shortcut ,Strg + K“ (Windows) bzw. ,command + K“ (MacOS)

aufgerufen werden.

+ Live: Dieses Widget kiindigt Live-Streams und Live-Blogs an. Startet ein Live-Event,
kann dieser direkt aus dem Live-Widget mitverfolgt werden.
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[5] Weiteres Widget hinzufiigen: Einige Widgets kénnen nur einmalig
am Dashboard abgelegt werden. Daher werden sie als nicht verflighar
dargestellt, sobald sie bereits einmal ausgewahlt wurden.

[6] Widgets verschieben: Die Position der Widgets kann mit ,Drag and
Drop” verdndert werden. Lassen Sie dann die Maustaste los, wenn
sie in Grau sehen, wo das Widget zukiinftig angezeigt werden soll.

[7]1 Widget konfigurieren oder entfernen: Je nach Widget bietet dieses
Menii unterschiedliche Konfigurationsmdglichkeiten.

Recherche

[1] Auswahl von Suchvorlagen: Suchvorlagen erméglichen rasche Recherchen auf Basis von vorkonfigurierten
Quellen- und Suchparametern. Neben den von der APA vorgeschlagenen Suchvorlagen kdnnen auch
individuell angelegte ausgewahlt werden. Die ,Neue Suche” bietet eine rasche Recherche mit individueller
Quellenauswahl. Das Menli bietet auch Verwaltungsoptionen fiir Suchvorlagen und Benachrichtigungen.

[2] Suchfeld: Eingabe des Suchbegriffs (Freitext)

TIPP: Unter dem Suchfeld wird eine Zusammenfassung der aktuellen Recherche dargestellt,
die eine rasche Adaption ermoglicht.
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[3] Ein- und Ausblenden der Suchparameter

[4] Parameter: Die Recherche kann mit Parametern verfeinert werden, unter
anderem Zeitraum, Quelle und Ressort.

[5] Ein- und Ausblenden von Sortierung, Ansicht und Filter

[6] Suchergebnis: Trefferliste und Anzahl der Treffer

[7]1 Sortierung: Anderung der Treffer-Reihenfolge in der Trefferliste

[8] Ansicht: Wechsel zwischen der Standardansicht und einer reduzierten Ansicht

[9] Filter: Reduzieren der Trefferliste (,Drilldown”) nach Kriterien wie
Themen, Prioritat, Meldungsart, zeitliche Verteilung

Auswahl Suchzeitraum

[1]1 Ein- und Ausklappen der Zeitraumauswahl
[2] Vordefinierte Suchzeitraume (seit heute, seit Monatsbeginn ...)

[3] Individueller Suchzeitraum

Auswahl Quellen

[1] Ein- und Ausblenden der Quellenauswahl

[2] Schnellsuche nach Quellen durch Texteingabe

[3] Quellen-Cluster: Vorkonfigurierte Quellen-Sets _ n

* Agenturen: APA-Basisdienst, OTS-Originaltext-
Service, Auslandsagenturen, APA-Lines ...

* Print: nationale und internationale
Printpublikationen

« Bild: APA-Bild, AFP-Bild, APA-PictureDesk-Quellen ...

« Grafik: APA-Grafik, OTS-Grafik ...

* Video/Audio: APA-Video, APA-Audio ...

+ Radio, TV, Podcasts

* Online: nationale und internationale Onlinemedien,
Blogs und Newsletter

* Online AT: Onlinemedien aus Osterreich

* Social Media: Facebook, X/Twitter, Instagram, YouTube,
TikTok, Telegram, Foren-Postings und User-Postings von
Kommentarbereichen der Onlinemedien

» Government Data: Sitzungsprotokolle des National-
und Bundesrats L
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[4] Alle Quellen aus ,,..." auswahlen: Selektion aller Quellen des
jeweiligen Quellen-Sets (Beispiel: alle Print-Publikationen)

[5] Alphabetstrahl: Navigation zu Quellen in alphabetischer Reihenfolge beginnend mit
haufig genutzten Quellen (mit einem Stern gekennzeichnet) aus dem jeweiligen Cluster

[6] Anzeige aller verfligbaren oder nur der ausgewahlten Quellen

[7]1 Auswahlbox Quelle: Selektion der gewiinschten Quelle

Auswahl Ressort

[1]1 Ein- und Ausblenden der Ressortauswahl
[2] Auswahl von einzelnen Ressorts
Tipp: Die Ressort-Auswahl steht nicht nur fiir Agenturmeldungen,

sondern auch fiir die meisten Medientypen (Print, Online etc.)
zur Verfiigung.

Auswabhl Filter

Verfeinern des Suchergebnisses mit Filtern

[1] Ein- und Ausblenden des Themenfilters. Die Themen werden
von der APA-Redaktion definiert.

[2] Auswahl von APA-Themen
Tipp: Der Themenfilter steht nicht nur fiir Agenturmeldungen,
sondern auch fiir die meisten Medientypen (Print, Online etc.)
zur Verfiigung.
[3] Top 10-Themen oder mehr anzeigen
[4] Ein- und Ausblenden des Filters Prioritéat
[5] Auswabhl der Prioritat (fiir APA-Meldungen)
» Normal (Prioritat 5)
* Alarm (Prioritat 4)
« Eilt (Prioritat 3)

* Vorrang (Prioritat 2)
« Blitz (Prioritat 1)
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[6] Ein- und Ausblenden des Filters Meldungsart

[7]1 Meldungsart (fiir APA-Meldungen)
Auswahl von einzelnen Meldungsarten (Hintergrund, Uberblick, Zusammenfassung ...)

Filter fiir Agenturen: Themen, Prioritat, Meldungsart, User Needs, Lebenszeit, Quellen,

Personen, Orte, zeitliche Verteilung

Filter fiir Medien: Themen, Mediengattung (Print, Radio, TV ...), Quellen, zeitliche Verteilung, Autor:in, Personen
Filter fiir Bild/Grafik: Themen, Art (z. B. Bilder, Grafiken), Quellen, zeitliche Verteilung, Formate

Filter fiir Video/Audio: Themen, zeitliche Verteilung, Orte, Quellen

Filter fiir Social Media: Zeitliche Verteilung, Autor:in, Quellen

Filter fiir Government Data: Quellen, zeitliche Verteilung

Crossmediale Suche

Das News-Modul ermdglicht die parallele Recherche in unterschiedlichen Quellen (z. B. Agenturen,
Onlinemedien, TV/Audio-Transkripte, Bild/Grafik und Social Media). Die Ergebnisse werden in
den Trefferkategorien dargestellt.

[1]1 Trefferkategorien

 Agenturen

* Medien

* Bild/Grafik

* Video/Audio

* Social Media

* Government Data
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Parallele Suchen

Recherchen sind parallel in mehreren Browser-Tabs mdglich.

Speichern und wieder Aufrufen einer Suche
(= Suchvorlage)

Wiederkehrende Recherchen kénnen als Suchvorlagen gespeichert werden.

Tipp: Im APA-NewsDesk stehen einige Suchvorlagen als Vorschlage zur Verfiigung: APA heute, APA Prio Eilt
und hoher, APA und OTS heute, Online-Medien Osterreich, Radio und TV, Tageszeitungen Osterreich.

[1] Auswahl der gewiinschten Suchvorlage

[2] Verandern der Suchvorlage, etwa durch Hinzufiigen eines Suchbegriffes,
Auswahl eines anderen Zeitraums oder durch Erweiterung um Quellen

[3] Speichern der Suchvorlage
[4] Suchvorlage benennen - z. B. ,Innenpolitik”
[5] Gespeicherte Suchvorlage ,Innenpolitik” steht ab jetzt zur Verfiigung
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Festlegen der Standard-Suchvorlage

Jede Suchvorlage kann als Standard-Suchvorlage ausgewahlt werden. Sobald der Recherchebereich
aufgerufen wird, startet die Recherche auf Basis dieser Standard-Suchvorlage.

e u R e R

[1] Aufruf der Suchvorlagen

[2] Die aktuelle Standard-Suchvorlage ist mit einem Stern * gekennzeichnet.
[3] Auswahl ,mehr Aktionen”

[4] ,Als Standard festlegen”

[5] Die neue Standard-Suchvorlage ist mit einem Stern * gekennzeichnet.
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Benachrichtigungen auf Basis von Suchvorlagen

Fiir jede Suchvorlage konnen Benachrichtigungen konfiguriert werden. Fiir diese Benachrichtigungen
(,Alarme") stehen die Optionen E-Mail oder SMS zur Verfiigung (SMS-Benachrichtigungen sind mit Kosten
verbunden, alle {ibrigen Optionen sind kostenlos).

[1] Die Konfiguration der Benachrichtigungen befindet sich im Punkt ,Suchvorlagen und Alarme”
in den Einstellungen des Usermeniis oder

[2] Auswahl der Option ,Suchvorlagen und Alarme verwalten” im Dropdown-Mendi.
[3] Hier finden Sie die Suchvorlagen- und Alarmverwaltung.

Modul News APA-NewsDesk Quickguide 11



[4] Bearbeiten der Suchvorlage

[5] Alarmierung fiir eine Suchvorlage einrichten

[6] Weitere Optionen, u.a. Léschen von Suchvorlagen

[7] Festlegen der Suchvorlage als Standard

[8] Alarmierungsarten (von [5] kommend): E-Mail- oder SMS-Benachrichtigung

[9] Gewiinschte E-Mail-Adresse eingeben

[10] Benachrichtigungen konnen fiir jedes neue Suchergebnis oder als Zusammenfassung zugestellt werden
(Haufigkeit/Uhrzeit der Zustellung wahlbar) - die Versandvariante ,fiir jede Meldung” steht ausschlieflich

fur Agenturquellen zur Verfligung.

[11] Gewiinschte Mobiltelefonnummer eingeben: SMS-Benachrichtigungen sind mit Kosten verbunden,
alle tibrigen Optionen sind kostenlos.
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Volltextansicht

[1] Auswahl weiterer Meldungen aus der Trefferliste
[2] Ein- oder Ausblenden der Metadaten
[3] Kopieren der Meldung/OTS-Aussendung

[4] Drucken

Thematisch verwandte APA-Inhalte
[5] Ahnliche APA-Meldungen
[6] APA-Bilder und -Grafiken

[7]1 Mehr zum Thema

Modul News APA-NewsDesk Quickguide
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Recherchetipps

» Zeitraum beachten: Je groRer der Zeitraum, desto mehr Ergebnisse
* Filter nutzen: Inhaltliche Filter (Themen, Meldungsart) ermoglichen eine Verfeinerung
des Suchergebnisses.
* Boolsche Suchoperatoren
-und Umwelt und Klima
Beide Worte miissen vorkommen, im News-Modul werden zwei
nebeneinanderstehende Worter automatisch mit ,und” verkniipft.
-oder Umwelt oder Klima
Findet Dokumente, in denen mindestens eines der beiden Woérter vorkommt.
- nicht Umwelt und nicht Klima
Findet nur jene Dokumente, in denen das Wort Umwelt, aber nicht Klima vorkommt.
* Namenssuche: z. B. ,Niki Lauda”, ,Tiergarten Schonbrunn” ...
* Platzhalter ,** flir beliebige Wortteile, z. B. *ministerium (Ergebnisse: Landwirtschaftsministerium,
Innenministerium ...)
* Platzhalter ,:" fiir einzelne Buchstaben, z. B. L:bien (Ergebnisse: Lybien, Libien)
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Erster Einstieg

Wenn Sie das Agenda-Modul starten, sind Sie direkt in der APA-Termindatenbank.

e a\

[1] Modulswitcher: Wechsel zwischen den Modulen des APA-NewsDesk (z. B. News, Agenda, Daten ...)

[2] User Account: Informationen zum APA-Userkonto (z. B. Passwort d@ndern), Einstellungen
und Hilfebereich, Feedback und rechtliche Informationen

[3] Bereiche: In der linken Seitenleiste befindet sich die Hauptnavigation jedes Moduls (z. B. Termine).

[11 Suche nach Terminen — iiber Stichwdrter, Personen, Firmennamen 0.4.
[2] Suche nach Orten

TIPP: Unter dem Suchfeld wird eine Zusammenfassung der aktuellen Recherche dargestellt,
die eine rasche Adaption ermoglicht.

[3] Ein- und Ausblenden der Suchparameter
[4] Parameter: Die Recherche kann mit Parametern verfeinert werden, unter anderem Zeitraum,

Quelle und Ressort.
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[5] Ein- und Ausblenden von Sortierung, Ansicht und Filter

[6] Suchergebnis: Trefferliste und Anzahl der Treffer. Wenn keine Recherche gestartet oder kein Filter
ausgewahlt wurde, werden die Termine des aktuellen Tages in einer scrollbaren Liste angezeigt.

[7]1 Sortierung: Anderung der Treffer-Reihenfolge in der Trefferliste

[8] Ansicht: Wechsel zwischen der Standardansicht und einer reduzierten Ansicht

[9] Filter: Reduzieren der Trefferliste (,Drilldown”) nach verschiedenen Kriterien

Auswahl Suchzeitraum

[1] Ein- und Ausklappen der Zeitraumauswabhl
[2] Vordefinierte Suchzeitraume (heute, Monatsende ..

[3] Individueller Suchzeitraum

Auswahl Quelle

[11 Ein- und Ausklappen der Quellen

[2] Auswahl der einzelnen Quellen

Auswahl Ressort

[1]1 Ein- und Ausblenden der Ressortauswahl

[2] Auswahl von einzelnen Ressorts

Auswahl Region

[1] Ein- und Ausblenden der Regionenauswahl

[2] Auswahl von einzelnen Regionen

Modul Agenda
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Auswahl Branchen

[1] Ein- und Ausblenden der Branchenauswahl

[2] Auswahl von einzelnen Branchen

Auswabhl Filter

Verfeinern des Suchergebnisses mit Filtern
[1] Coverage: Selektion von Terminen mit/ohne APA-Berichterstattung

[2] Suchabhingige weitere Filter (Personen, Veranstaltungsarten,
Orte oder Sportarten)

TIPP: In der Trefferliste markiert der griine Balken in der minimierten n
Ansicht und der Hinweis ,, APA berichtet” in der Standard-Ansicht,
ob die APA iiber einen Termin berichten wird.
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Termin Detailansicht

Die Detailansicht wird durch Anklicken eines Termins in der Trefferliste aufgerufen.

[1] Alle Informationen zum ausgew&hlten Termin

[2] Download des Termins im iCal-Format

[3] Navigieren durch Termine in der Terminliste links
[4] ,Zuriick” zur Startseite

TIPP: In der Trefferliste konnen mehrere Termine ausgewahlt und als iCal-Dateien gespeichert werden.
Dies ist sowohl auf der Startseite als auch in der Detailansicht moglich.
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Recherchetipps

* Zeitraum beachten: Je grofRer der Zeitraum, desto mehr Ergebnisse
* Filter nutzen
* Boolsche Suchoperatoren
-und SPO und PK
Beide Worte miissen im Termin vorkommen.
-oder Jahrestag oder Welttag
Findet Termine, in denen mindestens eines der beiden Wérter vorkommt.
- nicht *olympia* und nicht *olympiastadion*
Findet nur jene Termine, in denen das Wort Olympia, aber nicht Olympiastadion vorkommt.
* Platzhalter ,** fiir beliebige Wortteile, z. B. *ministerium (Ergebnisse: Landwirtschaftsministerium,
Innenministerium ...)
* Platzhalter ,:“ fiir einzelne Buchstaben, z. B. L:bien (Ergebnisse: Lybien, Libien)

TIPP: Bei der Volltextsuche sind auch die Abkiirzungen ,PK" (fiir Pressekonferenzen)
und ,PG” (fiir Pressegesprach) hilfreich.
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Erster Einstieg

Wenn Sie das Daten-Modul starten, befinden Sie sich direkt in der Ansicht der verschiedenen
Themenschwerpunkte.

n N

[11 Modulswitcher: Wechsel zwischen den Modulen des APA-NewsDesk
(z. B. News, Agenda, Daten ...)

[2] User Account: Informationen zum APA-Userkonto
(z. B. Passwort dndern), Einstellungen und Hilfebereich, Feedback
und rechtliche Informationen

[3] Bereiche: In der linken Seitenleiste befindet sich die Hauptnavigation
jedes Moduls, z. B. Dashboard, Recherche.

Direkt auf der Kachel des Schwerpunkts befinden sich folgende
Informationen:

[1] Zu welchem Datenpunkt gehort der Schwerpunkt.

[2] Welche Contenttypen sind im Schwerpunkt enthalten.

L
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Suche

Alternativ haben Sie auch die Mdglichkeit, iber alle Schwerpunkte hinweg nach Schliisselwdrtern zu suchen.

Die Treffer konnen liber Parameter noch weiter eingeschrankt werden, unter anderem Zeitraum,
oder der Datenpunkt, zu dem der Treffer gehort.
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Die verschiedenen Contenttypen kdnnen iber die Tabs in der Trefferliste ausgewahlt werden.

Ansicht innerhalb eines Schwerpunkts

Innerhalb eines Schwerpunkts finden Sie die verschiedenen Inhaltstypen.

L
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Datendossier

* Es sind mehrere Arbeitsblatter auswahlbar.

* Es gibt immer eine Voransicht.

* Zu jedem Datensatz gibt es Nutzungshinweise und Quellen.

* Es stehen verschiedene Formate zum Download zur Verfiigung:
- csv
- xlsx

* Die Voransicht ist einfach iber den Kopieren-Button kopierbar.

Automated Journalism

+ Sie sehen sofort einen Beispieltext.
* Es kann die regionale Einheit auswahlt und ein Text generiert werden.
+ Danach kann der Text kopiert und weiterverarbeitet werden.
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Visualisierungen

* 3 verschiedene Arten von Visualisierungen
- Visuals
- Live-Grafiken (gehéren zum Datenpunkt)
- Basisdienstgrafiken
* Durch Klick 6ffnet sich eine Detailansicht.
* Interaktionen
- Je nach Art der Visualisierung stehen beim Download/Embed-Button
verschiedene Moglichkeiten zur Verfligung.
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Mit dem APA-Text-Assistant (Kl inside) kdnnen Sie mit nur wenigen Klicks und ohne Prompting-Kenntnisse
vorhandene Texte anpassen.

Im Modul Text-Assistant stehen Ihnen folgende Moglichkeiten zur Verfiigung:

Textkilrzung

Sie kdnnen vorhandene Texte auf drei verschiedene Langen (kurz, mittel oder lang) automatisiert kiirzen lassen.
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Titelvarianten

Erstellen Sie 10 kontextuelle Titelvarianten nach journalistischen Gesichtspunkten auf Knopfdruck.

Social-Media-Posting

Ob X (Twitter)-, Facebook-Postings oder Texte fiir LinkedIn — Texte werden mit nur einem Klick
an Kanal und Zielgruppe angepasst.
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Lektorat

Hier finden Sie ein vom Kontext abhéngiges Lektorat, das liber eine simple Rechtschreibpriifung hinausgeht.
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