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PROJETO
1. OBJETO DA CONTRATACAO
1.1. Contratagdo de Solugdo de planejamento, gestdo e fiscalizagdo da Operagdo Carro-Pipa.
1.2. A contratagdo visa dar apoio tecnologico a fiscalizagdo da logistica de entrega de dgua por carros-pipa no semiarido, incluindo servigos e

equipamentos para registro das informagdes historicas de posicionamento dos veiculos e das entregas de agua realizadas a populagdo beneficiada,
conforme especifica¢des contidas neste Projeto Conceitual.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. Os periodos recorrentes de estiagem, principalmente na regido do Semiarido brasileiro, demandam dos Governos (em todas as esferas) uma
atuagdo no sentido de garantir o abastecimento d’agua, em especial, para a populagdo difusa dos municipios atingidos.

2.2. Durante a ultima década, tanto os Governos Estaduais das regides atingidas pela estiagem (por meio das secretarias de Agricultura, Agdo
Social e/ou Recursos Hidricos), quanto o Governo Federal, (por meio da Secretaria Nacional de Defesa Civil juntamente com o Exército Brasileiro —
Ministério do Desenvolvimento Regional e Ministério da Defesa, respectivamente), t€m mobilizado a¢des emergenciais que visam minimizar os efeitos da
seca, levando 4gua para a populacdo difusa mais necessitada por meio da contratagdo de carros- pipa, responsaveis pelo transporte da dgua do manancial
mais proximo até as comunidades atingidas pela estiagem.

2.3. Em resposta a esta necessidade de atuagdo, o extinto Ministério da Integragdo Nacional ¢ o Ministério da Defesa elaboraram a PORTARIA
INTERMINISTERIAL No- 1/MI/MD, de 25 de julho de 2012, alterada pela PORTARIA INTERMINISTERIAL No- 2/MI/MD, de 27 de marco de 2015,
que dispde sobre a mutua cooperagdo técnica e financeira entre os Ministérios da Integracdo Nacional e da Defesa para a realizagdo de agdes
complementares de apoio as atividades de distribui¢do de dgua potavel as populagdes atingidas por estiagem e seca na regido do semidrido nordestino e
regido norte dos Estados de Minas Gerais e do Espirito Santo, denominada Operacgéo Carro-Pipa.

2.4. Essas iniciativas, advindas pelos decretos de situagdo de emergéncia emitidos pelos Governos Municipais e reconhecidos pelo Governo
Federal, sdo de reconhecida importincia, uma vez que a populagdo atingida inegavelmente depende deste abastecimento para sua permanéncia em
condi¢des minimamente aceitaveis em suas residéncias. A estiagem que atinge esses brasileiros, em especial os habitantes das regides difusas, afetam suas
condigdes sociais, de alimentagdo e de saude, além de afetar os meios de produgdo (normalmente relacionados a agricultura e agropecuaria) e,
consequentemente, a subsisténcia. Portanto, a agdo emergencial de abastecimento por meio de carros-pipa ¢ essencial para a manutenc@o dessa parcela da
sociedade em condigdes minimamente aceitaveis, para assim evitar o éxodo rural e o aumento das popula¢des urbanas, o que pode causar o aumento de

situagdes como violéncia, fome e desemprego.

2.5. Uma vez que o periodo de estiagem observado na regido, que pode se estender por até 09 meses em um ano, ¢ uma realidade com a qual a
populacéo local difusa precisa conviver permanentemente, ¢ fundamental que a operagdo de abastecimento d’agua desta populagdo por meio de carros-
pipa possua ferramentas de mobilizagdo, gestdo e fiscalizagdo capazes de apresentar dados e informacgdes necessarias para a avaliagdo dos impactos e
necessidades das regides atingidas.

2.6. A Operagao Carro Pipa ¢ imprescindivel para a sobrevivéncia e dignidade das populagdes beneficiadas, ndo havendo qualquer sinalizagdo
de horizonte para sua interrupgao.

2.7. Diante desse cenario ¢ de suma importancia a contratacdo de uma solu¢do que seja capaz de apoiar o Exército Brasileiro e o entdo
Ministério do Desenvolvimento Regional a terem uma gestdo mais confiavel e abrangente da Operacdo. A solugdo deve ser capaz de identificar a
ocorréncia de desvios e inconsisténcias entre o planejamento e a execucdo das entregas da referida Operagdo e suportar a implementacéio de novos
mecanismos de controle, para garantir que a 4gua foi coletada nos locais apropriados, a regularidade do fornecimento e a entrega aos destinatarios de
direito, beneficiarios do programa.”

2.8. Também ¢ fundamental munir permanentemente, os gestores publicos da alta dire¢do de informagdes estratégicas e gerenciais confiaveis,
sobre o andamento da operagdo possibilitando que medidas preventivas e corretivas sejam tomadas no tempo certo, colaborando assim, para evitar
prejuizos ao erario publico.

2.9. Da solucio a ser contratada

2.9.1. Pretende-se a contratagdo de solugdo em tecnologia da informagdo, com o fornecimento de codigo fonte, com os servigos de implantagio,

treinamento, manutengao e suporte, inclusive em campo, que permitam ao Ministério do Desenvolvimento Regional, bem como ao Exército Brasileiro:

. Realizar o planejamento das carradas (plano diario, semanal, mensal e trimestral de trabalho) de cada pipeiro, na quantidade prevista nos
pontos de abastecimento;

. Analisar e sanear as informagdes das carradas com indicativo de quaisquer inconsisténcias;
. Monitorar o abastecimento do carro pipa e a entrega da agua a populagio;
. Monitorar os percursos utilizados pelos veiculos da operagdo carro-pipa, a frequéncia das entregas a populagdo, o niimero exato de

cisternas atendidas pela Operagdo e numero de pessoas beneficiadas por cisterna. Especial ateng@o deve ser dada para que a tecnologia de
monitoramento dos percursos assegure, efetivamente, o objetivo final da operagdo carro pipa, que é a entrega de agua, na quantidade
prevista, nos pontos de abastecimento;

. Dispor de instrumentos de fiscalizagdo e informagdes, que permitam auditagem das operacdes e identificacdes dos possiveis responsaveis
por desvios ou praticas inadequadas, a serem utilizadas pelo Exército Brasileiro, de forma a produzir elementos e indicios de que os
prestadores de servico (pipeiros) estejam executando os servigos adequadamente, ou néo;

. Dispor de indicadores de gestdo e desempenho capazes de auxiliar o Governo Federal na analise de op¢des viaveis para obtengdo de
solugdes definitivas e permanentes de abastecimento d’agua para estas populagdes;

. Suportar a implantagdo de processos de gestdo (os processos de gestdo devem ser fornecidos com base em modelos operacionais
comprovadamente eficazes e que assegurem a eficacia das informagdes produzidas, pronta identificacdo de desvio e sua respectiva
rastreabilidade), fiscalizacdo e suporte técnico continuo que auxiliem a Operagdo e propiciem a confiabilidade e transparéncia de seus
nimeros;
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. Dispor de indicadores que auxiliem a Contratante na padronizagdo da operagdo carro-pipa em todas as localidades atendidas, como forma
de organizar o processo e facilitar a obtencdo de dados estatisticos sobre o atendimento a populacao;

. Implementar de forma agil e abrangente novos mecanismos de controle.
2.10. Justificativa da escolha do tipo de servico a contratar
2.10.1. A coleta de informag¢des em campo em operagdes complexas, distribuidas geograficamente, por métodos de coleta de evidéncias no local de

forma geolocalizada, tem se tornado cada vez mais frequente na iniciativa privada, racionalizando o uso de recursos e viabilizando a gestdo com
exceléncia.

2.10.2. A contratagdo de solugdo dessa natureza ja comprovou ser apropriada e capaz de trazer ganhos substanciais na gestdo e fiscalizagdo da
Operacdo Carro Pipa, onde os beneficidrios da operagdo encontram-se distribuidos em um imenso territorio e necessitam de acompanhamento e
fiscalizagdo permanentes, impossiveis de serem alcangados com o quadro reduzido de servidores dos entes envolvidos, dada a necessidade de viagens e
deslocamentos permanentes.

2.10.3. Finalmente, a solugdo devera:

. Possibilitar emissdo de alertas que indiquem a auséncia da entrega de agua a populagdo. Com isso, sera possivel identificar quais
populagdes deverdo receber intervencdo da Executora (Exército), para o atendimento imediato de suas necessidades.

. Possuir funcionalidade de construgdo de relatorios com as informagdes coletadas. Orgios de controle solicitam dados que ndo fazem parte
da GCDA (Gestao Controle e Distribuigdo de Agua) que € disponibilizado pelo exército brasileiro (http:/sedec.5cta.eb.mil.br/).

. Disponibilizar condig¢des adequadas as unidades do Exército Brasileiro para mobiliar com recursos tecnologicos os quartéis que trabalham
a Operagdo Carro Pipa, que ndo ¢ de atribui¢do regimental da For¢ca. As OME’s (Organiza¢des Militares Executoras) sdo unidades que
necessitam de computadores e demais equipamentos para acompanhar os trabalhos relativos a operagdo, isso em continuidade com os
afazeres da unidade militar, diante disso, se faz mister a disponibiliza¢do de equipamentos com essa finalidade, uma vez que por ndo serem
recursos que foram comprados pelo Exército, podem ndo ser compativeis com as empresas que realizam a manutencao tecnoldgica para a
For¢a Armada.

. Fornecer o codigo fonte das aplicacdes e suas atualizagdes e os documentos de arquitetura e suas atualizagdes da solugdo construida e
implementada. Por se tratar a Opera¢do Carro-Pipa de uma politica de Estado, estes artefatos sdo imprescindiveis para evitar
dependéncia tecnologica.

. Disponibilizar, aos pipeiros, mecanismos (aprovados pela Contratante) para acompanhamento de seus planos de trabalho.
3. FUNDAMENTACAO LEGAL
3.1. Decreto-Lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967 - estabelece diretrizes para a Reforma Administrativa;
3.2. Lein® 8.666 de 21 de junho de 1993 - Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituigdo Federal, institui normas para licitagdes e contratos
da Administragdo Pablica e da outras providéncias;
3.3. Decreto n® 3.555, de 8 de agosto de 2000 — regulamenta a modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisi¢do de bens e servigos
comuns;
34. Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002 — institui a modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisi¢ao de bens e servigos comuns;
3.5. Decreto no 5.450, de 31 de maio de 2005 — regulamenta o pregdo, na forma eletronica, para aquisi¢do de bens e servigos comuns;
3.6. Decreto 9.507/2018 - Dispde sobre a execugdo indireta, mediante contratagdo, de servicos da administracdo publica federal direta,

autarquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia mista controladas pela Unido.

3.7. Decreto n® 7.174/2010, de 12 de maio de 2010 - Regulamenta a contratacdo de bens e servigos de informatica e automagdo pela
administragdo publica federal, direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizagdes sob o controle
direto ou indireto da Unido;

3.8. Portaria de Consolidagdo n. 05/2017 do Ministério da Saude;

3.9. Instru¢ao Normativa SLTI/MP n° 02, de 30 de abril de 2008 e alteragdes posteriores;

3.10. Instrucao Normativa SLTI/MP n° 04, de 11 de setembro de 2014 e alteragdes posteriores;

3.11. Instru¢do Normativa SLTI/MP n° 05, de 27 de junho de 2014 - Dispde sobre os procedimentos administrativos basicos para a realizagido de
pesquisa de precos para a aquisi¢ao de bens e contratagdo de servigos em geral.

4. PRAZO DA CONTRATACAO

4.1. A Contratada devera prestar os servigos pelo prazo de 36 (trinta e seis) meses. O Contrato podera ser prorrogado em conformidade com a

Lei Federal 8.666/93, de 21/06/1993.

5. . ABRANGENCIA DO PROJETO, DELIMITACAO DOS SERVICOS E PARAMETROS DE DIMENSIONAMENTO DA
OPERACAO CARRO-PIPA
5.1. A Contratagdo dos servigos especificados neste documento sera realizada para o atendimento da populagdo situada em municipios

atendidos pela Operagéo Pipa, situados no Semiarido brasileiro.

5.2. Para esta contratagdo, a CONTRATADA devera estar habilitada a prestar os servigos e implantar a infraestrutura e as solu¢des tecnologicas
para o monitoramento da Operagdo Carro-Pipa, em todos os municipios do Semiarido brasileiro, definidos e solicitados pelo comando da Operagdo Carro-
Pipa.

5.3. A Operag@o Carro-Pipa atua para atender situagdes de reconhecida emergéncia pelo Governo Federal, e, devido a esta peculiaridade, o
numero de municipios e de veiculos atendidos podera variar constantemente. A CONTRATADA devera atender todas as solicitagcdes de cobertura dentro
da area do Semiarido Brasileiro. Como forma de viabilizar e agilizar a implementagdo do mecanismo de controle nos veiculos utilizados (carros-pipa); a
CONTRATADA devera disponibilizar Postos Avangados de Atendimento - PAA's distribuidos estrategicamente de acordo com o orientagdes do Exercito
Brasileiro, realizando servigos de instalagdo e manutengéo dos referidos mecanismos de controle nos carros-pipa. Juntamente com a proposta comercial, a
licitante devera entregar declaragdo onde se comprometa a entregar, em até 180 dias apds a assinatura do contrato, pelo menos 43 PAA's em efetivo
funcionamento.

5.4. A Contratada devera considerar que o numero de veiculos destacados para a operagdo podera variar frequentemente, em funcdo das
incertezas quanto aos periodos de estiagem no semidrido brasileiro. Por conseguinte, a Contratada deve considerar uma sazonalidade que afetard de forma
imprevisivel o quantitativo da frota instalada. Para efeito de calculos da infraestrutura necessaria ¢ do numero de mecanismos implementados, deve-se
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considerar um quantitativo minimo de 7 (sete) mil veiculos em condigdo permanente de operagdo com monitoramento (todos os meses do ano), a frota
maxima estimada é de 9 (nove) mil veiculos. A Contratada devera estar preparada para atender as demandas entre estes dois limites estabelecidos.
Atualmente, a Operagdo atua em 09 Estados da regido do Semiarido, distribuidos proporcionalmente em conformidade com a tabela abaixo:

Numero maximo estimado de carros-pipa demandados pela Operagéo, por Estado.

Numero maximo estimado de carros-
Estado | pipa demandados pela Operacio, %
por Estado.
CE 2242
PE 1709
BA 1625 80,84
PB 1295
RN 711
PI 612
AL 194 19,16
SE 65
MG 47
Total: 9 8.500 100

Fonte: Defesa Civil Nacional
6.5 Mapa apresentando a regido do Semiarido Brasileiro:

=

= Delimitagdo do Semidrido &

b
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Figura: Destaque para a regido de abrangéncia do projeto (Semiarido do Brasil)

Populacio atendida

POPULACAO OCP

Estado Ativo Inativo Total Geral
Bahia 959.454,00 390.544,00 1.349.998,00
Ceara 956.824,00 198.824,00 1.155.648,00
Pernambuco 671.411,00 111.944,00 783.355,00
Paraiba 443.313,00 52.125,00 495.438,00
Piaui 221.058,00 91.194,00 312.252,00
Rio Grande do Norte 255.130,00 42.855,00 297.985,00
Alagoas 122.352,00 129.757,00 252.109,00
Minas Gerais 93.298,00 93.298,00
Sergipe 47.488,00 948,00 48.436,00
Beneficiados 3.677.030,00 1.111.489,00 4.788.519,00
Obs.: A Operagdo em MG esta inativa. Considerando a populagao suspensa

s30 3.770.328 pessoas atendidas.

ITENS E QUANTITATIVOS

I I
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Item Descricao Unidade | Quantidade

Sistema (conjunto de aplicacdes) WEB , de
1 |monitoramento com fornecimento de Unidade 1
codigo-fonte.

Suporte técnico e manutengdo do sistema
2 |web de Monitoramento, pelo periodo de 36 |Servigo 1
meses.

3 Dispositivo de Monitoramento, (DM)

Locacdo por 36 meses Unidade 9000

Infraestrutura de TI, capaz de prover ao
4 sistema (Item 1) capacidades de acesso,
processamento € armazenamento
adequados ao uso proposto por 36 meses

Servigo 1

Central de Operacdes para Suporte
Técnico Remoto e Presencial (analise e
5 |tratamento das informagdes referentes as  |[Servigo 1
carradas com apontamento de
inconformidade)

6 Cartdo do Beneficiario com Tecnologia
MIFARE

7 Cartdo do Pipeiro, com Tecnologia
ICLASS

TV LED, smart TV de no minimo 40

8 |polegadas - Servico de Locaco por 36 Unidade 160
meses

Unidade 160000

Unidade 20000

9 Computador de alto desempenho - Locagao

por 36 meses Unidade 40

Computadores e Notebook para operagao,
10 |[contendo 2 monitores de video -Servigo de |[Unidade 40
Locacdo por 36 meses

Impressora multifuncional color, incluindo
11 |todos os suprimentos, exceto papel Unidade 40
- Servigo de Locagdo por 36 meses

Dispositivo movel de coleta de dados

20 Servigo de Locagao por 36 meses Unidade 230
7. lTEM 1’- SISTEMA WEB DE MONITORAMENTO VIA GPS/GNSS, COM FORNECIMENTO DE CODIGO-FONTE
- ESPECIFICACAO TECNICA
7.1. Toda a solucdo objeto desta contratagao deve obedecer as boas praticas de seguranca da informagdo nos quesitos autenticidade,

disponibilidade, confidencialidade e legalidade. As interfaces graficas devem proteger dados sigilosos do sistema através de certificagdo digital SSL
(https), valida¢do de campos de entrada, prote¢do contra SQL Injection, protegdo contra ataques de forga bruta solicitando teste de humano ou computador
depois da 3a tentativa - CAPTCHA (Completely Automated Public Turing test to tell Computers and Humans Apart) e possuir politica de senha forte, ou
outros mecanismos equivalentes.

7.2. Toda a comunicagdo de dados realizada nas solugdes objeto desta contratacdo devem acontecer através de criptografia, dificultando a
interceptagdo ou modificacdo destes. Os acessos via login e senha devem ser registrados com data, hora e IP, sendo guardados durante o periodo de
vigéncia do contrato, e devendo ser entregues em midia a0 CONTRATANTE ao final do contrato. A qualquer momento o CONTRATANTE pode solicitar
informagdes dos acessos ao sistema, copia das bases de dados da solug@o ou qualquer outra informag@o que julgar necessaria.

7.3. Um sistema de backup deve proteger os dados gerados no sistema. O CONTRATANTE pode solicitar a qualquer momento informagdes da
operagdo contida no banco de dados ou neste backup. As informagdes historicas de posicionamento dos veiculos monitorados e das confirmagdes de
recebimento de agua devem ser guardadas para consulta.

Seguem nos subitens as principais funcionalidades a serem atendidas para o Sistema Web.

7.4. Especificacio do Sistema WEB

7.4.1. O software de acesso Web, denominado Sistema Web, devera ser instalado em data center e o inicio do seu funcionamento deve preceder a
operacionalizagdo das atividades de monitoramento. Este software devera possuir, entre outras, as seguintes caracteristicas gerais:

74.1.1. O sistema de comunicagdo devera ser baseado em rede celular GSM/GPRS ou superior, com APN (access point name) privada, sendo
vedado o uso de simcards com acesso direto a rede celular publica, a fim de garantir o sigilo e a robustez nas comunicagoes;

7.4.2. O protocolo de comunicagio devera fornecer a confirmagao de entrega e de leitura das mensagens trafegadas, incluindo cabegalho (header)
com informagdo de data, hora e posi¢do (lat/long) do veiculo;

7.4.3. O protocolo de comunicag@o devera implementar rotina de retransmissdo automatica dos dados, nos dois sentidos (central de operagdes-
>veiculo e veiculo->central de operagdes), para garantir o maximo €xito nas comunicagdes, mesmo em caso de perda momentanea da cobertura celular;
7.4.3.1. O acesso de todos dos usuarios no sistema deve ser registrado em banco de dados;

7.4.3.2. Toda funcionalidade exercitada por um dado usuario (visualizagdo, cadastro, alteragdo, exclusdo) deve ser registrada em banco de dados,

incluindo data/hora e referéncia ao registro em questao, caso aplicado.

7.4.3.3. Todo cadastro no sistema apto a ser alterado ou removido deve ser auditado, isto é, deve-se manter o historico de quem e quando realizou a
alteragdo ou exclusao do registro, incluindo uma cépia do registro original.

7.4.3.4. Todo usuario no sistema deve estar associado a um perfil de usuario, que ira restringir um conjunto de funcionalidades do sistema que tera
permissdo de exercitar, com perfil restrito a sua area de atuagdo no sistema, bem como um conjunto de perfis que serd capaz de criar, alterar, excluir ou
visualizar.

7.4.3.5. Todo usudrio no sistema e cadastros como mananciais, beneficiarios e DM devem estar associados a um nivel hierdrquico, de tal forma a
restringir a visualizacdo desses registros apenas aos usuarios que fazem parte do mesmo nivel hierarquico dos registros em questdo.

7.4.3.6. A CONTRATADA devera disponibilizar os dados coletados desde o inicio da vigéncia do contrato podendo estes, serem exigidos a
qualquer momento, inclusive através de copia completa da base de dados em poder da CONTRATADA. Caso existam dados historicos importados para o
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sistema no inicio do contrato estes também podem ser objeto de requisigao por parte da CONTRATANTE.

7.4.3.7. Todas as listagens de registros exibidas pelo sistema devem limitar a exibi¢do daqueles através de paginagdo, além de permitir ordenacdo e
filtros por diversos campos.

7.4.3.8. Os mapas disponiveis no sistema devem ter a funcionalidade de visualizagdo de fotos aéreas e de ruas, de forma a permitir uma analise mais
realista dos processos de entrega de agua.

. Deve ser de interface de carregamento agil e de utilizagdo intuitiva e agradavel, desenvolvido com linguagem visualizavel pelos
navegadores comuns em uso na internet (Internet Explorer, Google Chrome, Safari ou Firefox).

. Deve ser capaz de importar dados/informagdes do antigo sistema responsavel pelo monitoramento dos carros-pipa e de outros sistemas
correlatos, evitando qualquer tipo de incompatibilidade entre os sistemas.

. O sistema Web tera um unico endere¢o (URL) de acesso, limitando o acesso e visualizagdo dos usuarios as suas funcionalidades e
cadastros através de perfis de usudrio e niveis hierarquicos, respectivamente.

. O sistema Web devera estar de acordo com a Resolugdo n° 07, de 29 de julho de 2002, possibilitando que o dominio do enderego (URL)
seja “.gov.br”. Podendo outros dominios servirem como simples redirecionamento para o nome de dominio principal “.gov.br”.

. Nao ¢é permitida a utilizagdo destes ambientes para divulgacdo de qualquer tipo de propaganda, exceto se autorizado pela
CONTRATANTE.
. Todas as telas devem conter a logomarca do Governo Federal, do Ministério da Defesa, do Exército Brasileiro, do Ministério do

Desenvolvimento Regional, da Defesa Civil Nacional e da Operagéo Carro-Pipa.

. Todos os acessos devem ser identificados e autenticados por meio de login e senha, com registro da hora, data de acesso e enderego IP de
acesso. Essas informagdes devem ser armazenadas e podem ser solicitadas pela CONTRATANTE. Apds autenticagdo do usuario, o sistema
deve direciond-lo para o ambiente correspondente ao seu perfil/nivel hierdrquico. Em caso de trés tentativas de autenticagdo malsucedida, o
sistema deve solicitar automaticamente ao usuario a resolu¢do de um desafio via captcha e apenas permitir o acesso ao sistema caso o
login, senha e captcha estejam corretos. Caso ndo se lembre mais da senha de acesso, o usuario poderad solicitar uma nova senha
tempordria através do link “esqueci minha senha”. Para tanto, deve informar seu login e e-mail para poder receber uma nova senha por e-

mail.
7.5. A seguir descreve-se as subareas do portal:
7.5.1. Area de Cadastramento de Nivel Hierarquico
7.5.1.1. O conceito de nivel hierarquico esta relacionado a restrigdo de visualizagdo dos diversos cadastros do sistema apenas para os usuarios

associados ao mesmo nivel hierarquico de um dado cadastro ou niveis hierarquicos superiores. Todos os cadastros do sistema devem estar associados a um
unico nivel hierarquico.

7.5.1.2. O sistema deve permitir o cadastro e a visualizagdo da listagem de niveis hierarquicos cadastrados, bem como possibilitar a realizagdo de
agOes para um dado registro, a saber: visualizar, editar, excluir, incluir configuracdes gerais e configura¢des gerais relacionadas ao planejamento de
entrega de agua.

7.5.1.3. O cadastro de um dado nivel hierarquico deve conter, no minimo, os seguintes campos: sigla, descri¢éo, nivel hierarquico superior e codigo
de integrag@o.

7.5.1.4. O sistema deve permitir a configuragdo de previsdo de entrega mensal, total de veiculos contratados e informagdes de contato para um dado
nivel hierarquico.

7.5.1.5. O sistema deve permitir a configuragdo da quantidade maxima de entregas para um dado nivel hierarquico, por quantidade ou por
quilometragem diaria:

. Por quantidade:
. Quantidade maxima de entregas em geral;
. Quantidade maxima de entregas por dia da semana;
. Quantidade méaxima de entrega por data;
. Por quilometragem:
. Distancia maxima percorrida em geral;
. Distancia maxima percorrida por dia da semana;
. Distancia maxima percorrida por data;
7.5.1.6. O sistema deve permitir a configuracao de bloqueio de entrega por dia da semana e por data.
7.5.2. Area de Cadastramento de Perfil de Usuario
7.5.2.1. O conceito de perfil de usuério esta relacionado a um conjunto de funcionalidades disponiveis e que um dado usuario associado a um perfil
pode exercitar no sistema. Todo usuario do sistema necessariamente deve estar associado a um tinico perfil de usuario.
7.5.2.2. O sistema deve permitir o cadastro e a visualizacdo da listagem de perfis de usuarios cadastrados, bem como possibilitar a realizagdo de
acdes para um dado registro, a saber: visualizar, editar e excluir.
7.5.2.3. O cadastro de um dado perfil de usuario deve conter, no minimo, os seguintes campos: descri¢ao, lista de funcionalidades do sistema que o
perfil de usudrio tera acesso, lista de perfis com permissdo para criar, atualizar, excluir e visualizar um usuario desse perfil.
7.5.3. Area de Cadastramento de Usuarios
7.5.3.1. Usuario esta relacionado a uma pessoa com acesso ao sistema que pode exercitar as funcionalidades do sistema, limitadas pelo seu perfil de

usuario, e visualizar os diversos cadastros existentes, limitados pelo nivel hierarquico ao qual pertence.
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7.53.2. O sistema deve permitir o cadastro e a visualizagdo da listagem de usuarios cadastrados, bem como possibilitar a realizagdo de a¢des para
um dado registro, a saber: visualizar, editar e excluir.

7.5.3.3. O cadastro de um dado usuario deve conter, no minimo, os seguintes campos: nome, identificacdo do usuario no sistema, e-mail, telefone,
perfil de usuario associado, nivel hierarquico e confirmagdo de recebimento de e-mail automatico enviado pelo sistema.

7.5.3.4. Apenas usuarios com permissdo para cadastramento de novos usudrios devem ser capazes de exercitar essa funcionalidade. Da mesma
forma para as agodes de atualizag@o e exclusdo de usuarios.

7.5.3.5. O usuario autenticado no sistema que deseje cadastrar um novo usuario apenas podera selecionar como perfil para esse novo registro os
perfis habilitados para criagdo no seu proprio perfil.

7.5.3.6. Area de Cadastramento de Data Comemorativa

7.5.3.7. O sistema deve permitir o cadastramento de data comemorativa, a ser levada em consideracdo durante o processo de planejamento de
entregas.

7.54. Area de Cadastramento de Beneficiario

7.5.4.1. O sistema deve permitir o cadastro e a visualizagdo da listagem de beneficiarios cadastrados, bem como possibilitar a realizagdo de agoes

para um dado registro, a saber: visualizar, editar, excluir, localizagdo e associagdo a cartdo.

7.5.4.2. O cadastro de um dado beneficiario deve conter, no minimo, os seguintes campos: nome, numero do cadastro unico, CPF, data de
nascimento, sexo, ocupag¢do, logradouro, numero, bairro ou localidade, ponto de referéncia, estado, municipio, CEP, celular, telefone para contato,
quantidade de entregas mensais, nivel hierarquico e status.

7.5.4.3. O sistema deve permitir cadastrar dados da cisterna, como: tipo, conservagdo, capacidade, nimero de pessoas atendidas, tipo da
propriedade, numero de carradas, situagdo da estrada de acesso, tipo do manancial principal, distdncia do manancial principal, placa do veiculo associado
ao beneficiario, se escola ou hospital, latitude e longitude (permitindo a inclusdo de varios registros auxiliares, caso necessario), codigo de integragdo do
registro no GCDA e codigo de integragdo do manancial de origem da agua no GCDA.

7.54.4. O sistema deve permitir o envio de fotos da cisterna para o sistema, além de permitir visualiza-las e substitui-las.

7.5.4.5. O sistema deve permitir a associagdo de um cartdo RFiD ao beneficiario, que sera utilizado ap6s o recebimento da dgua pelo carro-pipa. Da
mesma forma, deve ser possivel a desassocia¢do do cartdo ao beneficiario.

7.5.4.6. O sistema deve permitir o registro de anotagdes associadas ao cadastro do beneficiario, bem como a visualizagdo das anotagdes ja
registradas.

7.54.7. O sistema deve permitir a visualizag@o a cisterna em um mapa, tendo como base seu georreferenciamento, exibindo um resumo dos dados,
bem como sua foto.

7.5.4.8. De forma a facilitar o trabalho do operador, o sistema deve permitir a atualizagdo de campos comuns a mais de um cadastro de beneficiario
a0 mesmo tempo.

7.5.5. Area de Cadastramento de Calendario de Agendamento

7.5.5.1. O sistema deve permitir o cadastro e a visualizagdo da listagem de calendarios de agendamento de visita ao PAA cadastrados, bem como
possibilitar a realizacdo de agdes para um dado registro, a saber: visualizar, editar e excluir.

7.5.5.2. O cadastro de um dado calendario de agendamento deve conter, no minimo, os seguintes campos: descri¢do, se global ou ndo, ponto de
atendimento (se ndo global) e data.

7.5.6. Area de Cadastramento de Calendario de Sorteio

7.5.6.1. O sistema deve permitir o cadastro e a criagdo de um calendario de sorteio para os diversos niveis hierarquicos, para um ou mais més do
ano. Para um dado més, deve ser possivel escolher um ou mais dia em que ocorrera o sorteio e a data de inicio da operagéo.

7.5.6.2. O sistema deve permitir filtrar o calendario de sorteio por ano e nivel hierarquico desejado.

7.5.7. Area de Cadastramento de Cartio RFiD

7.5.7.1. O sistema deve permitir o cadastro e a visualizacdo da listagem de cartdes cadastrados e dos dados associados a seu registro, a saber:

numero de série, nimero de série interno, tipo (motorista ou beneficiario) e status.

7.5.7.2. O sistema deve permitir a associagdo de um cartdo a um DM, caso ndo tenha sido associado anteriormente. Da mesma forma, o sistema
deve permitir a desassociagdo de um cartdo a um DM, caso tenha sido associado anteriormente. Deve ser possivel remover a associagdo cartdo x DM de
varios registros simultaneamente, pela selegdo de mais de um cartdo ao mesmo tempo. Também deve ser possivel filtrar a listagem em busca de mais de
um cartdo a0 mesmo tempo através de seus nimeros de série.

7.5.8. Area de Cadastramento de Cerca Virtual

7.5.8.1. Cerca virtual ¢ uma regido geografica limitada e fechada, representada por um poligono irregular, tendo como vértices as coordenadas
geograficas de cada ponto que a representa. No sistema, tem como objetivo delimitar areas de interesse, como mananciais improprios para uso.

7.5.8.2. O sistema deve permitir o cadastro e a visualizagdo da listagem de cercas virtuais cadastradas, bem como possibilitar a realizagdo de agdes
para um dado registro, a saber: visualizar, editar e excluir.

7.5.8.3. O cadastro de uma dada cerca virtual deve conter, no minimo, os seguintes campos: descri¢do, sentido de violagdo da cerca (entrada ou
saida), nivel hierarquico e a listagem das diversas coordenadas geograficas dos vértices que representa o poligono da cerca virtual. A escolha dos pontos
do vértice deve ser feita de forma visual em um mapa.

7.5.9. Area de Cadastramento de Ponto de Atendimento Avancado

7.5.9.1. O sistema deve permitir o cadastro e a visualizagdo da listagem de pontos de atendimento avangado cadastrados, bem como possibilitar a
realizagdo de a¢des para um dado registro, a saber: visualizar, editar, excluir e exibir localizagdo em um mapa.

7.5.9.2. O cadastro de um dado ponto de atendimento avancado deve conter, no minimo, os seguintes campos: identificagdo, responsavel,
logradouro, ntimero, bairro/localidade, ponto de referéncia, estado, municipio, CEP, latitude, longitude, e-mail, celular, telefone e listagem de cidades
atendidas.

7.5.9.3. O sistema deve permitir a exibicdo em um mapa da localizagdo de um dado ponto de atendimento avancado. Ao clicar em sua representacao
no mapa, deve exibir um resumo dos dados de seu cadastro.

7.5.10. Area de Cadastramento de Ponto de Interesse

7.5.10.1. O sistema deve permitir o cadastro e a visualizagao da listagem de pontos de interesse cadastrados, bem como possibilitar a realizagado de

acdes para um dado registro, a saber: visualizar, editar e excluir.

7.5.10.2. O cadastro de um dado ponto de interesse deve conter, no minimo, os seguintes campos: descrigdo, tipo (agude, manancial, ponto critico,
ponto de parada), nivel hierarquico, logradouro, nimero, bairro/localidade, ponto de referéncia, estado, municipio, CEP, latitude, longitude, celular e
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telefone.
7.5.11. Area de Cadastramento de Manancial
7.5.11.1. O sistema deve permitir o cadastro e a visualizag@o da listagem de mananciais cadastrados, bem como possibilitar a realizagdo de agdes

para um dado registro, a saber: visualizar, editar, excluir e exibir sua localizagdo em um mapa.

7.5.11.2. O cadastro de um dado manancial deve conter, no minimo, os seguintes campos: identificagdo, tipo de propriedade (ndo definido,
comunitaria, privada), proprietario da area, tipo (agude, barragem, estacdo de tratamento de agua, pogo artesiano, rio), qualidade da agua (ndo definido,
bruta, tratada), perenidade (ndo definido, perene, temporario), estado do manancial (ndo definido, ativo, esgotado, inadequado, proibido), status (nao
definido, ativo, inativo), tipo de estrada (ndo definido, pavimentada, de terra), situag@o estrada de acesso (ndo definido, boa, regular, ruim), volume (metro
clibico), vazdo (metro cubico, se for poco ou ETA, devera ser repassada a vazdo alocada a operagdo), logradouro, niimero, bairro/localidade, ponto de
referéncia, estado, municipio, CEP, latitude e longitude (permitindo a inclusdo de varios registros auxiliares, caso necessario), nivel hierarquico e codigo
de integragdo do registro no GCDA.

7.5.11.3. O sistema deve permitir o envio de fotos do manancial para o sistema, além de permitir visualiza-las e substitui-las.
7.5.11.4. O sistema deve permitir o registro de anota¢des associadas ao cadastro do manancial, bem como a visualizagdo das anotagdes ja registradas.
7.5.11.5. O sistema deve permitir a exibicdo em um mapa da localizacdo de um dado manancial. Ao clicar em sua representagdo no mapa, deve

exibir um resumo dos dados de seu cadastro (Volume, vazdo/volume ao dia/més destinada a operacdo, responsavel pela gestdo, localizagdo geografica e
laudo de potabilidade, fornecido pelo gestor) , bem como sua foto, caso disponivel.

7.5.12. Area de Gerenciamento de DM

7.5.12.1. O sistema deve permitir a visualizagdo da listagem dos DM cadastrados, bem como possibilitar a realizagdo de agdes para um dado registro,
a saber: visualizar, associar DM/cartéo, visualizar alertas e configurar.

7.5.12.2. A visualizagdo do cadastro de um DM deve exibir diversas informagdes associadas a ele, como: niimero de série, versdo de firmware, SIM
Cards associadas, graficos de indicadores de qualidade de sinal da operadora e historico de veiculos associados a um dado DM ao longo do tempo.
7.5.12.3. O sistema deve permitir associar um DM a um cartdo RFiD existente, bem como remover tal associaggo.

7.5.12.4. O sistema deve permitir a exibigdo de alertas para um dado DM, permitindo diversos tipos de filtro, como data/hora, nimero de série, placa
do veiculo associada ao DM, descrigao do alerta etc.

7.5.12.5. O sistema deve permitir a configuragdo de parametros de um dado DM, individualmente, ou de todos os DM, simultaneamente.

7.5.13. Area de Cadastramento de Veiculo

7.5.13.1. O sistema deve permitir o cadastro e a visualizagdo da listagem de veiculos cadastrados, bem como possibilitar a realizagdo de a¢des para

um dado registro, a saber: visualizar, editar, excluir, Gltima localiza¢@o, visualizar percurso, associagdo/desassociagdo a DM, configuracdo de
planejamento de entrega de agua e alteragdo de placa. O sistema deve permitir visualizar o trajeto de cada veiculo pelo sistema. Essa visualizagdo devera
permitir que sejam verificadas as coordenadadas geograficas de cada um dos pontos que fazem o registro do trajeto do veiculo."

7.5.13.2. O cadastro de um dado veiculo deve conter, no minimo, os seguintes campos: placa, modelo, marca, ano de fabricagdo, nimero do chassi,
tipo de carroceria (ndo definido, ferro), tipo de tanque (ndo definido, ago, fibra, inox, plastico), volume, bomba de sucgdo (sim, ndo), estado de atuagao,
municipio de atuagdo, status na operagdo (ativo, autorizado, bloqueado, ndo autorizado, ndo operando), data da ultima vistoria, nivel hierarquico, ponto de
atendimento avangado, cadastro desatualizado (sim, ndo).

7.5.13.3. O sistema deve permitir associar uma ou mais cerca virtual a um dado veiculo.

7.5.13.4. O sistema deve permitir cadastrar os dados do proprietario do veiculo, a saber: nome /razdo social, CPF/CNPJ, logradouro, namero,
bairro/localidade, ponto de referéncia, estado, municipio, CEP, e-mail, celular e telefone.

7.5.13.5. O sistema deve permitir cadastrar os dados do motorista, a saber: nome, CPF, logradouro, numero, bairro/localidade, ponto de referéncia,
estado, municipio, CEP, e-mail, celular e telefone. Caso o motorista do veiculo seja o proprio proprietario, o sistema deve permitir o uso dos dados do
proprietario para o cadastro motorista, ndo sendo necessaria a digitagdo daquelas.

7.5.13.6. O sistema deve permitir fazer o envio de fotos do veiculo para o sistema, de frente, lateral e traseira, além de permitir visualiza-las e
substitui-las.

7.5.13.7. O sistema deve permitir visualizar alguns dados do DM associado ao veiculo, como nimero de série ¢ SIM Cards.

7.5.13.8. O sistema deve permitir o registro de anotagdes associadas ao cadastro do veiculo, bem como a visualizag@o das anotagdes ja registradas.
7.5.13.9. O sistema deve permitir a exibigdo do historico de alteragdes do cadastro do veiculo em um dado periodo de tempo para auditoria.
7.5.13.10. O sistema deve permitir a exibigdo em um mapa da ultima localizagdo de um dado veiculo. Ao clicar em sua representacdo no mapa, deve

exibir um resumo dos dados de seu cadastro, bem como suas fotos, caso disponivel.

7.5.13.11. O sistema deve permitir a exibigdo em um mapa do percurso realizado pelo veiculo ao longo do tempo. Deve ser possivel a exibigdo de
mananciais e cisternas proximos do percurso, bem como o ponto geografico no qual a passagem do cartdo RFiD de motorista e/ou beneficiario ocorreu.
Para cada item de interesse exibido no mapa (manancial, beneficiario, veiculo e passagem de cartdo) deve-se exibir um resumo do cadastro do item e foto,
caso disponivel. Deve ser disponibilizada uma ferramenta de calculo de distancia a partir de pontos definidos no mapa, de forma a auxiliar a andlise do
percurso.

7.5.13.12. O sistema deve permitir a associagdo/desassocia¢do de DM a veiculo.
7.5.13.13. O sistema deve permitir a configuragdo de planejamento de entrega de dgua para um dado veiculo por quantidade ou por quilometragem
diaria:

I- Por quantidade:

Quantidade maxima de entregas em geral;
Quantidade maxima de entregas por dia da semana;
Quantidade méaxima de entrega por data;

1I - Por quilometragem:

Distancia méaxima percorrida em geral;
Distancia méaxima percorrida por dia da semana;

Distancia maxima percorrida por data;
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7.5.13.14. O sistema deve permitir a configuragdo de bloqueio de entrega por dia da semana e por data.

7.5.13.15. O sistema deve permitir a alteragdo da placa do veiculo em caso de erro de digitagdo.

7.5.13.16. O sistema deve permitir a busca de um ou mais veiculos simultaneamente, tendo como filtro o CPF do motorista ou proprietario ou CNPJ
do proprietario e por uma lista de placas.

7.5.13.17. O sistema deve permitir a atualizagdo de campos em comum de varios cadastros de veiculos simultaneamente.

7.5.14. Area de Anilise de Entrega de Agua

7.5.14.1. O sistema deve permitir a exibi¢do da listagem de entregas de 4gua bem como a busca de registros por varios filtros, como: nivel

hierarquico, estado, municipio, cédigo GCDA do ponto de abastecimento, data inicial e final, placa do veiculo, manancial, beneficidrio, localidade. Além
disso, deve possibilitar a realizacdo de agdes para um dado registro, a saber: visualizar, editar e visualizar percurso.

7.5.14.2. O sistema deve exibir os seguintes campos na listagem de entregas de dgua: placa, motorista, data de coleta, manancial, data de entrega,
beneficiario, localidade, distancia cadastrada, distancia real percorrida, alerta e status.

7.5.14.3. O sistema deve avaliar os dados de uma entrega e, através de varios critérios objetivos, decidir por sua aprovagdo automatica (sem alerta e
status sem pendéncia), rejeicdo automatica ou por transiciona-la para o status “analise”. Uma vez em anélise, os dados da entrega devem ser verificados
manualmente para decidir pela sua confirmagio ou rejeicdo manual. Deve ser possivel transicionar o status para pendente, caso a analise ndo tiver sido
concluida, adicionando-se alguma anotagdo para lembranga futura.

7.5.14.4. O sistema deve permitir a alterag@o do status da entrega para analise, confirmada ou rejeitada.
7.5.14.5. O sistema deve exibir dados relevantes da entrega de forma a auxiliar o processo de analise.
7.5.14.6. O sistema deve permitir a exibi¢do em mapa do percurso realizado pelo veiculo durante o processo de entrega, bem como os dados de

passagem de cartdo RFiD no manancial e cisterna, caso tenham sido registradas, distdncia percorrida, dentre outras, de forma a auxiliar no processo de
analise.

7.5.14.7. O sistema deve exibir as possiveis causas para entregas ndo aprovadas automaticamente no campo alerta, podendo apresentar as seguintes
possibilidades:

Abastecimento realizado em manancial proibido;

Auséncia de c6digo do GCDA para o manancial visitado;

Auséncia de codigo do GCDA do ponto de abastecimento ou manancial associado;
Beneficiario nido associado ao veiculo;

Cartdo sem associag@o com cisternas;

Disténcia percorrida abaixo da distancia cadastrada;

Distancia percorrida acima da distancia cadastrada;

Entrega realizada a beneficiario sem planejamento;

Entrega realizada para beneficiario com status inativo;

Entrega realizada em local desconhecido ou cisterna ndo cadastrada;

Cartdo do beneficiario néo foi registrado na cisterna;

Cartdo do motorista ndo foi registrado na cisterna;

Inconsisténcia nas coordenadas da cisterna;

Inconsisténcia nas coordenadas do manancial;

Inconsisténcia no nimero do cartdo do beneficiario;

Inconsisténcia no nimero do cartdo do motorista;

Inconsisténcia nos nimeros dos cartdes do beneficiario e motorista;

Mais de uma leitura de cartdo do beneficiario ou motorista em menos de uma hora;
Manancial previamente visitado ndo associado a cisterna;

Nenhum manancial encontrado na localidade onde o veiculo fez o carregamento;
Nenhum registro de visita a manancial;

Quantidade de entregas superior ao planejado para o veiculo.

7.5.15. Area de Anilise das Inconformidades

7.5.15.1. O sistema deve avaliar automaticamente os dados advindos dos DM de forma a verificar possiveis comportamentos ndo comuns a veiculos
usados no processo de entrega de agua.

7.5.15.2. O sistema deve exibir uma listagem dos veiculos que sinalizem um comportamento incomum, além da data em que tal comportamento
tenha ocorrido.

7.5.16. Area de Monitoramento de Alerta de DM
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7.5.16.1. O sistema deve permitir a visualizagdo da listagem de alertas advindos dos DM. Deve ser possivel filtrar por data, nimero de série do DM
e placa do veiculo associado ao DM. Deve exibir a descri¢ao do alerta, a data do evento, nimero de série do DM e placa do veiculo.

7.5.17. Area de Monitoramento de Atividades do Usuario

7.5.17.1. O sistema deve permitir a visualizagdo da listagem de atividades do usuario, exibindo a data do evento, o nome do usuario, a

funcionalidade exercitada pelo usuario, o registro correspondente principal e/ou secundario, caso aplicado. Deve ser possivel filtrar por data/hora, usuério,
funcionalidade, registro principal e secundario.

7.5.18. Area de Monitoramento de Georreferenciamento

7.5.18.1. O sistema deve permitir a visualizacdo simultinea em um mapa dos diversos registros disponiveis no sistema, a saber: veiculo, cisterna,
manancial, veiculos bloqueados e ponto de atendimento avancado.

7.5.18.2. O sistema deve permitir a filtragem dos registros por estado e municipio de atuag@o, nivel hierarquico ou por area, informando um raio de
um circulo a partir de um ponto escolhido no mapa.

7.5.19. Area de Monitoramento de Passagem de Cartiio

7.5.19.1. O sistema deve permitir a visualizacao dos dados das passagens de cartdo do motorista e beneficiario, incluindo a placa do veiculo e dados

do cartdo, bem como a data/hora da passagem de cada cartdo, possiveis alertas relacionados a passagem de cartdo e o status associado, a saber: analise,
confirmado, instalagdo, manual, novo, pendente, rejeitado, rejeitado automaticamente, sem pendéncia, visita ao manancial e cancelado.

7.5.19.2. O sistema deve permitir filtrar os dados por nivel hierarquico, estado, municipio e data/hora, além de placa, cartio do motorista e
beneficiario, alerta e status.

7.5.20. Area de Monitoramento de Planejamento de Entrega de Agua

7.5.20.1. O sistema deve permitir a manutengao (inclusdo, alteragdo, exclusdo) do planejamento de entrega de agua (carrada) por més/ano, tanto por

veiculo quanto por beneficiario.

7.5.20.2. Na visdo por veiculo, o sistema deve exibir a listagem de veiculos e, para cada um deles, um calendario com a quantidade de entregas
planejadas para cada dia da semana e o indicativo de quantas ja foram realizadas.

I- Deve-se também exibir o total de entregas planejadas versus realizadas até o momento, o percentual equivalente, a quantidade
de entregas realizadas fora do planejado ou para beneficiario ndo associado, o total realizado e a quantidade total pendente.

II- Ao clicar no quantitativo diario planejado, deve permitir a alteragdo do planejamento para esse dia, incluindo uma nova entrega
ou excluindo uma entrega planejada anteriormente.

I - Ao clicar no quantitativo didrio existente ou nos outros quantitativos relacionados a realizacdo da entrega, deve-se redirecionar
para a area de analise de entrega de agua, filtrando pelos registros de entrega que correspondem aos dados originais.

IV - Ainda na visdo por veiculo, deve ser possivel filtrar por veiculo, ordenar por percentual de entregas planejadas versus realizadas
e gerar uma planilha com os dados da previsao de entrega.

V- Na visdo por beneficiario, o sistema deve exibir a listagem de beneficiarios e veiculos associados e, para cada um deles, a data
da ultima entrega, a data da proxima entrega, calendario com os dias do més com entrega planejada, a quantidade de entregas planejadas
e realizadas e o percentual de realizacdo correspondente.

. Para cada entrega planejada, deve-se, ao clicar, exibir o nome do beneficiario, o veiculo ¢ a data planejada, podendo-se excluir o
planejamento ou alterar a placa do veiculo responsavel por essa entrega.

. Para o quantitativo de entregas realizadas, deve-se redirecionar para a area de analise de entrega de agua, filtrando pelos registros de
entrega que correspondem aos dados originais.

. Ainda na visdo por beneficiario, deve ser possivel filtrar pelo nome do beneficiario ou bairro/localidade e pela placa do veiculo
associado. Deve ser possivel adicionar uma previsdo de entrega para um dado beneficiario para uma data especifica e gerar uma planilha
com os dados da previsio de entrega.

. O sistema deve permitir a criagdo automatica de planejamento de entrega de agua por beneficiario ou por veiculo.

VI - Para a criagdo automatica de planejamento de entrega de agua por beneficidrio, o sistema deve solicitar o bairro/localidade, data
inicial e data/final. Ao clicar em processar, o sistema ira calcular o planejamento adequado para atender o critério do filtro especificado,
selecionando um veiculo que ira atender um dado beneficiario em uma data especifica.

VII-  Para a criagdo automatica de planejamento de entrega de agua por veiculo, o sistema deve solicitar a placa do veiculo, data
inicial e data/final. Ao clicar em processar, o sistema ira calcular o planejamento adequado para atender o critério do filtro especificado,
selecionando os beneficiarios que o veiculo ira atender em uma data especifica.

VIII- O sistema deve permitir a busca de um ou mais plano de entrega de acordo com os seguintes filtros: nivel hierdrquico, estado e
municipio de atua¢do e uma ou mais placas de veiculos.

7.5.21. Area de Monitoramento de DM

7.5.21.1. O sistema deve permitir o monitoramento dos DM, exibindo dados como: status (online, off-line, bloqueado), nimero de série, placa do
veiculo associado, data/hora de ultima comunicagdo com o servidor, estado e municipio de atuagdo, data da ultima intervengdo, nivel hierarquico e ponto
de atendimento associado ao veiculo.

7.521.2. Deve ser possivel filtrar e/ou ordenar os registros de acordo com os campos disponivesis.
7.5.22. Area de Relatorio
7.5.22.1. O sistema deve disponibilizar relatorios diversos que possibilitem um apanhado geral de todos os cadastros disponiveis e que auxiliem as

analises e acompanhamento da operagao e produtividade dos pipeiros.

7.522.2. De maneira geral e sempre que aplicado, o sistema deve permitir a escolha do tipo de relatorio (detalhado, consolidado), a escolha dos
campos a serem exibidos, os critérios de filtragem dos dados de acordo com os campos chave, o campo ordenador e¢ se sera ordenado de maneira
ascendente ou descendente, o tipo de arquivo que serd gerado (HTML, PDF ou XLS), de forma a se obter apenas o conjunto de dados necessarios a analise
que se deseje realizar.

7.5.22.3. Dentre os relatorios, destacamos os que seguem:
I- Alerta: listagem de alertas enviados pelos DM.
II- Analise de Passagem de Cartdo: visa contabilizar as passagens de cartdo validas e invalidas por placa de veiculo.
III - Beneficiario: listagem de beneficiarios cadastrados no sistema.
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IV - Cartao RFiD: listagem de cartdes RFiD cadastrados no sistema.
7.5.22.4. Controle de Abastecimento: visa contabilizar a quantidade de veiculos, de entregas por dia, de pessoas atendidas e de cisternas, por
municipio.
7.5.22.5. Consolidagdo de Dados: visa consolidar os dados das entregas, veiculos e beneficiarios atendidos por municipio e/ou estado de origem,

placa de veiculo ou dados do beneficiario.
7.5.22.6. Entrega de Agua:

. Alerta: visa mostrar graficamente os alertas relacionados as entregas por veiculo em um dado periodo;
. Entrega de Agua: visa consolidar as entregas realizadas para um dado beneficidrio por um motorista;
. Entregas com inconformidade: visa listar todas as entregas com inconformidades, baseado no comportamento do veiculo ao longo do

processo de entrega;

. Planejamento Manual de Entregas: visa listar todos os planejamentos de entrega feitos de forma manual por um dado usuério;
. Velocidade por Entrega: visa descriminar a velocidade e distancia percorrida pelo veiculo em uma dada entrega.
7.5.22.7. Entregas Planejadas x Realizadas: visa contabilizar, por municipio, as entregas de agua planejadas versus realizadas.
7.5.22.8. Gerencial Veiculos: visa listar, para cada veiculo, o inicio e fim do turno de trabalho, a distancia percorrida, a velocidade média e maxima e

o tempo parado.
7.5.23. Informacdes Gerenciais:

Painel de Controle: visa contabilizar, por nivel hierarquico, o total de beneficiarios, o total de mananciais, o quantitativo dos veiculos na
operagdo (contratados, com DM, operacionais, em analise, em manuten¢do), o quantitativo de veiculos bloqueados (fora da operagdo) e o
quantitativo de carradas (previsao, validas, pendentes de analise, exportadas para o GCDA). Deve ser possivel filtrar por nivel hierarquico bem
como pelo més/ano de referéncia;

Status Report: visa exibir de forma grafica e através de tabelas, dados consolidados: veiculos associados, veiculos online e off-line, veiculos
bloqueados, veiculos realocados, beneficirios ativos, mananciais ativos, populagdo atendida, evolucao de veiculos associados x online x off-line,
evolucdo dos veiculos bloqueados, dados de veiculos off-line com agendamento x sem agendamento, manutenc¢des planejadas x realizadas x
faltas, informagdes de entregas planejadas x confirmadas x pendentes;

DashBoard: visa exibir de forma grafica dados de acompanhamento da produtividade do pipeiro para um dado més/ano. Deve mostrar o total de
carradas previstas, registradas e validas durante o periodo. Deve exibir a evolucdo da produtividade dos ultimos 5 dias. Deve exibir graficamente
a produtividade de cada nivel hierdrquico, mostrando as entregas planejadas versus realizadas. Deve exibir graficamente, por nivel hierdrquico, a
evolugdo das carradas validas dos ultimos trés meses, contemplando os status: em analise, pendentes de conclusdo e rejeitadas. Deve exibir um
ranking por regido, mostrando os niveis hierarquicos do mais produtivo ao menos, baseado nas carradas previstas versus realizadas e o
acompanhamento dos ultimos cinco dias. Deve exibir um ranking geral dos niveis hierarquicos, do mais produtivo ao menos, baseado na
quantidade de carradas previstas versus realizadas. Deve exibir graficamente a evolugdo das entregas dos ultimos 6 meses, a estratificacdo das
entregas do ltimo més por status das carradas e o grafico de acompanhamento dos seis alertas mais frequentes no més atual. Deve ser possivel
imprimir todas as telas que compdem esse relatorio; Devera possibilitar a visualizagdo, de forma grafica, da evolugdo de toda a Operagao.

Analytics: visa permitir ao usuario visualizar os dados relacionados as entregas de forma simples e interativa, filtrando os dados a medida em que
o0 usuario interage com os graficos, permitindo, dessa forma, tirar conclusdes e fazer extrapolacdes a respeito da operagdo. Para tanto, deve fazer
uso de técnicas de analise, mineragdo e ciéncia de dados e ferramentas graficas apropriadas para esse fim. Deve-se também permitir filtrar os
dados por més/ano e remover os filtros aplicados. Os dados disponiveis para analise devem ser: entregas por nivel hierarquico, entregas
realizadas, status das entregas, entregas por data, veiculos por entrega, informa¢des de mananciais por entrega (por estado, cidade identificaggo),
informagdo do beneficiario por entregas (por estado, por cidade, por bairro);

DM: listagem de DM cadastrados no sistema.

Veiculo: listagem de veiculos cadastrados no sistema.

Veiculos Remanejados: listagem de veiculos contendo a data de associagdo e desassociagdo, dias e meses em operagao.

Inconformidades: visa listar veiculos cujos dados mostram comportamento fora do padrdo e/ou do planejamento.

7.5.24. Area de Integraciio

7.5.24.1. O sistema deve permitir a integragdo com o GCDA ( SISTEMA GESTOR DE CONTROLE DE DISTRIBUICAO DE AGUA) através da
geragdo de arquivos destinados a esse fim, permitindo exportar os dados para aquele sistema.

7.5.24.2. Os dados exportados para 0 GCDA devem ser registrados como tal em banco de dados.

7.5.24.3. Os principais dados destinados ao GCDA sao: coordenadas, entregas de agua, localizagdo dos mananciais e cisternas.

7.5.25. Area de Informativos

7.5.25.1. O sistema deve permitir o upload de informativos destinados a disseminagdo de conhecimento e informacgdo em geral. Para tanto, deve

exibir a listagem de informativos disponiveis, a visualizagdo, edi¢do e exclusdo de um informativo selecionado, além da criagdo de um novo informativo.
Para tanto, o usuario deve informar os seguintes dados: data do evento, nimero do informativo e arquivo a ser feito upload.

7.5.26. Area de Manuais

7.5.26.1. O sistema deve permitir o download dos manuais de usuario e do aplicativo para tablet a partir de seu menu.

7.5.27. Area de Perguntas Frequentes

7.5.27.1. O sistema deve permitir a visualizagdo de perguntas frequentes relacionadas aos componentes da solu¢do, bem como suas respectivas
respostas, de forma a promover o conhecimento aos usuérios do sistema.

7.5.28. Area de Restriciio de Cadastro

7.5.28.1. O sistema deve permitir o cadastro e a visualizagdo da listagem de veiculos com restri¢do de cadastro, bem como possibilitar a realizagdo de

agOes para um dado registro, a saber: visualizar e excluir.
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7.5.28.2. O cadastro de uma restri¢ao de cadastro de veiculo deve conter, no minimo, os seguintes campos: placa, estado e municipio de atuagdo e
motivos.

7.5.29. Area de Transferéncia de Veiculos

7.5.29.1. O sistema deve permitir a transferéncia de veiculo de um estado/municipio/nivel hierarquico para outro. Para tanto, deve-se selecionar, na

listagem de veiculos disponiveis e ndo associados a DM, um registro para transferéncia.

7.5.29.2. Para que o processo de transferéncia seja efetivado, o usuario deve informar os seguintes dados: nivel hierarquico, inicio de vigéncia, status
na operagdo, informar se o veiculo possui pendéncia financeira no nivel hierarquico anterior, estado e municipio de atuagio.

7.5.30. Area de Anailise de Fotos de Veiculos

7.5.30.1. O sistema deve permitir a visualizagdo da listagem de fotos de veiculos enviadas pelo aplicativo do tablet de forma permitir sua aprovacao
por um usuario do sistema e posterior exibi¢do em outras telas.

7.5.31. Area de Acesso ao Motorista

7.531.1. O sistema deve permitir o acesso exclusivo aos motoristas do veiculo, de forma a permitir a visualizagdo das entregas realizadas, a previsao
de entregas a fazer e a atualizagdo de seu telefone de contato.

7.531.2. Para permitir o acesso do motorista a seu ambiente, ele deve informar seu CPF, placa e telefone de contato. Uma vez identificado, ele tera
acesso a visualizar as entregas realizadas, as previsoes de entrega a fazer e atualizar seu telefone de contato.

7.5.31.3. O ambiente destinado ao motorista deve ser responsivo, adaptando-se automaticamente ao tamanho da tela do dispositivo em que estiver
sendo acessado.

7.5.32. Area de Acesso ao Ponto de Atendimento

7.5.32.1. O sistema deve permitir o acesso exclusivo ao responsavel pelo ponto de atendimento, de forma a permitir a visualizagdo no mapa de
veiculos proximos a ele.

7.5.32.2. Para permitir o acesso do responsavel pelo ponto de atendimento ao seu ambiente, ele deve informar login e senha.

7.5.32.3. O ambiente destinado ao responsavel pelo ponto de atendimento deve ser responsivo, adaptando-se automaticamente ao tamanho da tela do
dispositivo em que estiver sendo acessado.

7.5.33. Moédulo de Software Concentrador de Dados

7.5.33.1. A CONTRATADA devera disponibilizar aplicativo para recepgdo, tratamento e transmissdo dos dados coletados no processo de

cadastramento das cisternas, mananciais e veiculos para o Sistema WEB descrito neste TR. Este mddulo de software devera rodar no mesmo ambiente de
Data Center da Infraestrutura de TI detalhada neste TR.

7.5.33.2. A infraestrutura disponibilizada para este Modulo devera ter a capacidade de receber os dados enviados por até 200 (duzentos) Dispositivos
Moéveis simultaneamente.

7.5.34. Software para leitores de cartdes

7.5.34.1. A CONTRATADA devera disponibilizar um software compativel com Windows 7, 8 e 10 responsavel por realizar a leitura dos dados dos

cartdes do motorista, através do leitor de cartdes, exibir um resumo das informagdes disponiveis em sua memoria e permitir o envio dessas informagdes
para o sistema WEB. Esse procedimento servird como um processo redundante de envio desses dados ao sistema.

7.5.34.2. O sistema WEB deve tratar esses dados como se tivessem sido enviados pelo proprio DM.
7.5.35. Software para recepcio dos dados dos DM
7.5.35.1. A CONTRATADA devera disponibilizar um software, a ser hospedado na mesma infraestrutura do sistema WEB, responsavel por receber

todos os dados advindos dos DM e armazena-los em banco de dados, de maneira inteligivel.

7.5.35.2. Esse software deve ser responsavel por permitir a comunicacdo com os DM, entender o protocolo das mensagens trocadas entre o software
e os DM, descriptogra-las, transformé-las em dados inteligiveis e armazend-las em banco de dados, de forma a permitir a exibigdo e tratamento desses
dados pelo sistema WEB.

7.5.35.3. Esse software também deve ser capaz de lidar com todo o ciclo de vida da comunicagdo com o DM e de tratar todos os dados de todos os
DM cadastrados no sistema WEB simultaneamente, sem perda de dados nem atrasos na comunicagao.

7.5.36. Sistema de gerenciamento de banco de dados

7.5.36.1. A CONTRATADA devera disponibilizar servidores redundantes responsaveis por hospedar um sistema de gerenciamento de banco de

dados, capaz de atender toda demanda exigida pelos diversos mddulos de software que compdem a solugdo, a saber: sistema WEB, software de
comunicagdo com os DM, aplicativo mobile para tablet e programa de leitor de cartdes.

7.5.36.2. O sistema de gerenciamento de banco de dados deve estar configurado em uma arquitetura mestre/escravo, no qual a instancia escrava ¢ um
espelho da instdncia mestre. Todas as operagdes realizadas na instancia principal (mestre) devem ser refletidas na instancia secundaria (escravo). Dessa
forma, sera garantida uma maior disponibilidade do servigo de banco de dados e dos proprios dados da solugéo.

7.5.36.3. A CONTRATADA devera manter uma politica continua de backup dos dados durante todo o processo em que durar o contrato. Deve ser
responsavel pelo armazenamento desses backups e disponibiliza-los em midia digital sempre que solicitado pela CONTRATANTE.

7.5.36.4. Deve-se fazer uso preferencialmente de uma solug@o de banco de dados de codigo aberto.

7.6. Aplicativo mobile com finalidade de monitoramento dos carros pipas para uso das equipes de fiscalizacio

7.6.1. Devera disponibilizar aplicativo para dispositivos moveis com a funcionalidade de monitoramento dos carros pipas ativos na regido.

7.6.2. Este aplicativo devera ser acessado via usuario e senha cadastrado no sistema WEB, para acompanhamento via mapa, em tempo real, dos
veiculos monitorados em trafego na regido delimitada.

7.6.3. Seré utilizado pelas equipes de fiscalizagdo da Executora (Exército brasileiro).

8. ITEM 2 - SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO PARA O SISTEMA WEB DE MONITORAMENTO

8.1. Durante a vigéncia do contrato a contratada prestara servigos de manutengdo na solugdo web e nos aplicativos, que contemplarao atuagdes

exercidas por profissionais da contratada nos codigos fonte e executaveis dos softwares e aplicativos, de natureza corretiva, adaptativa e preventiva,
conforme detalhamento a seguir.

8.1.1. MANUTENCAO CORRETIVA: deve ser exercida com o objetivo de restabelecer a normalidade de operagdo e funcionamento mediante
saneamento de ocorréncias de erros, faltas e falhas decorrentes do desenvolvimento, implantagdo, operagdo ¢ manutencdo do software e aplicativos,
ocorréncias essas imputaveis a responsabilidade da contratada. Contempla corregdes de erros de logica, os chamados “bugs”, que venham a surgir durante
a utiliza¢do dos softwares.
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8.1.2. MANUTENCAO ADAPTATIVA: deve ser exercida com o objetivo de adequar o software e aplicativos a exigéncias de carater legal,
impostas por legislacdes federais, estaduais e municipais.

8.1.3. MANUTENCAO EVOLUTIVA: deve ser exercida com o objetivo de, no dambito do escopo contratual, acrescentar, evoluir e otimizar
rotinas, tratamentos ¢ funcionalidades do software e aplicativos.
8.2. Durante a vigéncia do contrato a Contratada devera realizar continuamente ajustes voltados ao aperfeicoamento tecnoldgico da solugao.
8.3. As atividades de manutengdo corretiva de software deverdo ser prestadas pela Contratada:
I- Ordinariamente, de segunda a sexta feira, no horario comercial.
II- Extraordinariamente, em circunstancia de falta e falha grave da plataforma web e aplicativos que comprometam a prestagdo dos

servigos, em quaisquer dias - inclusive sabados, domingos e feriados — e horarios.

II1 - Com vistas ao desenvolvimento extraordinario de atividades de manutengdo corretiva de software na circunstancia acima
assinalada, a Contratada providenciara, durante a vigéncia contratual, plantdo telefonico em regime de disponibilidade 24 (vinte e quatro)
horas x 07 (sete) dias por semana.

v - As atividades de manutencao corretiva de software e aplicativos, relacionadas ao restabelecimento da normalidade da opera¢ao
e funcionamento do software serdo executados segundo prazos e horarios ajustados com o Contratante na oportunidade de suas
respectivas demandas, prazos e horarios esses que deverdo levar em conta a qualidade, a celeridade e a razoabilidade necessarias as suas
respectivas execugdes.

V- A contratada devera oferecer garantia continua da solugdo durante todo o periodo de vigéncia contratual, incluindo os servigos
de atualizagdes de versdes.

VI - A solugéo deve ser hospedada durante toda a vigéncia do contrato em datacenter Tier 3, custeado pela Contratada.

VII-  Os dados da solu¢do devem ser mantidos disponiveis de forma on-line durante toda a vigéncia do contrato.

VII- Durante o periodo de vigéncia do contrato de suporte a contratante tera direito a servicos de consultoria especializada na
solu¢iao contratada.

IX - Os servicos de consultoria deverdo ser prestados pela Contratada e poderao ser usados para atividades como: identificagio e
mapeamento de processos, elaboragdo / alteragdo de painéis, mapeamento de indicadores chave de negdcio, elaboragdo / criagdo de
formularios eletronicos, estudos de integragao entre sistemas, cargas de dados, entre outros.

9. ITEM 3 - DISPOSITIVO DE MONITORAMENTO (DM), COM LEITOR DE CARTAO

9.1. A Contratada devera disponibilizar, em regime de locagdo mensal, incluindo a instalagdo e desinstalagdo trimestral em cerca de 7.000
caminhdes, sob regime de demanda, Dispositivos de Monitoramento - DM com leitor de cartdo conjugado, necessarios para que cada veiculo agregado a
Operagao Carro-Pipa possa ser monitorado em seu trajeto e quando da confirmagéo das entregas de agua nas cisternas ja cadastradas.

9.2. O DM ¢ o equipamento eletronico, parte integrante da solu¢do de monitoramento da Operag@o Carro-Pipa, que sera instalado no interior dos
Carros-Pipa recrutados para distribui¢ao da agua para a populagio beneficiada.

9.3. O DM devera comunicar-se como leitor de cartdes para envio da leitura realizada.

9.4. O DM devera ter médulo wi-fi integrado que possa ser utilizado mediante apenas configuragdo de software, sem necessidade de alteragao
ou substitui¢ao do equipamento;

9.5. O DM devera emitir recibo impresso da entrega de 4gua realizada.

9.6. O DM devera possuir dispositivo de leitura biométrica para validacio dos motoristas credenciados na Operacio.

9.7. O DM devera Armazenar o plano de trabalho do pipeiro.

9.8. Deve também possuir:

9.9. Dispositivo de seguranca do tipo LACRE DE ALTA RESISTENCIA E SENSOR DE PRESENCA, que impossibilite a retirada do
equipamento do veiculo, sem que o fato seja registrado como inconformidade.

9.9.1. Moddulo detector de jammer integrado ao equipamento para identificar tentativas de violagao do sistema de comunicagio;

9.9.2. Faixa de tensdo de operagéo com especificagao automotiva (9 volts a 32 volts);

9.9.3. Bateria interna para funcionamento do equipamento por pelo menos 2 (duas) horas, mesmo em caso de falha e/ou falta na bateria do
veiculo;

9.9.4. Memoria para armazenamento dos dados de posi¢do e mensagens para o caso do veiculo se encontrar em regido sem sinal da rede celular,

com transmissao automatica apds a reconexao a rede (entrada na area de cobertura celular);

9.10. A garantia de funcionamento permanente, bem como a substitui¢io dos itens que apresentarem qualquer defeito, deve estar contemplada
neste item. A Contratada devera possuir itens de reposi¢do em seus pontos de atendimento para que se viabilizem rapidas substituicdes, quando necessario,
nas quantidades demandadas.

9.11. Ficard a cargo do Exército Brasileiro informar ao motorista e a Contratada quais os veiculos que devem ter os DM instalados. Esse
procedimento ocorrera por meio do cadastramento no sistema Web. A partir do momento em que os DM forem disponibilizados nos respectivos PAA, os
motoristas terdo até 3 (trés) dias para se dirigirem ao PAA determinado para que seja providenciada a instalagdo dos DM.

9.12. Sera utilizado tanto para registro das posi¢des historicas de deslocamento dos veiculos, bem como para confirmagdo de coleta de agua nos
mananciais e entrega da agua aos beneficiarios (enchimento das cisternas).

9.13. O DM devera possuir homologagio da Anatel valida.

9.14. Devera registrar, periodicamente, a posi¢do geografica do veiculo utilizando a localizagao obtida através de modulo GPS/GNSS presente no
equipamento.

9.15. Devera registrar posi¢do do veiculo, data e hora do evento, e o estado da igni¢ao (On/Off).

9.15.1. Esses registros devem ser feitos a cada um minuto enquanto o veiculo estiver em movimento e a cada 5 minutos enquanto parado.

9.15.2. Os registros devem ser realizados em memoria interna ndo volatil até que seja possivel envia-los para o sistema WEB via rede de dados
movel.

9.15.3. O DM devera registrar a leitura dos cartdes dos pipeiros e dos beneficiarios e consequentemente o sistema devera identificar se as
localidades onde essas passagens de cartoes ocorreram se referem a locais de coleta ou entrega de agua previamente cadastradas.

9.15.4. Os registros devem ser feitos na memoria interna ndo volatil do DM e também na memoria do cartdo do pipeiro.

9.15.5. Registrar a entrega da agua ao beneficiario pela leitura do cartio do beneficiario e do cartdo do pipeiro.
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9.15.5.1. O equipamento deve registrar a entrega de agua ao beneficiario no cartdo do respectivo motorista bem como registrar nos cartdes dos
beneficiarios informagdes dos motoristas responsaveis pelas entregas.

9.15.6. O DM devera consolidar as informagdes num prazo maximo de 10 (dez) minutos apds a passagem do primeiro cartdo. Nas duas situagdes,
o registro deve ser feito na memoria interna nao volatil do DM e também na memoria dos cartdes apresentados, na ordem cronologica dos eventos.
9.15.7. Os registros de coleta/entrega feitos no DM devem conter o niumero de identificagdo do cartio bem como data, hora e localizagdo de cada
cartdo apresentado ao leitor de cartdes.
9.15.8. Deve possuir indicativos visuais e sonoro para indicar, no minimo, as seguintes informagdes:

. Veiculo parado;

. Veiculo em movimento;

. Leitor de cartdes habilitado para o beneficiario;

. Leitor de cartdes desabilitado para o beneficiario;

. Leitor de cartdes habilitado para o motorista;

. Leitor de cartdes desabilitado para o motorista;

. Cartdo de Beneficiario lido com sucesso;

. Falha na leitura do cartdo do beneficiario;

. Cartao de Motorista lido com sucesso;

. Falha na leitura do cartdo do motorista;

. Registro de coleta/entrega pendente de envio para o sistema WEB;

. Status da localizagdo GPS e da comunicacdo da rede de dados (GSM/3G/4G ou superior).
9.15.9. Deve possuir modulo GPRS Quad-band.
9.15.10. Conectores para dois SIM Cards de operadoras de telefonia celular distintas, ndo acessiveis sem que haja a abertura do DM.
9.15.11. Antena (GSM/3G/4G ou superior) interna ao gabinete do DM.
9.15.12. Sempre que houver dados na memoria interna ndo volatil, o DM deve tentar se conectar a rede de dados das operadoras e transmitir os
dados para servidor WEB.
9.15.13. Os dados s6 podem ser apagados da memoria do DM quando houver resposta do sistema WEB indicando que os dados ja foram salvos no
seu banco de dados.
9.15.14. Caso ndo seja possivel se conectar-se a rede da primeira operadora ou a comunicagdo com essa tenha sido perdida, o DM deve tentar se
comunicar com a rede da segunda operadora e deve alternar entre as duas operadoras até obter conexo.
9.15.15. O DM deve permitir configuragéo local do IP e Porta do servidor WEB bem como da APN de cada uma das operadoras de telefonia celular.
9.15.16. Deve ser possivel a atualizagdo remota do firmware do equipamento através da rede de dados sob o comando do sistema WEB para que seja

possivel a inclusdo de novas funcionalidades ao equipamento sem que seja necessario acesso fisico ao mesmo.

. A atualizagdo do firmware néo podera atrapalhar o funcionamento normal do equipamento.

. O download do novo firmware deve ser feito durante o funcionamento normal do equipamento e a troca do firmware antigo para o novo
devera ser feita em momento apropriado.

. O sistema Web deve permitir acompanhar as atualizagdes de cada DM, apresentando uma tabela com a versdo operacional de cada
firmware.
9.15.17. Deve permitir a mudanga remota de IP e Porta do servidor WEB cadastrados no equipamento.
. Caso seja necessaria a mudanga do IP e/ou Porta do servidor WEB, o sistema WEB podera comandar remotamente essa mudanga. Ao

receber a nova configuraciao, o DM tentara abrir conexao com as novas configuragdes recebidas e tentara se autenticar no sistema.
. Caso esse processo aconteca com sucesso, as novas configuragdes serdo gravadas no equipamento.

. Caso ndo seja possivel se conectar e se autenticar no servidor com as novas configuragdes o equipamento continuara utilizando as
configuragdes originais.

9.15.18. O DM deve enviar informagdes sobre os SIM Cards de fato instalados no equipamento mediante solicitagdo periddica enviada pelo sistema
WEB de forma a auxiliar a auditoria de controle dos Sim Cards da operagdo, bem como verificar a integridade dos mesmos.

9.15.19. O DM deve ser alimentado pela bateria do caminhdo e deve ser compativel com baterias de 12Vdc e 24Vdc. Também deve possuir bateria
interna recarregavel de backup para situagdes de falta da energia do veiculo. Deve monitorar o estado da igni¢do e a velocidade do veiculo para gerir o seu
consumo energético. Caso o veiculo permanega parado por mais de 30 (trinta) minutos com a ignic¢ao desligada, o equipamento deve iniciar o processo de
entrada em modo de baixo consumo. Caso a ignigdo volte a ser ligada, devera voltar ao seu estado normal de consumo.

9.15.20. O DM deve monitorar eventos relevantes ao seu funcionamento. Esses eventos devem ser registrados com data e hora de ocorréncia e
enviados para o servidor WEB. Deve monitorar, no minimo, os seguintes eventos:

. Abertura do gabinete (involucro do DM);

. Fechamento do gabinete;
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. Desconexdo do equipamento da bateria do veiculo;
. Conexao do equipamento a bateria do veiculo;
. Desconexao do Leitor de Cartdes;
. Conexao do leitor de Cartdes;
. Temperatura acima do limite de operagdo;
. Sobretensio;
. Subtensao.
9.15.21. Devera atender as seguintes especificagdes técnicas constitutivas:
. Grau de protecéo IP 68;
. Gabinte plastico vedado, protegido contra entrada de dgua e poeira (inclusive no conector);
. Dois pontos de fixagdo estavel a estrutura do veiculo;
. Modulo GPRS Quadband com temperatura de operagdo de 0 °C até 85°C;
J Dois slots para SIMCards internos, inacessiveis a menos que o gabinete seja aberto;
. Deteccao de abertura (famper) com geragdo de mensagem de alerta (via GPRS);
. Modulo GPS com 48 canais (satélites), com precisdo de posicionamento de 2,5 metros € capacidade de operagdo entre 0 °C e 85°C;
. Antenas internas para os modulos GPRS e GPS;
. Relégio em tempo real com bateria interna, atualizavel pelo GPS;
. Acelerometro interno de 3 eixos;
. Alimentagdo bivolt 12/24Vcc para conexao com o sistema elétrico do veiculo, com protegdo contra sobretensao de até 60Vdc na entrada de

alimentagéo e contra inversdo de polaridade;

. Consumo maximo de 2 Amperes de pico quando em operagdo e com fungdo de baixo consumo automatico;
. Possuir bateria interna recarregavel de 800 mAh;
. Deve possuir memoria interna ndo-volatil e protocolo de comunicagio seguro, garantindo que as mensagens ndo sejam apagadas antes da

confirmagdo de recebimento pelo servidor WEB.

9.16. Outros Requisitos do Servi¢o de Locacao
9.16.1. A Contratada devera ainda atender outras exigéncias relacionadas ao Servigo, para o melhor funcionamento da operagdo, conforme a seguir:
9.16.2. Quanto a transmissio de dados GPRS: Os DM devem ser instalados com dois SIM Cards ativados, de operadoras de telefonia mével

distintas, operacionais e com cobertura de sinal das respectivas operadoras na regido em que os veiculos irdo trafegar. Todos os custos com servigos de
transmissdo de dados GPRS (telefonia) ocorrerdo sob onus e responsabilidade unicamente da Contratada. Devido a constante mobilidade dos veiculos, os
planos de dados contratados deverdo prever a cobertura em roaming, devido as possiveis mudangas do codigo de area. A Contratada deve instalar os DM
com os dois SIM Cards considerando a cobertura das respectivas operadoras na regido de trabalho do respectivo veiculo que recebera cada DM em
particular.

9.16.3. Quanto ao Cartiao do Motorista: Os PAA deverdo possuir ainda cartdes de motoristas em estoque, como excedente para reposigao, em um
quantitativo de 5% (cinco) da quantidade de veiculos dimensionados para o respectivo PAA. Esta quantidade extra podera ser utilizada em substitui¢do aos
cartdes que por ventura apresentem defeito.

9.16.4. O cartéo devera possuir impressdo de um numero inico, bem como da logomarca do Governo Federal e do respectivo programa Operacao
Carro-Pipa, na face frontal. Na face traseira, deve constar um telefone de contato do Service Desk da Contratada (tipo 0800). O layout final devera ser
aprovado pela Contratante antes da confeccéo dos cartdes.

9.17. Quanto aos Leitores de Cartdes (modulos de leitura de mesa): a Contratada deve disponibilizar 02 (dois) equipamentos para leitura dos
cartdes do motorista para cada Organizagao Militar Executora, totalizando dessa forma 58 (cinquenta e oito) leitores.

9.17.1. Estes leitores devem se comunicar com o software para leitores de cartdes.

9.17.2. Em caso de falhas, devem ser substituidos seguindo os niveis de servigo especificados neste documento.

10. ITEM 4 - INFRAESTRUTURA DE TI

10.1. Infraestrutura de TI

10.1.1. E de responsabilidade da CONTRATADA toda a infraestrutura de tecnologia de informagio necessaria ao seu pleno funcionamento,

podendo ainda esta infraestrutura ser terceirizada, em Centros de Dados (Data Center) especializados, inclusive na nuvem (cloud computing), desde que
sejam assegurados niveis de servigo e de seguranga das informagdes adequados, incluindo o gerenciamento do backup dos dados de todo o sistema. Neste
Data Center devem estar localizados os servidores da aplicacao e de banco de dados, os equipamentos de comunicagdo e toda a infraestrutura necessaria
como: ar condicionado, energia elétrica, nobreak, geradores, etc., necessaria ao funcionamento 24 horas X 7 dias da semana, com garantia minima de
99,95% do tempo com disponibilidade para os hardwares.

10.1.1.1. Em caso de opgéo por terceirizag@o do servigo de hospedagem dos servidores e servigos de tecnologia em Data Center, a CONTRATADA
devera submeter o fornecedor/provedor para avaliagdo e aprovagdo dos requisitos técnicos por parte da CONTRATANTE. Sera avaliado o atendimento aos
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requisitos necessarios para a infraestrutura como: ar condicionado, energia elétrica, nobreak, geradores, etc., necessaria ao funcionamento 24 horas X 7
dias da semana, com garantia minima de 99,95% do tempo com disponibilidade para os hardwares.

10.1.1.2. Cabera a CONTRATADA a garantia do backup dos dados e podera a CONTRATANTE solicitar a qualquer momento o envio desses dados
em midia fisica.

10.1.1.3. O Sistema fisico dos servidores e links devem estar dimensionados para garantir todos os acessos decorrentes dos DM e, no minimo, 500
(quinhentos) acessos Web concorrentes.

10.1.1.4. A CONTRADA devera garantir a atualizagdo dos sistemas operacionais, bancos de dados e demais aplicativos, bem como obter as licengas
de funcionamento dos devidos fabricantes, se for o caso.

10.1.2. Estrutura Funcional da Contratada

10.1.2.1. A Contratada devera apresentar a comprovagdo de que possui equipe técnica apta a implementar ¢ manter a solugdo proposta. Esta equipe

deve ser composta por, no minimo:

. 1 (um) Engenheiro Eletronico, com certificacdo na area de telematica.

. 1 (um) Arquiteto de Software, com experiéncia em sistemas WEB.

. 2 (dois) Desenvolvedores de software.
10.1.2.2. A comprovagdo do vinculo do profissional exigido neste item sera efetuada por intermédio de Contrato de Trabalho previsto na legislagdo
vigente.
10.1.2.3. Além da equipe técnica acima, a Contratada devera comprovar equipe e infraestrutura operacional suficientes para garantir a implantagéo e
operagdo da solugdo.
11. ITEMS - CENTRAL~DE OPERACOES PARA SUPORTE TECNICO REMOTO E PRESENCIAL INCLUINDO A ANALISE E
TRATAMENTO DAS INFORMACOES REFERENTES AS CARRADAS COM APONTAMENTO DE INCONFORMIDADE
11.1. Quanto aos servicos de Central de Operagdes para Suporte Técnico Remoto e Presencial: A Contratada devera implantar estrutura

especifica para a execucdo dos servigos de suporte técnico remoto e presencial, composta por:

11.1.1. Coordenagio de Operacdes: Esta coordenagdo exercera as fungdes de gestdo e coordenagdo de todos os servicos desempenhados pela
CONTRATADA e sera o preposto junto aos gestores da Contratante para realizar o acompanhamento da qualidade do servigo e introduzir as melhorias
julgadas necessarias pelas partes.

11.1.2. Treinamentos: A Contratada deverd manter em seu quadro permanente pessoas especializadas no funcionamento de toda a solugdo,
principalmente nas funcionalidades do software Web, na quantidade minima de 6 (seis) profissionais para esta finalidade. Esta equipe deve prover
treinamentos presenciais e periddicos em todas as Organizagdes Militares (OM) sempre que solicitado pelo Exército, tendo em vista a grande rotatividade
de militares envolvidos diretamente na operagdo. A Contratada devera realizar apresentagdes de novas funcionalidades, melhorias e estudos de caso nos
Simposios promovidos pelo Exército Brasileiro. O objetivo maior destes treinamentos ¢ a capacitagdo de pipeiros e dos militares dos escritorios, afim de
que o sistema seja, em sua plenitude, operado com nivel de exceléncia.

11.1.3. Nicleo de Monitoramento

Deve realizar analise e tratamento das informacdes referentes as carradas com apontamento de inconformidade, garantindo inclusive,
que a carrada homologada para pagamento foi efetivamente entregue na localidade (cisterna coletiva ou outro) georreferenciada
prevista, e que foi atestada pelo apontador (beneficiario) quando do recebimento;

. Deve realizar o monitoramento da operagdo do sistema, utilizando-se de software apropriado para tal finalidade, visando atuar com
agilidade no processo de detecgdo e resolugdo de problemas;

. Deve realizar documentagido dos procedimentos técnicos e administrativos relacionados com a gestao, operagdo e manutenc¢do da solugido
tecnoldgica;
. Deve executar os processos de gestdo da configuracdo, gestdo de problemas, gestdo da disponibilidade, gestdo da capacidade, gestdo de

niveis de servico, e gestdo dos procedimentos — todos relacionados a solugéo tecnologica em questao;

. Executar os procedimentos rotineiros de monitoramento da disponibilidade dos componentes do sistema;

. Utilizar ferramentas do Sistema Web para realizar o monitoramento;

. Executar processos de TIC tais como backup, manutengdo da base de dados de usuarios e demais equipamentos utilizados na solugéo;

. Manter atualizadas as versdes dos softwares e sistemas da infraestrutura de comunicagio da solugao;

. Manter servidores, estagdes de trabalho e ativos de rede com configuragdo de software necessarios a operagao da solugéo tecnologica;

. Analisar as estatisticas de incidentes e de disponibilidade dos recursos visando identificar problemas no sistema e propor melhorias através

de agdes preventivas e corretivas;

. Demandar do Nucleo de Atendimento diagndstico e resolug@o de problemas identificados;

. Executar agdes conjuntas com os gestores da Contratante visando avaliar a conformidade dos servicos prestados com os niveis de servigos
definidos;

. Gerar relatorios mensais e sob demanda com niveis de servigo e indicadores de qualidade da prestagdo de servigos da Contratada;

. Propor melhorias nos procedimentos, nas funcionalidades dos softwares e nas documentagdes visando melhorar a qualidade de gestao,

operacao e manutengdo dos servicos.

11.1.4. Nicleo de Atendimento

O processo de atendimento se dara através do atendimento aos chamados que poderdo ser abertos pelos usuarios (MDR, MD, PAA
ou Motoristas) do sistema, via telefone, e-mail ou Web, pelos softwares de gerenciamento pro-ativos (alarmes), ou ainda pelo resultado do
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trabalho do Nucleo de Monitoramento;
Os chamados deverdo classificados quanto aos tipos: incidentes ou requisi¢des de servigos;
Os chamados deverdo ser categorizados em Grupos de Servigos, a saber:

Sistema WEB;
DM;

Instalagao;
Desinstalagdo;
Cartdo;
Conexao GPRS;
Equipe;

Devera ser disponibilizado software para gerenciamento dos chamados dos usuarios ou do Nucleo de Monitoramento (via telefone,
e-mail ou web), que forneca, no minimo, as seguintes informagoes:

Data/hora de abertura do chamado;

Identificagdo do usuario que demandou o chamado;
Tipo e grupo do servigo a ser executado:
Identificag¢@o do equipamento ou componente;
Data/hora de inicio e término do atendimento;
Status dos chamados.

I- Receber, registrar e classificar, de acordo com a sua natureza e prioridade, todos os chamados e contatos com usuarios no
sistema informatizado de gerenciamento dos chamados com os atributos necessarios a geragao de relatorios/consultas;

11 - Deve garantir que todas as demandas requisi¢des ou problemas sejam registrados e tratados, resolvendo-os de imediato ou
encaminhando-os para os demais niveis responsaveis;

111 - Realizar os atendimentos técnicos e solucionar os incidentes e problemas técnicos nos PAA disponibilizados;

IV - Instalar, substituir, ajustar, configurar, reparar e/ou remover os equipamentos e/ou componentes que compde a solugdo nos PAA
disponibilizados;

V- Respeitar, seguir e colaborar com as politicas, normas e procedimentos definidos para a realizagdo dos procedimentos em
campo, bem como estar informado e respeitar os horarios de funcionamento das localidades onde a infraestrutura da solugdo estiver
instalada;

VI - Utilizar todos os equipamentos de prote¢do individual necessarios e obrigatdrios para a realizagdo dos servigos;

VII-  Para os chamados pendentes, que ultrapassem os limites estabelecidos nos niveis de servigo, deve ser informado aos seus

solicitantes sobre o andamento dos mesmos, fornecendo esclarecimentos, orientagdes e informagdes;

VIII - Identificar a necessidade de implantagdo de mudangas de procedimentos ou equipamentos durante a resolugdo dos chamados e
submeter a aprovacdo da Coordenagdo de Operagdes.

11.1.5. Servigos de Instalacio (DM)

11.1.5.1. A Contratada devera possuir pontos avangados de atendimento (PAA) nos municipios apresentados na tabela a seguir. Os municipios
selecionados estio distribuidos nos Estados, dentro da regido do semiarido, em proporgio a quantidade de veiculos utilizados pela Operagdo. E obrigatéria
a montagem de, no minimo, 43 (quarenta e trés) PAA, em atendimento a média historica da OCP. Estes PAAs poderdo ter sua localidade alterada por
determinagéo da executora ( Exército Brasileiro), porém o quantitativo minimo (43) devera ser respeitado.

ITEM PAA/MUNICIPIO UF
1 OLHO D’AGUA DAS FLORES | AL
2 VITORIA DA CONQUISTA | BA
3 MARACAS BA
4 TUCANO BA
5 BURITIRAMA BA
6 UTINGA BA
7 PAULO AFONSO BA
8 BARREIRAS BA
9 IRECE BA
10 BRUMADO BA
11 SENHOR DO BONFIM BA
12 BOM JESUS DA LAPA BA
13 FEIRA DE SANTANA BA
14 ANTONINA DO NORTE CE
15 CRATEUS CE
16 MORADA NOVA CE
17 CANINDE CE
18 QUIXERAMOBIM CE
19 OROS CE

20 TIANGUA CE
21 SALINAS MG
22 MONTES CLAROS MG
23 ESPINOSA MG
24 PINTOPOLIS MG
25 CAJAZEIRAS PB
26 MONTEIRO PB
27 CAMPINA GRANDE PB
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28 ARCOVERDE PE
29 SURUBIM PE
30 TABIRA PE
31 SANTA FILOMENA PE
32 GARANHUNS PE
33 SALGUEIRO PE
34 PETROLINA PE
35 CARUARU PE
36 SIMPLICIO MENDES PI
37 SAO RAIMUNDO DONATO PI
38 PICOS PI
39 APODI RN
40 CAICO RN
41 LAJES RN
42 MACAIBA RN
43 |NOSSA SENHORA DA GLORIA | SE

11.1.5.2. Em adigdo aos PAA mencionados acima, a Contratada devera disponibilizar pelo menos 4 (quatro) unidades volantes (técnico com veiculo)
para atendimento em regides ndo atendidas pelos PAA, a exemplo de concentragcdes de pipeiros em Organizagdes Militares ou para retirada de
equipamentos em veiculos que ndo se apresentam quando convocados.

11.1.5.3. Apos inicio do contrato, a Contratada devera:

Disponibilizar os técnicos capacitados para trabalhar como instaladores dos DM nos PAA.
Cadastrar no sistema Web os dados de contato, enderego e coordenadas geograficas (latitude, longitude e altitude) do PAA.

11.1.5.4. A medida que os PAA sdo cadastrados no sistema Web, o comando da Operagio Pipa poderd identificar os veiculos que deverdo ser
encaminhados para cada localidade, de forma a tornar mais eficiente e 4gil a logistica para inicio das atividades de instalagao.

11.1.5.5. Os veiculos a serem direcionados para cada PAA devem ter seus dados de cadastro informados pelo comando da Operagéo Pipa via sistema
Web, de forma que sera possivel para cada PAA identificar os veiculos que deverdo ser atendidos em cada ponto.

11.1.5.6. Apenas serd permitida a instalagdo dos DM nos veiculos que estiverem cadastrados e devidamente associados aos PAA. O comando da
Operacéo Pipa deve ainda agendar previamente, junto a cada PAA, as datas e os horarios que deverdo direcionar os veiculos para os PAA, de forma a se
buscar uniformidade no fluxo de instalagdes.

11.1.5.7. A Contratada devera estar preparada para instalar os DM nos veiculos associados aos PAA em, no maximo, 2 (dois) dias uteis apds o
cadastramento dos veiculos no Sistema WEB pela Contratante.

11.1.5.8. No momento de cada instalagdo, cabera ao responsavel pelo PAA:

Identificar a documentagdo do veiculo e de seu condutor;
Confirmar que os dados do veiculo estejam condizentes com os dados cadastrais do veiculo no sistema Web;

Caso o veiculo esteja devidamente cadastrado e agendado para o PAA em questo, o responsavel do PAA devera associar um DM
disponivel ao veiculo em questdo;

As informagodes do motorista (nome, RG e nimero da carteira de habilitagdo - CNH) devem ser inseridas (ou conferidas caso ja
estejam previamente cadastradas) no sistema neste momento; e

Em seguida deve ser associado, no sistema Web, o cartdo (cartdo do motorista) contido no kit do DM que sera instalado no
veiculo.

11.1.5.9. Para o processo de instalagdo, o técnico do PAA devera se utilizar de material e ferramentas de boa qualidade, de forma a permitir
maior durabilidade e reduzir as demandas por manutengao corretiva.

11.1.5.10. O dimensionamento da equipe nos PAA deve se dar em quantitativo tal que garanta a instalagdo nos prazos e quantidades apresentadas
neste documento.

11.1.5.11. A CONTRATADA devera dispor de um percentual minimo de 5% (cinco por cento) adicional ao quantitativo de veiculos total, para o
quantitativo de DM destinados a OCP. Estes deverdo estar distribuidos nos PAA, tendo em vista a necessidade de remanejamento periddico dos pipeiros
(conforme recomendacdo dos o6rgdo de controle), além do uso para reposi¢cao em caso de retorno dos veiculos para manuteng@o corretiva ou para novas
instalagdes demandadas em caso de incremento da OCP.

11.1.5.12. A CONTRATADA devera arcar com todos os custos relativos aos servigos de implantagdo ¢ manutengdo dos PAA, bem como as despesas
de administragdo e logistica necessarias ao processo de instalagdo e manutengdo continua e desinstalagdo (frete dos DM, computadores, internet,
ferramentas, materiais consumiveis, fardamentos, material de apoio, energia, agua, veiculos, combustiveis e qualquer outro custo que incorra do modelo
de empreendimento realizado pela CONTRATADA em cada PAA). Cabera 8 CONTRATADA o dimensionamento da equipe necessaria para a realizagao
dessas atividades e da logistica de distribuicdo dos DM.

11.1.5.13. Nao sera admitido reequilibrio do contrato tendo em vista variagdes na necessidade de PAA, pois a LICITANTE ja dispde das informagdes
sobre o nimero de veiculos por Estado.

11.1.6. Quanto a garantia dos servigos e desinstalacao:

A Contratada devera oferecer garantia total para todos os DM durante todo o periodo do contrato em que este estiver ativo (em
locag@o), sendo responsavel pela manutengdo corretiva de todos os seus componentes;

Ficara a cargo da Contratada, informar ao motorista e 8 COTER/EB, quais os veiculos que devem ter os DM desinstalados. O
servico de desinstalagdo dos DM dos veiculos, que deve ocorrer obrigatoriamente nos PAA, ocasionara a suspensdo automaética da cobranca da
mensalidade dos DM, e ndo deve gerar custo algum para a Contratante; e

A Contratada devera estar apta a desinstalar os DM dos veiculos nos PAA em, no méaximo, 05 (cinco) dias uteis apds a atualizagao
do Sistema WEB pela Contratante.
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11.1.7. Remanejamento do Dispositivo de Monitoramento

A Contratante poderd solicitar o remanejamento do DM entre veiculos distintos agregados na Operagdo Carro-Pipa. Esta
determinagdo visa atender orientagcdo de Orgdos de Controle que solicitam a realizagdo de rodizio periddico de carros-pipa em algumas
localidades em que a quantidade de veiculos disponiveis é maior que a quantidade necessaria.

Cabera a Contratada a desinstalagdio do DM de um veiculo e instalagdo do mesmo DM em outro veiculo, seguindo todos os
padrdes técnicos e prazos definidos neste Projeto Conceitual.

Este servigo correra por conta da Contratada.
Os prazos para execugdo do servigo de remanejamento serdo os mesmos prazos do servigo de instalagao.

12. ITEM 6 - CARTAO DO BENEFICIARIO
12.1. A Contratada devera fornecer, por demanda, de acordo com a solicitagdo do Ministério, cartdes a serem utilizados pelos beneficiarios da
Operacao Carro-Pipa para validacdo, da entrega da agua pelo pipeiro.
12.2. O cartdo devera apresentar as seguintes caracteristicas:
Possuir tecnologia RFID (sem contar) de 13,56 MHz, do tipo MIFARE;

Possuir memoria de 32 Kb, nao volatil;

Formato retangular, com bordas arredondadas, em dimensdo aproximada de 85x55mm e espessura menor que 0,90 mm.
Impresso em policromia, com a identificagdo da Operagdo Carro-Pipa, em arte a ser disponibilizada pelo Ministério;
Deve possuir impressdo, em alto relevo, do nome, CPF e nimero do beneficiario.

12.3. Caso seja necessaria a substituicdo ou reposi¢do do cartdo do beneficidrio, a contratada podera, excepcionalmente, associar um cartdo
provisorio ao cadastro desse beneficiario, até que seja providenciado o cartao definitivo contendo as informagdes constantes da alinea "e" do item anterior.

12.4. O beneficiario tera direito a substitui¢do ou reposi¢do de um cartdo durante o periodo de vigéncia do contrato. Caso haja necessidade de
outras substitui¢des ou reposigdes, o valor do cartdo devera ser pago pelo proprio beneficiario por meio de Guia de Recolhimento da Unido - GRU em
favor do Ministério.

13. ITEM 7 - CARTAO DO PIPEIRO

13.1. A Contratada devera fornecer, por demanda, de acordo com a solicitagdo do Ministério, cartdes a serem utilizados pelos pipeiros que atuam
na Operagdo Carro-Pipa para validagao, da captagdo da agua no manancial e da respectiva entrega ao beneficiario.

13.2. O cartdo devera apresentar as seguintes caracteristicas:
Possuir tecnologia RFID (sem contar) de 13,56 MHz, do tipo ICLASS;

Possuir memoria de 32 Kb, néo volatil;

Formato retangular, com bordas arredondadas, em dimensdo aproximada de 85x55mm e espessura menor que 0,90 mm.
Impresso em policromia, com a identificagcdo da Operagdo Carro-Pipa, em arte a ser disponibilizada pelo Ministério;
Deve possuir impresséo, em alto relevo, do nome, CPF e nimero da Carteira Nacional de Habilitagdo do pipeiro.

13.3. Caso seja necessaria a substituicdo ou reposi¢do do cartdo do pipeiro, a contratada podera, excepcionalmente, associar um cartdo provisorio
ao cadastro desse pipeiro, até que seja providenciado o cartdo definitivo contendo as informagdes constantes da alinea "e" do item anterior.

13.4. Caso haja necessidade de substituicdo ou reposigéo, por qualquer motivo, o valor do cartdo devera ser pago pelo proprio pipeiro por meio
de Guia de Recolhimento da Unido - GRU em favor do Ministério.

14. ITEM 8 - TV LED SMART TV

14.1. A Contratada devera disponibilizar TVs, que fardo parte dos kits de infraestrutura basica a serem instalados nas 40 unidades do Exército
que operacionalizam a Operac@o Carro-Pipa.

14.2. As Tvs deverao possuir no minimo as seguintes especifica¢des:

Ser do tipo smart TV;
40 polegadas;
Resolugdo full HD;

Conexao WiFi e Ethernet.

4 entradas HDMI.
15. ITEM 9 - COMPUTADOR DE ALTO DESEMPENHO
15.1. A Contratada devera disponibilizar computadores robustos, de alto desempenho, que fardo parte dos kits de infraestrutura basica a serem

instalados nas 40 unidades do Exército que operacionalizam a Operagao Carro-Pipa.

15.2. Os computadores deverao possuir no minimo as seguintes especificagdes:
Ser entregues com dois monitores de video com tela LED, de 20 polegadas, no minimo;
8 GB de memoéria RAM;
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Processador Intel Core 17 de 8* geracéo;
Placa de video de 2 GB, com 4 saidas HDM;
HD de 1 TB.

Todos os cabos e conexdes para efetivo funcionamento e conexdo dos equipamentos a 4 smart TVs LED objeto do Item 6.

ITEM 10 - COMPUTADORES E NOTEBOOKS PARA A OPERACAO

A Contratada devera disponibilizar computadores para operagdo que fardo parte dos kits de infraestrutura basica a serem instalados nas 40
unidades do Exército que operacionalizam a Operagéo Carro-Pipa.

Os computadores deverdo possuir no minimo as seguintes especificagdes:

Ser entregues com dois monitores de video com tela LED, de 20 polegadas, no minimo;

8 GB de memoéria RAM;

Processador Intel Core 17 de 8* geracéo;

Placa de video de 1 GB;

HD de 1 TB.

Todos os cabos para efetivo funcionamento e conexdo digital dos equipamentos aos dois monitores.

Os notebooks deverdo possuir a seguintes especificagdes minimas:
8 GB de memoria RAM;

Processador Intel Core 17 de 8" geragdo;
Placa de video de 1 GB;
HD de 1 TB.

ITEM 11 - IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL COLOR

A Contratada devera disponibilizar impressoras para operagdo que fardo parte dos kits de infraestrutura basica a serem instalados nas 40
unidades do Exército que operacionalizam a Operagéo Carro-Pipa.

Os impressoras deverdo possuir no minimo as seguintes especificagdes:

Equipamento Multifuncional, com as funcionalidades de impressao e copia colorida, scanner e fax integrados ao equipamento;
Velocidade minima de 25 (vinte e cinco) paginas por minuto em cor;

Velocidade minima de 25 (vinte e cinco) paginas por minuto em preto;

Aceitar no minimo os tipos de papel: A4, carta, etiquetas, transparéncias;

Aceitar, pelo menos, gramatura de papel entre 70 g/m? e 200 g/m?;

Redug¢io /Ampliagdo minimo de 25% a 400%;

Copias multiplas de 1 a 99 em uma unica operagéo ;

Resolugdo minima de 600 x 600 DPI;

Memoria RAM minima de 128 MB, com possibilidade de expansao a, no minimo, 384Mb;
Processador com velocidade minima de 400 MHz;

Compatibilidade com linguagem PCL6, PS3, LINUX;

Alimentador automatico de originais — minimo de 35 paginas ;

Uma Bandeja de Alimentagdo com capacidade minima para 250 folhas A4 75g/m2 cada;
Bandeja multiuso de no minimo 50 folhas A4 75g/m2;

Bandeja de saida com capacidade minima de 150 folhas;

Interface padrao USB 2.0 ou superior, Placa de Rede Ethernet 10/100BaseT (RJ45);
Emulagdes PCL6 e PS3;

Digitalizagdo monocromaética e colorida;

Impresséo frente e verso, automatica;
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. Interface USB frontal ou lateral direta que permita imprimir ou digitalizar de ou para um pen drive;

. Interface Ethernet e USB 2.0 de alta velocidade;

. Funcao de segurancga - Impressdo segura secure function lock, SSL(PPS, Management 802.1X);

. Equipamento bivolt ou acompanhado de transformador para as voltagens entre 100V e 240V;

. Ciclo minimo de 40.000 pagina/més;

. Funcdo de impressdo confidencial através de senha com liberagdo da impressdo mediante a digitacdo da senha criada pelo usuario no

painel do equipamento com recurso de exclusdo periddica de trabalhos ndo impressos;

. Digitalizagdo para e-mail, arquivo, compativeis com os formatos de saida TIFF multiplas paginas, PDF pesquisavel e JPG.
18. ITEM 12 - DISPOSITIVO MOVEL DE COLETA DE DADOS
18.1. A Contratada devera disponibilizar dispositivos moveis (tablets), com aplicativo mobile pré-instalado para realizacao dos cadastramentos de

campo, e com plano de transmissao de dados 3G ou superior incluso e ilimitado.

18.2. Os dispositivos serdo utilizados exclusivamente para cadastramento em campo dos caminhdes pipa, pipeiros, cisternas e mananciais,
autorizados a atuar na Operagdo Carro-Pipa Federal.

18.3. O aplicativo do tablet devera ter controle sobre o dispositivo mével de modo a impedir que o usuario faga acesso e/ou instalagao de outros
apps, alteragdes de configuracao, acesso a sites que nao os de interesse do projeto;

18.4. O Aplicativo desenvolvido para o fablet devera ter um sistema de controle que permita mesmo em APN privada o acesso a servigos
especificos de internet de interesse do projeto, mas com controle sobre quais apps podem utilizar esse servigo e quais enderegos podem ser acessados;

18.5. Especificagdes minimas do dispositivo a ser disponibilizado:
Tela LED 7” com resolugéo de 2560 x 1600 pixels;

Processador Quad core 1,7 GHz;

Memoria RAM 4GB

Conectividade: Rede sem fio IEEE 802.11 b/g/n, 4G + GPS/GNSS;
Armazenamento: 64GB (podendo ser interno + cartao);

Sistema Operacional: Android 6.0, Portugués Brasil;

Dispositivos Internos: bussola, sensor de iluminagdo de ambiente e GPS/GNSS;
Camera Traseira: 8.0 Megapixel com foco automatico;

Portas de Conexao: 1x Micro USB e 1 x Micro SIM;

Autonomia Bateria: Mais de 7 horas em uso continuo;

Capa Protetora;

Adaptador de energia;

Cabo USB;

Adesivo protetor da tela;

Adaptador para alimentagéo veicular;

18.6. Cabera a Contratada a substitui¢do dos dispositivos que apresentarem defeito de funcionamento em um prazo de até 10 (dez) dias uteis.
Defeitos ocasionados por mau uso serdo de responsabilidade de quem der causa. Situa¢des de intempéries ou furto/roubo serdo cobertos pela Contratada.

18.7. Os dispositivos moveis a serem disponibilizados devem conter, ja instalados e operacionais, software especifico para cadastramento,
conforme especificacdo descrita abaixo:

Identificag¢@o do cadastrador;

Foto da cisterna;

Dados da cisterna;

Associagdo do cartdo do beneficiario;
Dados da populagao;

Fotos do veiculo;

Dados do veiculo;

Dados do proprietario do veiculo;

Fotos do manancial;
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Dados do manancial.
18.8. Moédulo de Software para Dispositivos Moveis (aplicativo mobile)
18.8.1. A Contratada devera disponibilizar aplicativo para cadastramento das cisternas, mananciais ¢ veiculos que sera executado a partir dos

Dispositivos Moveis para Cadastramento (item seguinte). A fun¢do deste modulo é coletar as informagdes de campo com precisdo, dentre elas: fotos,
posigoes geograficas GPS/GNSS, identificacdo dos usudrios cadastradores, identificagdo dos cartdes dos beneficiarios, condi¢des das cisternas, dados da
populagéo etc.

18.8.2. Deve funcionar plenamente em modo off-line acumulando em memoria interna todos os dados coletados para posterior envio quando em
area de cobertura de rede movel de dados ou WiFi.

18.8.3. O aplicativo sera utilizado exclusivamente para cadastramento em campo dos caminhdes pipa, pipeiros, cisternas e mananciais, autorizados
a atuar na Operagdo Carro-Pipa Federal.

19. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO
19.0.1.

Instrumento de Medi¢ao de Resultado

A prestacao dos servicos definidos neste Projeto Conceitual devera ser baseada em regras e pardmetros de qualidade definidos
neste Instrumento de medigdo de Resultado;

No nivel de gestdo sao exigidas atividades relativas ao acompanhamento dos niveis de servigo e agdes voltadas para a otimizagdo
das operagdes dos processos de monitoramento e atendimento, tais como emissdo de relatorios gerenciais e reunides de acompanhamento com
técnicos e gestores da Contratante, exigéncia do cumprimento dos procedimentos por parte dos atendentes, treinamento e pesquisa com usuarios;

A Contratante a qualquer momento podera realizar auditoria dos indicadores de servigo visando identificar a adequagao destes e
exigir eventuais agdes de corregao;

Conforme descrito acima, a Contratada deve possuir Service Desk com servigo 0800 para recebimento dos chamados técnicos e
esclarecimentos. Serdo clientes do Service Desk: MDR, MD, PAA e Motoristas;

Durante todo o periodo contratual, a empresa Contratada devera manter equipamentos sobressalentes nos PAA para execugdo de
manutengdes corretivas em caso de se observarem falhas nos DM;

Na tabela a seguir sdo definidas as regras e pardmetros de qualidade que serdo exigidos da Contratada para a prestagdo dos
servigos contratados:

= . Meta
Indicador de Desempenho Tempo de atendimento apés a T?n}p‘o de soluca‘o aposo |- ge cumprimento
inicio do atendimento
abertura do chamado do ANS
Substituicdo de DM ou leitor de |Atendimento no PAA em até 10 [Solugdo em até 02 (dois) dias|, .,
90% dos chamados

cartdes com defeito
IManutengdo corretiva nos
softwares componentes da
solucdo

|Atendimento em equipamentos
de TI (infraestrutura, servidores,
TVs, computadores e
impressoras)

(dez) dias tteis uteis

03 (trés) dias tuteis 02 (dois) dias tteis 95% das ocorréncias

01 (um) dia util 02 (dois) dias tteis 95% das ocorréncias

Caso a Contratada ndo cumpra o prazo de disponibilidade dos componentes da solu¢do implantada, ou os prazos de atendimento
para solug@o dos problemas, a mesma devera aplicar descontos proporcionais aos periodos de indisponibilidade sobre os valores cobrados;

As taxas de disponibilidade serdo calculadas considerando 24 horas; e

A disponibilidade exigida nos itens acima se refere ao periodo operacional, ndo serdo computadas as horas utilizadas nos casos de
paradas programadas.

20. ANALISE DA SOLUCAO OFERTADA (CRITERIOS MINIMOS PARA HOMOLOGACAO DA PROPOSTA)

20.1. A proponente melhor classificada provisoriamente durante a etapa de disputa/lances devera apresentar os catdlogos contendo as
especificagdes técnicas dos itens solicitados e atestados de capacidade técnica para verificagdo do atendimento dos requisitos e da conformidade da
habilitacdo e funcionalidades da soluc@o ofertada em consonancia com o requerido neste Projeto Conceitual. Além da questdo documental, a proponente
devera demonstrar as funcionalidades basicas da solugdo ja desenvolvidas e implantadas.

20.2.

20.3.

Caso ndo seja aceito o material entregue para analise, sera convocado o segundo colocado na disputa de lances, e assim sucessivamente até
ser classificada empresa que atenda plenamente as exigéncias deste Projeto Conceitual.

Esta demonstracdo devera ocorrer em até 05 (cinco) dias uteis apos a homologagdo do vencedor da etapa de lances e serd realizada para
uma equipe técnica da CONTRATANTE, em Brasilia-DF, em horario comercial, que verificara a conformidade da solugdo.

20.4. Este processo de homologagao podera ser acompanhado pelos demais licitantes do processo.
21. OBRIGACOES DA CONTRATADA
21.1. A CONTRATADA obriga-se a executar os servigos na forma e termos reportados nos respectivos instrumentos contratuais e especificagoes
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técnicas contidas no Edital e seus Anexos, bem como, na sua proposta de preco, sendo de sua responsabilidade a constitui¢io de equipes técnicas com o
objetivo de manter estreita ligagdo com as equipes da CONTRATANTE a fim de assegurar a perfeita execugdo dos servicos contratados, e ainda, o
seguinte:

21.1.1. Arcar com todos os custos relativos aos encargos sociais e obrigagdes trabalhistas e previdenciarias relativas a mao de
obra empregada na execugdo dos servigos, bem como, impostos, taxas, emolumentos, despesas de alimentagdo, transporte, hospedagem, seguros
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ou outros valores que incidam, direta ou indiretamente sobre o0s servigos ora contratados;

21.1.2. Manter, durante toda execugao do contrato, as mesmas condigdes de habilitagdo e qualificagao exigidas na licitagdo;

21.1.3. Facilitar o acompanhamento e fiscalizagao dos servigos pelo CONTRATANTE;

21.1.4. Guardar o sigilo necessario das informagdes que vier a tomar conhecimento em razdo das suas atividades contratuais;

21.1.5. Nao vincular pagamentos de sua responsabilidade, aos compromissos decorrentes do presente Projeto Conceitual,

21.1.6. Prover toda a infraestrutura tecnologica e administrativa necessaria a instalagdo e operagao dos itens mencionados no contrato;

21.1.7. Encaminhar mensalmente, ou quando para isto for solicitada, os Relatorios Gerenciais pertinentes ao periodo indicado, no que toca as agdes
administrativas e técnicas, respectivamente;

21.1.8. Planejar os servigos de forma a nao interferir no andamento normal das atividades desenvolvidas no local e em seu entorno;

21.1.9. Responder por todos os Onus e obrigagdes concernentes as legislagdes Fiscal, Previdenciaria, Trabalhista e Comercial, inclusive os

decorrentes de acidentes de trabalho;

21.1.10. Responder financeiramente, sem prejuizo de medidas outras que possam ser adotadas, por quaisquer danos causados a Unido, Estado,
Municipio ou terceiros, em razao da execucao dos servigos;

21.1.11. Fazer com que os componentes da equipe técnica operacional (funcionarios e terceirizados) exercam as suas atividades devidamente
uniformizados, em padrao tnico (farda, crachas, EPIs etc.) e fazendo uso dos equipamentos de seguranga requeridos para as atividades desenvolvidas;

21.1.12. Executar todos os servicos e instalacdes de acordo com as especificacdes e demais equipamentos técnicos que integram este Projeto
Conceitual, obedecendo rigorosamente as Normas Técnicas da ABNT e das concessionarias de servigos publicos, e as especificagdes técnicas contidas
neste Projeto Conceitual e seus anexos;

21.1.13. Manter permanentemente, equipe técnica suficiente, formalmente designada, composta de profissionais habilitados e de capacidade
comprovada, que assuma perante uma auditoria ou fiscalizagdo a responsabilidade técnica dos mesmos, inclusive com poderes para deliberar sobre
qualquer determinagdo de emergéncia que se torne necessaria;

21.1.14. Manter além da equipe técnica retro mencionada, auxiliares necessarios ao perfeito controle dos padroes exigidos, assim como promover as
suas expensas e seguindo as especificagdes e normas técnicas, o controle tecnologico dos equipamentos e materiais a serem empregados nos servigos;

21.1.15. Facilitar a agdo da auditoria de quem competir nos termos do contrato e deste Projeto Conceitual, na inspegdo dos servigos prestando todas
as informagdes e esclarecimentos solicitados, inclusive de ordem administrativa, bem como sobre os documentos relativos ao processo de auditoria;

21.1.16. Reparar, corrigir, remover, reconfigurar ou substituir, total ou parcialmente, as suas expensas, os equipamentos e demais servigos correlatos
ao objeto do Contrato em que se verifiquem vicios, defeitos ou incorre¢des, resultantes da instalagdo irregular dos equipamentos ou nio correspondentes
as especificacdes;

21.1.17. Responsabilizar-se pelo armazenamento e guarda de todos os equipamentos e demais recursos tecnoldgicos, como cabos, calhas,
conectores, etc. e ferramentas a serem utilizados na execugdo do objeto contratado;

21.1.18. Responsabilizar-se pelo relacionamento com os pipeiros quanto a perda, roubo, quebra ou sumig¢o dos equipamentos que sd3o objeto do
presente contrato.

21.1.19. Responsabilizar-se pelo relacionamento com a executora (Exército Brasileiro) quanto a perda, roubo, quebra ou sumico dos equipamentos
alugados que sdo objeto do presente contrato.

21.1.20. Relatar oportunamente, ou quando demandada, ao CONTRATANTE as ocorréncias ou circunstincias que possam acarretar dificuldades
no desenvolvimento dos servi¢os em relagao a terceiros;

21.1.21. Dar ao CONTRATANTE imediata ciéncia de fatos irregulares que venham a ocorrer durante a execugao do Contrato;

21.1.22. Substituir qualquer integrante da equipe técnica, durante a execucao dos servigos, somente apos a anuéncia do CONTRATANTE mediante a
comprovagdo de experiéncia equivalente ou superior do substituto proposto;

21.1.23. Cumprir os prazos e condi¢des contidos neste Projeto Conceitual;

21.1.24. Ao final do contrato entregar todas as informagdes geradas no banco de dados, que sdo de propriedade do CONTRATANTE, em formato
de facil importagdo por um sistema sucessor;

21.1.25. Fornecer novas versdes do sistema, sempre que novas melhorias forem incorporadas, incluindo toda documentagéo operacional do sistema,
sem custo adicional para 0o CONTRATANTE, durante a vigéncia do Contrato;

21.1.26. Fornecer manuais técnicos e de operac@o do sistema, em midia magnética e impressa e em lingua portuguesa;

21.1.27. Efetuar customizagao, configuragdo, plano de migragdo dos dados, implantagdo e treinamento do sistema adquirido;

21.1.28. Prestar servigos de manutengao evolutiva e corretiva e suporte ao sistema; e

21.1.29. Seguir a sequéncia de teste, que permita garantir a validagdo das caracteristicas técnicas e funcionalidades suportadas pela solugdo de forma

a demonstrar todas as funcionalidades que integram o conjunto de especificagdes técnicas solicitadas.

22. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

22.1. A CONTRATANTE obriga-se a adotar medidas visando um eficaz relacionamento com a CONTRATADA de forma a ensejar o
melhor desempenho e qualidade dos servigos contratados, fazendo a gestdo dos servigos Integrantes do Termo de Referéncia e seus anexos através da sua
Fiscalizagao, estabelecidas através de diretrizes necessarias ao disciplinamento dos servigos administrativos e técnicos, consubstanciadas nas seguintes
acgoes:

22.1.1. Normatizagdo e padronizagdo das demandas e solicitagdes efetivadas;

22.1.2. Gestao dos recursos financeiros ¢ dos servigos previstos;

22.1.3. Estabelecimento de sistematizacdo de entrega, recepcdo e operacionalizacdo dos servigos contratados;

22.1.4. Viabilizar a capacitacao de pessoal para assegurar o melhor uso das ferramentas;

22.1.5. Gerenciamento dos servigos em operacdo de forma a garantir a interoperabilidade e racionalizagdo dos recursos;

22.1.6. Analise das questdes relacionadas com o desenvolvimento, implantag@o e operacionalizagdo dos servigos prestados identificando eventuais

problemas, diagnosticando-os e propondo medidas preventivas e corretivas;

22.1.7. Estabelecimento de propostas de padrdes para o acompanhamento e avaliag@o sistematica dos resultados, de acordo com os indicadores de
servigo e qualidades requeridas;

22.1.8. Informar, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, a desativagdo de qualquer recurso da solucéo;
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22.1.9. Firmar junto ao Ministério da Defesa, o compromisso com o Exército Brasileiro para implantagdo plena da solugdo em toda a frota de
veiculos carro-pipa contratados para a Operagdo, bem como a realizacdo dos cadastros dos veiculos, populacdo e locais de abastecimento, conforme
ambientes disponibilizados no Sistema WEB.

23. INICIO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

23.1. A efetiva execugdo dos servigos contratados se dard impreterivelmente no prazo méaximo de 180 dias corridos, contados da assinatura do
contrato.

23.2. Imediatamente ap0s a assinatura do contrato terdo inicio os procedimentos de transi¢do contratual.

24, CONDICOES DE RENOVACAO E REAJUSTE

24.1. O Contrato podera ser prorrogado em conformidade com a Lei Federal 8.666/93, de 21/06/1993.

24.2. Os pregos previstos para a contratacdo do objeto deste Contrato permanecerdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses.

Decorrido esse prazo, os pregos poderdo ser reajustados com base na variagio do fndice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA, do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE.

25. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

25.1. Na hipdtese de descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas pela adjudicatdria, ou a infringéncia de preceitos legais
pertinentes, 0 CONTRATANTE podera, garantida a prévia e ampla defesa, aplicar, segundo a gravidade da falta cometida, as seguintes sangdes:

25.1.1. Adverténcia, por escrito;

25.1.2. Multa;

25.1.3. Multa compensatoria no percentual de até 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total da Nota de Empenho, pela recusa em retira-la,

no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, apos regularmente convocada, sem prejuizo da aplicagdo de outras sangdes previstas no Edital; multa
compensatoria no percentual de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total da Nota de Empenho, no caso de inexecucdo total da obrigagdo
assumida, sem prejuizo da aplicagdo de outras san¢des previstas no Edital;

25.1.4. Multa de mora no percentual correspondente a 0,5% (meio por cento), calculada sobre o valor total da Nota de Empenho, por dia de
inadimpléncia, até o limite maximo de 10% (dez por cento), ou seja, pelo prazo de 20 (vinte) dias;

25.1.5. Multa de mora no percentual de até 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total da Nota de Empenho, pela inadimpléncia além do
prazo acima, o que podera ensejar a ndo aceitagdo do material;

25.1.6. Suspensdo tempordria de participagdo em licitagdo com a Administragdo por prazo ndo superior a 02 (dois) anos e impedimento de licitar e
contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios pelo prazo de até 05 (cinco) anos, na forma do art. 7° da Lei 10.520/02;

25.1.7. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo, ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado
ressarcir 8 Administragdo pelos prejuizos resultantes, e depois de decorrido o prazo da sango aplicada com base no inciso anterior.

25.2. Se qualquer um dos motivos ocorrer por comprovado impedimento ou reconhecida for¢a maior, devidamente justificado e aceito pelo
CONTRATANTE, a CONTRATADA ficar4 isenta das penalidades supramencionadas;
25.3. O valor correspondente a qualquer multa aplicada 8 CONTRATADA, respeitado o principio do contraditorio e da ampla defesa, devera ser

depositado em até 10 (dez) dias apos o recebimento da notificagdo, em conta tinica da Unido, por meio da Guia de Recolhimento da Unido — GRU, junto a
agéncia do Banco do Brasil S/A, a ser preenchida de acordo com instrugdes fornecidas pelo CONTRATANTE, ficando a CONTRATADA obrigada a
comprovar o recolhimento, ou ainda, podendo ser cobrada judicialmente, nos termos dos §§ 2° e 3°, do art. 86, da Lei n° 8.666/93;

25.4. No caso da CONTRATADA ser credora de valor suficiente, 0o CONTRATANTE podera proceder ao desconto da multa devida na proporcao
do crédito;
25.5. Se a multa aplicada for superior ao total dos pagamentos eventualmente devidos, a CONTRATADA respondera pela sua diferenga, podendo

ser cobrada judicialmente;

25.6. As penalidades previstas nos incisos “I”, “III” e “IV” deste item poderdo ser aplicadas juntamente com a do inciso “II”, facultada a defesa
prévia da interessada, no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias uteis;

25.7. As multas ndo tém carater indenizatoério e seu pagamento ndo eximirda a CONTRATADA de ser acionada judicialmente pela
responsabilidade civil derivada de perdas e danos junto ao Ministério do Desenvolvimento Regional, decorrentes das infragdes cometidas.

26. GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

26.1. Para assegurar o integral cumprimento de todas as obrigagdes contratuais assumidas a Contratada prestara no prazo de 10 (dez) dias a
contar da assinatura do Contrato, garantia no percentual de 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, podendo optar por qualquer uma das
modalidades previstas no art. 56 da Lei 8.666/93.

26.2. Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigacdo, a Contratada devera reintegralizar o seu valor, no prazo nio
superior a 15 (quinze) dias, contados da data em que for notificada.

26.3. Quando se tratar de deposito caucionado, a garantia devera observar o disposto no Decreto-lei n® 1.737, de 20 de dezembro de 1979 e
orientagdo do SIAFI, que determinam que as garantias prestadas em dinheiro, nas licitagdes publicas, devem ser depositadas na Caixa Econdmica Federal
— CEF, em conta expressamente indicada pela adjudicataria.

26.4. Quando a garantia for prestada sob a forma de Fianga Bancaria, a Carta de Fianca devera ter validade minima igual ao prazo inicial do
contrato, com expressa rentincia do fiador aos beneficios do art. 827 da Lei 10.406/02 - Cddigo Civil, bem como conter clausula de prorrogagao
automética, até que a Contratante confirme o cumprimento integral das obrigagdes da Contratada, devendo ainda estar reconhecidas em cartorio as firmas
dos garantes.

26.5. Se a Garantia for prestada por Seguro Garantia, a Contratante devera constar como beneficiario do seguro e a apolice devera conter clausula
expressa de cobertura de multas e penalidades contratuais impostas a Contratada, a qual deve ser similar ao texto que se segue:

26.6. Esta garantia da cobertura ao pagamento das multas e penalidades contratuais impostas a Contratada.

26.7. Quando a garantia for prestada na modalidade Titulo da Divida Publica, deverdo ser apresentados o laudo original do perito e a planilha

referente ao Titulo, sendo a garantia expressa em moeda corrente, em original ou em copia autenticada, e sua aceitac@o fica condicionada a atestagdo de
sua validade e exigibilidade pelo 6rgdo competente das fazendas federais, estaduais e municipais respectivas, conforme o caso.

26.8. Apo6s o cumprimento fiel e integral de todas as obrigagdes assumidas neste Contrato, a garantia, ou seu saldo, sera liberada ou restituida, a
pedido da Contratada.

26.9. Em caso de atualizagdo do total estimado de despesas deste Contrato, a Contratante exigird a complementagdo do valor da garantia, para
que se mantenha o percentual estabelecido.
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26.10. Nao serdo admitidas garantias contendo clausula que fixe prazos prescricionais distintos daqueles previstos na lei civil para que a
Contratante requeira perante a institui¢do garantidora.

26.11. Para a prestagdo da garantia contratual, fica vedado a Contratada pactuar com terceiros (seguradoras, institui¢cdes financeiras, etc.) clausulas
de ndo ressarcimento ou ndo liberagdo do valor dado a garantia para o pagamento de multas por descumprimento contratual.

26.12. A ndo apresentagdo da garantia ou sua apresentagdo em desacordo com o Contrato, no prazo fixado, significara quebra de clausula
contratual, ensejando aplica¢do das sangdes previstas neste Contrato.

217. PAGAMENTO

27.1. O pagamento relativo ao objeto contratado sera feito da seguinte forma:

27.1.1. Para ositens 1, 2, 3,4, 5,8, 9, 10, 11 e 12: em 36 parcelas mensais, na propor¢ao de 1/36 (um trinta e seis avos) do valor relativo a cada
item.

27.1.2. Para o item 3: em 36 parcelas mensais, na propor¢do de 1/36 (um trinta e seis avos) do valor relativo a cada item. A utilizagdo do

quantitativo deste item serd feita de acordo com a demanda da Operagdo Carro-Pipa. Portanto, o uso mensal serd variavel, sendo, pois, feito pagamento
apenas relativo aos dispositivos efetivamente utilizados.

27.1.3. Para os itens 6 e 7: Serd pago, em parcela inica mensal, o valor relativo a quantidade de cartdes efetivamente solicitados pelo Ministério.

27.2. Os servigos prestados pela Contratada deverdo ser contabilizados mensalmente, conforme sistematica de emissdo de Boletim de Medigdo de
Servigos e Locagdo, apontando o quantitativo dos itens executados no periodo mensal e validadas pela equipe de fiscalizagdo da Contratante. A partir da
confirmacdo da aprovacdo do Boletim de Medicao, o fornecedor devera emitir as faturas respectivas e apresenta-las a Contratante até o 5° (quinto) dia 1til
de cada més, para o devido “ATESTE” do setor competente e consequente encaminhamento para o pagamento dos servigos.

27.3. Os pagamentos serdo efetuados no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados da entrega efetiva do material, acompanhado da Nota
Fiscal/Fatura, discriminada de acordo com a Nota de Empenho, apds conferéncia, atesto e aceite pela area designada;

27.4. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstincia que impega a liquida¢do da despesa, o pagamento ficara sobrestado
até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a ap6s a comprovagao da regularizac@o
da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para 0o CONTRATANTE;

27.5. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor competente, condicionado a verificagdo da conformidade
da Nota Fiscal/Fatura apresentada, em relagdo ao material efetivamente entregue ou ao servico prestado;

27.6. O pagamento sera efetuado por intermédio de ordem bancaria (OB) para crédito nos dados bancarios (Institui¢do Bancaria, N.° Agéncia, N.°
Conta Corrente) indicados pela Contratada. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria (OB) pelo MI

27.7. Quando da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, a CONTRATADA devera informar, por meio de documento oficial, os valores de retencao
na fonte, correspondentes ao Imposto de Renda, para a tributagéo prevista na legislagao aplicavel:

27.8. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, ndo sofrerd a retengdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢des
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagéo, por meio da declaragdo original e assinada.
27.9. Na contagem dos prazos estabelecidos neste item, excluir-se-4 dia do inicio e incluir-se-4 o dia do vencimento, iniciando e vencendo os
prazos em dia de expediente do MI, e considerar-se-do os dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto em contrario.

27.10. Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instrugdo Normativa MP n°® 02, de 2008, sera efetuada a retengéo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

27.10.1. Nao produziu os resultados acordados;

27.10.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida.

28. FISCALIZACAO DO CONTRATO

28.1. A CONTRATANTE exercera a fiscalizagao dos servigos, por suas Equipes de Fiscalizagdo ou Técnicos especialmente designados para este

fim, sem reduzir nem excluir a responsabilidade da CONTRATADA, atendendo as especificagdes contidas no Termo de Referéncia do Edital.

28.2. Independentemente da Equipe de Fiscalizagdo ou Técnico designado para fiscalizagdo dos servigos, poderdo ser contratados técnicos ou
firmas especializadas para apoio da mesma, embora a ela subordinados.

28.3. O acompanhamento da execucdo dos servigos e a sua fiscalizagdo serdo exercidos no interesse exclusivo do CONTRATANTE, nao
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, sendo que na sua ocorréncia, nao
devera implicar corresponsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes e prepostos, salvo seja caracterizada a agdo funcional por parte destes.

28.4. Quanto aos servicos gerais contratados, compete especificamente a fiscalizagdo:

28.5. Exigir da CONTRATADA o cumprimento integral do estabelecido neste Projeto Conceitual;

28.6. Exigir, o cumprimento integral dos Projetos, Detalhes, Especificacdes e Normas Técnicas, e outras porventura aplicaveis;

28.7. Rejeitar, todo e qualquer equipamento/servigo de ma qualidade ou nédo especificado e estipular o prazo para sua substitui¢o;

28.8. Exigir a imediata substituicdo de técnicos, especialistas ou operadores que nao correspondam tecnicamente ou disciplinarmente as
necessidades dos servigos requeridos;

28.9. Decidir quanto a aceitagdo de equipamentos, componentes e demais recursos alocados para a execugdo dos servigos requeridos e
especificados, sempre que ocorrer motivo de for¢a maior;

28.10. Esclarecer prontamente as duvidas que lhes sejam apresentadas pela CONTRATADA;

28.11. Expedir por escrito as determinagdes e comunicagdes dirigidas a CONTRATADA;

28.12. Transmitir por escrito instrugdes sobre as modificagdes dos servigos que porventura venham a ser feitos, bem como as alteragdes de prazo e

cronograma, €

28.13. Receber os relatorios mensais com informagdes a cerca dos servigos realizados e faturados para a medigdo de desempenho e utilizagdo dos
servigos contratados. Tais relatorios devem ser fornecidos em papel ou em meio magnético (em diversos formatos de arquivo como: rtf, xlIs, pdf e txt,
via e-mail ou na Internet).

29. PROPRIEDADE, SIGILO E SEGURANCA DAS INFORMACOES

29.1. Todo o contetdo proveniente de informagdes geradas ao longo do contrato, como modelos de dados, bases de dados, telas e documentos
que forem manuseados e utilizados sdo de propriedade da CONTRATANTE, ndo podendo ser repassados, copiados, alterados ou absorvidos na relagao de
bens da CONTRATADA, bem como, de seus executores, sem expressa autorizacdo da CONTRATANTE.

29.2. Os executores da CONTRATADA que atuardo na implantagdo e operacionalizagdo dos servigos previstos, receberdo acesso privativo e
individualizado, ndo podendo repassa-los a terceiros. A CONTRATADA obriga-se a dar ciéncia ao CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, sobre
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qualquer anormalidade que verificar na prestagdo dos servigos, garantindo sigilo absoluto nas comunicagoes.

29.3. Durante o contrato e ao seu término, todos os dados gerados sdo pertencentes a CONTRATANTE.

29.4. A CONTRATADA devera, se solicitado pela CONTRATANTE, disponibilizar formas de integragdo dos dados do Sistema WEB com
qualquer base de dados relacional utilizada pela CONTRATANTE.

30. ESTIMATIVA DE PRECOS

30.1. A estimativa de prego tem a Unica e especifica finalidade de subsidiar os licitantes na confec¢do de sua proposta. As licitantes sdo as inicas

responsaveis por valorar os produtos e servigos ofertados, pelas suas descri¢des e demais informagdes disponiveis, capazes de propiciar todas as condigoes
necessarias e suficientes a formulagdo de sua proposta.

30.2. Serdo tempestivamente realizadas pesquisas de mercado, utilizando-se dos métodos admitidos no regramento normativo pertinente, para a
estimativa de pregos.

30.3. A estimativa de preco publico levou em consideragdo o Art. 1°, 11, da portaria STI/MP n° 20, de 14 de junho de 2016:

“Dispoe sobre orientagdes para contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo no dambito da Administragdo Publica Federal direta, autirquica e
fundacional e da outras providéncias

Art. 1° As contratagées de solugdes de Tecnologia da Informagao (TI) pelos orgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de
Tecnologia da Informagao (SISP) devem:

III - considerar as planilhas sobre contrata¢bes de solugbes de TI disponiveis no sitio Consulta Licitagoes de TI do NCTI (
http://governoeletronico.gov.br/sisp-conteudo/nucleo-de-contratacoes- de-ti/consulta-licitacoes-de-ti) como referéncia para:

a) a especificagdo de Solugées de TI, adequando-as a satisfagdo de suas necessidades especificas, e

b) a estimativa de prego publico.”

31. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

31.1. As despesas decorrentes da contratagdo correrdo a conta de recursos especificos, na dotagdo orcamentaria a ser, posteriormente, informada
pela Coordenagdo-Geral de Orgamento e Finangas.

32. INDICACAO DO TIPO DE SERVICO

32.1. A proposta de contratagdo trata-se de servico comum e continuado, conforme disposto no Art. 1°, da Lei 10.520/02, visto que os padrdes de

desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos. Assim tendo por base a natureza dos servigos descritos neste instrumento, as demais normas
vigentes e que os servigos, independente da complexidade, sdo comuns serd adotada a modalidade Pregéo.

32.2. O objeto deste Projeto Conceitual, pelas suas caracteristicas, ¢ considerado como sendo de execugdo continua, haja vista tratar-se de servigo
de suporte a uma agéo publica que subsidia a execug@o de um Politica de Estado, que ¢ a minimizagdo dos efeitos da seca no Semiarido Brasileiro.

32.3. Servigos continuos sdo aqueles servigos auxiliares, necessarios a Administragdo para o desempenho de suas atribui¢des, cuja interrupgao
possa comprometer a continuidade de suas atividades e cuja contratagdo deva estender-se por mais de um exercicio.

32.4. Destarte, ante o exposto, constata-se que a solu¢éo aqui proposta trata do atendimento de uma necessidade do Estado Brasileiro, de carater
permanente e de execugdo continuada, sendo, pois, enquadrada nas disposigdes elencadas no inciso II do artigo 57 da Lei 8.666/93.

33. CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR

33.1. Tipo da Licita¢io

33.1.1. A Licitagdo serd executada na modalidade Pregdo Eletronico do tipo Menor Prego Global.

33.1.2. O certame podera ser executado por Pregdo Eletronico, haja vista tratar-se de servigos comuns, atendendo ao que preceitua o Decreto

5.450/2005 e a legislagdo correlata. Ainda, os padrdes e especificagdes elencadas neste Projeto Conceitual foram definidos seguindo-se padroes usuais de
mercado.

33.1.3. O objeto a ser contratado trata-se de uma solugdo integrada, onde sistema, infraestrutura, dispositivos de monitoramento e cartdes formam a
parte essencial desse objeto. Os demais itens, se apresentam como parte acessoria, mas ndo menos importante, pois dependem de interoperabilidade e total
compatibilidade de funcionamento com a parte principal. Portanto, e considerando que a compatibilidade e o funcionamento de cada item influencia
definitivamente nos demais, ndo se vislumbra possibilidade de os itens serem fornecidos por mais de um contratado, razdo pela qual a adjudicagdo global
¢, neste caso especifico, a unica opgao viavel.

33.2. Habilita¢cao Técnica

33.2.1. A empresa proponente devera apresentar, para efeito de habilitagdo técnica no certame licitatorio, documentacdo que comprove experiéncia
com relag@o ao objeto em questdo, conforme abaixo:

33.2.1.1. Comprovagdo da capacidade operacional do licitante, para o desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto desta licitago,
através de um ou mais atestados fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprovem ter o licitante executado, satisfatoriamente,
servigos de caracteristicas semelhantes e de complexidade tecnologica e operacional, que atendam na integra os requisitos minimos fixados neste
Projeto Conceitual, restrito as parcelas de maior relevancia;

33.2.1.2. Comprovagdo de aptiddo técnica profissional, através de atestado(s) de responsabilidade técnica de profissional, ou profissionais de
nivel superior, que seja(m) comprovadamente(s) pertencente(s) ao quadro do licitante, na data de apresentacdo da documentagdo de habilitagdo e
propostas, ¢ que comprove(m) ter(em) sido o(s) referido(s) profissional(ais) o(s) responsavel(eis) pela execugdo dos servicos de caracteristicas
semelhantes e de complexidade tecnologica e operacional, que atendam na integra, os requisitos minimos constantes deste Projeto Conceitual como os
necessarios para os profissionais comprovarem ter condigdes de executar o objeto licitado, restrito as parcelas de maior relevancia, relacionadas
detalhadamente a seguir.

Os profissional indicados pelo licitante para fins de comprovagdo de capacidade técnica de que trata este subitem deverdo participar dos servigos
objeto desta licitagdo, admitindo-se a substituicdo por profissionais de experiéncia equivalente ou superior desde que aprovado pelo MI; e

A comprovacao de vinculo do profissional devera ser feita na forma da legislagdo vigente.

33.3. Para efeito de comprovagéo da capacidade operacional do licitante e da capacidade técnico- profissional, as parcelas de maior relevancia,
para as quais sdo exigidas comprovacgdes de experiéncia, sdo:

334. Execugdo de servigos de instalagdo de equipamentos para rastreamento em veiculos — minimo de 3000 (tres mil ) veiculos; ou seja 1/3 da
capacidade a ser contratada

33.5. Prestacdo de servigos de rastreamento com transmissdo por rede GPRS/EDGE, com disponibilizagdo dos dados medidos em ambiente
WEB, por meio de equipamentos com recurso de leitura e escrita/gravagao em cartdes RFiD com tecnologia MiFare e iClass — minimo de 3000 (tres mil)
veiculos;

33.6. Prestacdo de servigos de manuten¢do dos equipamentos em campo, e suporte técnico a distancia por meio de central de atendimento
telefonico;

https://sei.mi.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1883815&infra_siste... 25/27



17/04/2019
33.7.

SEI/MDR - 1261182 - Projeto

Desenvolvimento e implantagdo de software em ambiente WEB, hospedado em ambiente Data Center, com as seguintes funcionalidades ou

recursos: (a) modulo de gestdo de cadastramento de beneficiarios/clientes, (b) médulo de gestdo de veiculos rastreados, (c) relatorios para gerenciamento
do rastreamento (por veiculo), (d) seguranga com recurso SSL (Secure Sockets Layer) de seguranga, (e) mapas para visualizagdo dos percursos dos
veiculos e dos pontos ou objetos de interesse, (f) alertas de estado de funcionamento do veiculo (liga/desliga).

33.8.

No caso de atestado fornecido ao consorcio do qual o licitante tenha participado, so sera aceito se 0 mesmo tiver executado os servigos, que

servirdo de comprovagdo da aptiddo técnica exigida no edital.

33.9.
33.9.1.
34.

34.1.
34.2.

Prova de Conceito - POC
Sera feita Prova de Conceito com suas condig¢des ¢ localidades a serem definidas no Termo de Referéncia final.
PARTICIPACAO DE CONSORCIO

Sera admitida a participagdo de consorcio no certame, haja vista a complexidade do objeto e o vulto da contratagdo proposta.

Pretende-se com isso a ampliagdo do carater competitivo da licitagdo, bem como a sua vantajosidade econdmica com a respectiva

diminuigéo dos pregos.

35. CIENCIA
EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
Integrante Técnico Integrante Requisitante Integrante Administrativo
Aldo Baptista Neto
Mat. 3104464,
Edson Mar Joao Geovane Fernandes Costa
Ms Ot 17903;;8 Mat. 2071768, Cleidiane Maria dos Santos Damasio
at. Reinaldo Soares Estelles Mat. 1854594
Mat. 2037549
Rodrigo Lindinger
Mat. 2089866;
36. APROVACAO

De acordo com o Projeto Conceitual. Encaminhe-se a CGSL, para prosseguimento dos tramites relativos a audiéncia publica.
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Alexandre Lucas Alves
Secretario Nacional de Protegdo e Defesa Civil

Documento assinado eletronicamente por Edson Marques, Coordenador(a) de Infraestrutura e Suporte, em 12/04/2019, as 11:07, com fundamento no
art. 6°, §1°, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Jodo Geovane Fernandes Costa, Engenheiro(a), em 12/04/2019, as 11:09, com fundamento no art. 6°, §1°, do
Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Rodrigo Lindinger, Quimico(a), em 12/04/2019, as 11:10, com fundamento no art. 6°, §1°, do Decreto n°
8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Cleidiane Maria dos Santos Damasio, Coordenador(a) de Licita¢des e Contratagdes, em 12/04/2019, as
11:12, com fundamento no art. 6°, §1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Aldo Baptista Neto, Coordenador(a)-Geral de Gerenciamento de Desastres, em 12/04/2019, as 11:42, com
fundamento no art. 6°, §1°, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Alexandre Lucas Alves, Secretario(a) Nacional de Prote¢io e Defesa Civil, em 15/04/2019, as 18:30, com
fundamento no art. 6°, §1°, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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