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ATENDENTE

LEIA ATENTAMENTE AS SEGUINTES INSTRUCOES:

1. Este caderno de prova contém 40 (quarenta) questées de multipla escolha, de 1 a 40 e distribuidas da
seguinte forma:

e 1a 10— Lingua Portuguesa;

e 11 a 20 — Raciocinio Légico e Matematico;

e 21 a 30 — Conhecimentos Gerais;

e 31 a 40 — Conhecimentos Especificos.

2. Confira se a quantidade e a ordem das questdes deste caderno de prova estao de acordo com as instrucdes
anteriores. Caso o caderno esteja incompleto, tenha defeito ou apresente qualquer divergéncia, comunique
imediatamente ao fiscal de sala para que ele tome as providéncias cabiveis.

3. Para cada uma das questdes de multipla escolha, sdo apresentadas 4 (quatro) alternativas de resposta.

Apenas 1 (uma) resposta responde corretamente a questao.

. O tempo disponivel para esta prova é de 3 (trés) horas.

. Reserve tempo suficiente para marcar a sua folha de respostas.

. Os rascunhos e as marcagdes assinaladas neste caderno nao serao considerados para avaliagdo.

. O candidato somente podera se retirar do local da aplicacdo das provas ap6s 1 (uma) hora de seu inicio,
mas somente podera levar consigo o caderno de questées no decurso dos ultimos 30 (trinta) minutos
anteriores ao hordrio determinado para o encerramento da prova.

8. Ndo sera permitida a anotacdo de informac0des relativas as suas respostas no comprovante de inscricdo

e/ou em qualquer outro meio.

9. Quando terminar, chame o fiscal de sala, entregue a folha de respostas.

10. Boa prova!
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LINGUA PORTUGUESA

O texto seguinte servira de base para responder as
guestbes dela?’.

Prémio Nobel de Fisica Vai para Pioneiros da
Inteligéncia Artificial

Em um ano em que s6 se falou dos avangos da
inteligéncia artificial e da popularizagdo de ferramentas
de IA, o Prémio Nobel de Fisica de 2024 foi concedido a
dois pioneiros da area — o americano John Hopfield e o
britAnico-canadense Geoffrey Hinton.

"Os dois ganhadores do Prémio Nobel de Fisica deste
ano usaram ferramentas da fisica para desenvolver
métodos que sdo a base do poderoso aprendizado de
maquina de hoje", disse o 6rgdo em comunicado. "O
aprendizado de maquina baseado em redes neurais
artificiais estd atualmente revolucionando a ciéncia, a
engenharia e a vida cotidiana."

Hopfield, professor da Universidade de Princeton, criou
uma memoria associativa que pode armazenar e
reconstruir imagens e outros tipos de padrdes em dados,
disse a academia.

Pioneiro da inteligéncia artificial, Hinton deixou o Google
em 2023 e disse que fez isso para falar livremente sobre
0s perigos da tecnologia, depois de perceber que os
computadores poderiam se tornar mais inteligentes do
gue as pessoas muito antes do que ele e outros
especialistas esperavam.

"Embora o aprendizado de maquina traga enormes
beneficios, seu rapido desenvolvimento também
levantou preocupacdes sobre nosso futuro”, disse Ellen
Moons, presidente do Comité do Nobel de Fisica.

"Coletivamente, 0s  seres humanos  tém a
responsabilidade de usar essa nova tecnologia de forma
segura e ética, para o maior beneficio da humanidade."

Amplamente considerado o prémio de maior prestigio
para fisicos em todo o mundo, O Prémio Nobel da Fisica
foi criado, juntamente com prémios por conquistas na
ciéncia, literatura e paz, no testamento de Alfred Nobel.

Os prémios tém sido concedidos com algumas
interrupgces desde 1901, embora a honra do Nobel de
Economia seja uma adicdo posterior em memodria do
empresério e filantropo sueco, que fez fortuna com sua
invencdo da dinamite.

Além das escolhas, as vezes controversas, para a Paz e
a Literatura, a Fisica costuma causar 0 maior impacto
entre os prémios, com a lista de vencedores anteriores
apresentando superestrelas cientificas como Albert
Einstein, Niels Bohr e Enrico Fermi.

O prémio de Fisica do ano passado foi concedido a
Pierre Agostini, Ferenc Krausz e Anne L'Huillier por seu
trabalho na criacdo de pulsos ultracurtos de luz que
podem fornecer uma visdo das mudancas dentro dos
atomos, melhorando potencialmente a deteccdo de
doencas.
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https://forbes.com.br/forbes-tech/2024/10/premio-nobel-de-fisica-vai-par
a-pioneiros-da-inteligencia-artificial/

Questéao 01

Qual foi a principal inovacdo desenvolvida por John
Hopfield, conforme descrito no texto?

(A) Um método para identificar elementos especificos
em imagens.

(B) Um sistema para realizar tarefas de reconhecimento
facial.

(C) Uma memdria associativa capaz de armazenar e
reconstruir padrbes em dados.

(D) Uma técnica para processar grandes volumes de
dados.

Questéao 02

De acordo com o texto, qual é a origem do Prémio Nobel
de Fisica?
(A) Foi criado por um grupo de fisicos renomados.

(B) E concedido anualmente pela Real Academia Sueca
de Ciéncias.

(C) Foi fundado por Alfred Nobel em uma cerimbnia
publica.

(D) Foi estabelecido no testamento de Alfred Nobel,
juntamente com outros prémios.

Questéao 03

Por que Geoffrey Hinton decidiu deixar o Google em
2023, segundo o texto?

(A) Para trabalhar em uma nova empresa de tecnologia.
(B) Para descansar apos anos de trabalho na industria.

(C) Para poder discutir abertamente o0s riscos da
inteligéncia artificial.

(D) Para se dedicar a projetos de pesquisa académica.

Questéao 04

Qual foi a contribuicdo dos vencedores do Prémio Nobel
de Fisica do ano passado, conforme descrito no texto?

(A) Desenvolveram uma nova teoria sobre a relatividade.
(B) Descobriram uma nova particula subatémica.

(C) Criaram pulsos ultracurtos de luz para observar
mudancas atbmicas.

(D) Inovaram na tecnologia de comunicacao quantica.



Questéao 05

Qual é a principal preocupacdo expressa por Ellen
Moons em relagdo ao aprendizado de maquina?

(A) A falta de
tecnologia.

(B) O impacto que o aprendizado de maquina pode ter
no futuro da humanidade.

(C) Os custos elevados envolvidos na implementagéo de
novas tecnologias.

(D) A possibilidade de interrupgées no desenvolvimento
tecnoldgico.

regulamentacfes sobre o uso da

Questéao 06

Qual foi a principal contribuicdo dos premiados com o
Prémio Nobel de Fisica de 2024, segundo o texto?

(A) O desenvolvimento de
comunicacao.

(B) A criagdo de métodos que
aprendizado de maquina.
(C) A descoberta de novas particulas subatdmicas.

(D) A pesquisa sobre energia renovavel.

novas tecnologias de

fundamentam o

Questéao 07

Qual das afirmag6es a seguir € verdadeira com base no
texto?

(A) O Prémio Nobel de Economia foi criado em 1901,
juntamente com os demais prémios.

(B) A concessdo dos prémios Nobel
interrupcdes desde sua criacao.

(C) Albert Einstein, Niels Bohr e Enrico Fermi séao
exemplos de vencedores do Prémio Nobel de
Literatura.

(D) O Prémio Nobel de Fisica é frequentemente
considerado um dos mais impactantes entre o0s
prémios Nobel.

é feita sem
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Questéao 08

Leia com atencéo as afirmativas abaixo:

I.Eles fazem experiéncias em laboratério.

Il.Ela apresentou um projeto inovador na feira de
ciéncias.

I1.Os alunos costumavam realizar experimentos de
quimica nas aulas.

IV.NOs discutiremos os resultados da pesquisa na
proxima reunido.

V.Assistirei a uma palestra sobre sustentabilidade.

Em quais das afirmativas lidas hd o emprego do tempo
pretérito?

A) lell.
(B) leV.
(C) el
(D) IVeV.

Questéao 09

Assinale a alternativa que possui 0 emprego de um
adjetivo pétrio:

(A) O experimento inovador realizado na escola gerou
resultados impressionantes.

(B) O cientista britanico recebeu reconhecimento
internacional por suas contribuicbes a biologia.

(C) O livro fascinante sobre astronomia despertou o
interesse de muitos estudantes.

(D) A pesquisa sobre as culturas
extremamente rica em detalhes.

indigenas €&

Questéao 10
Leia com atencdo a afirmativa a seguir:

Ela trouxe seus livros de ciéncias para a aula.

E correto afirmar que:

(A) Os termos destacados sdo dois pronomes pessoais.

(B) Os termos destacados sdo um pronome pessoal e
um pronome possessivo, respectivamente.

(C) Os termos destacados sdo um pronome pPOSSESSIVO
€ um pronome pessoal, respectivamente.

(D) Os termos destacados sdo dois
possessivos.

pronomes



RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO

Questéao 11

Durante uma aula sobre vertebrados, a turma do
professor Rafael foi desafiada a analisar grupos de
animais com base em suas caracteristicas biolégicas
para entender como a ciéncia os classifica. Para aplicar
o aprendizado, ele apresentou quatro animais e pediu
aos alunos que identificassem qual deles ndo pertencia
ao mesmo grupo.

Analise as opcdes e escolha aquele que ndo se encaixa
na mesma categoria.

(A) Cobra.

(B) Jacaré.

(C) Tartaruga.
(D) Salamandra.

Questao 12

Uma pesquisa foi realizada com 100 pessoas para
identificar o interesse em assistir flmes de comédia e
filmes de acdo. Os resultados mostraram que:

60 pessoas gostam de filmes de
comédia.

* 50 pessoas gostam de filmes de acgéo.

« 20 pessoas ndo gostam de nenhum desses
dois géneros.

Com base nesses dados, assinale a alternativa que
indica quantas pessoas gostam tanto de filmes de
comédia quanto de filmes de acao.

(A) 30.
(B) 20.
(C) 40.
(D) 50.

Questao 13

Cinco caixas sdo empilhadas em uma prateleira. As
caixas sdo A, B, C, D e E. Sabe-se que:

* A caixa C esta acima da caixa B.

* A caixa E estd imediatamente abaixo da
caixa D.

* A caixa A esta entre as caixas C e E.

A caixa D ndo esta na parte superior da
pilha.

Qual caixa esta na parte inferior?

(A) Caixa C.
(B) Caixa B.
(C) CaixaD.
(D) Caixa A.
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Questéao 14

Ana participa de uma competicao de trilha de orienta¢é@o
em um parqgue natural. Durante o percurso, ela precisa
seguir instrugdes especificas de direcao para chegar ao
préximo ponto de controle. Para completar o trajeto
corretamente, é fundamental que ela entenda bem as
direcbes e saiba se orientar a partir de uma posi¢do
inicial.

Ana comeca o percurso de frente para o norte. Durante a
caminhada, ela recebe as seguintes instrucdes:

« Virar 90 graus para a direita.
« Virar 180 graus para a esquerda.
« Virar 90 graus para a direita.

Ana precisa determinar em qual direcdo estara olhando
apos seguir todas essas instrugdes para continuar sua
caminhada no caminho certo.

Nesse contexto, para qual direcdo Ana estard olhando
apos completar todas as instrucbes?

(A) Sul.

(B) Oeste.
(C) Leste.
(D) Norte.

Questéao 15

O gerente de estoque de um armazém, Sr. Carlos, esta
monitorando a quantidade de caixas de um novo produto
que chega semanalmente. Ele observou que, a cada
semana, 0 numero de caixas recebidas segue uma
sequéncia crescente. As quantidades registradas nas
Gltimas semanas foram 5, 11, 17, 23, e ele precisa prever
guantas caixas serdo recebidas na prOxima semana para
organizar o espago no armazém e garantir que haja
capacidade de armazenamento.

Apés analise, Sr. Carlos descobriu que chegardo na
proxima semana:

(A) 29 caixas.
(B) 31 caixas.
(C) 33 caixas.
(D) 27 caixas.



Questéao 16

Uma empresa possui um sistema de controle de acesso
onde cada funcionario precisa inserir um codigo especial
para entrar em diferentes areas do prédio. As areas sao
classificadas como A, B, C, D e E, e cada funcionario
tem permissoes especificas baseadas na sua funcéo.

Durante uma auditoria de seguranc¢a, 0s seguintes fatos
foram observados:

 Se um funcionario tem acesso a Area
A, ele também tem acesso as Areas B e C.

«Um funcionario que tem acesso a Area D
deve obrigatoriamente ter acesso a Area C, mas néo
necessariamente as Areas A ou B.

« Todo funcionario que tem acesso a Area E
também tem acesso as Areas D e B, mas n&o pode ter
acesso a Area A.

e Durante a auditoria, verificou-se que um
funcionario especifico, chamado Carlos, tem acesso as
Areas C e D, mas n&o tem acesso a Area B.

Com base nas informacbes fornecidas, qual das
afirmacdes a seguir é verdadeira sobre Carlos?

(A) Carlos tem acesso as Areas B e E, mas ndo a Area
A.

(B) Carlos tem acesso a Area A, mas nio tem acesso a
Area E.

(C) Carlos tem acesso a Area E, mas n&o tem acesso a
Area A.

(D) Carlos n&o tem acesso as Areas A nem E.

Questéao 17

Um cientista esta treinando um modelo de inteligéncia
artificial para classificar corretamente diferentes tipos de
plantas em trés espécies: A, B e C. O modelo foi testado
com 300 novas amostras e apresentou 0s seguintes
resultados:

Espécie A: 150 amostras reais, das quais o modelo
classificou corretamente 100 e incorretamente 50.

Espécie B: 80 amostras reais, das quais o modelo
classificou corretamente 50 e incorretamente 30.

Espécie C: 70 amostras reais, das quais o modelo
classificou corretamente 60 e incorretamente 10.

Qual foi a taxa de acerto total do modelo durante o
teste?

(A) 80%.
(B) 76%.
(C) 70%.
(D) 82%.
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Questéao 18

Durante uma aula de culinéria na Escola de Gastronomia
Sabores & Saberes, 0s alunos aprenderam a importancia
de ajustar receitas de forma proporcional. A professora
Paula explicou que, quando se aumenta ou diminui a
guantidade de um ingrediente, é essencial manter a
proporcdo entre os demais para que a receita tenha o
mesmo sabor e textura.

Para praticar, a turma recebeu uma receita de bolo que
utilizava a seguinte proporcao: 3 xicaras de farinha para
cada 2 xicaras de agucar.

Em um dos exercicios, a professora pediu que os alunos
calculassem a quantidade de acglcar necesséria para
uma versdo maior da receita, onde foram usadas 15
xicaras de farinha.

Portanto, quantas xicaras de aclUcar devem ser usadas
para manter a mesma proporgao?

(A) 10.
(B) 8.
(C) 12.
(D) 14.

Questéao 19

A empresa "Eventos & Cia" precisa organizar uma
conferéncia em um centro de convencdes, preparando o
saldo, palco, iluminacdo e cadeiras. Anteriormente, 6
funcionarios levaram 12 horas para concluir uma tarefa
semelhante. Para agilizar o processo devido a um
aumento de eventos, a empresa planeja usar 9
funcionarios. Nesse contexto, quanto tempo sera
necessario para completar o trabalho com essa equipe
maior, assumindo a mesma taxa de eficiéncia?

(A) 9 horas.
(B) 11 horas.
(C) 10 horas.
(D) 8 horas.



Questéao 20

Em uma cidade ficticia, cinco amigos (Ana, Bruno,
Carlos, Diana e Eduardo) tém profissdes diferentes e
cada um trabalha em um bairro diferente (Centro, Bairro
Alto, Vila Nova, Jardim das Flores e Parque das
Arvores). Sabe-se que:

*« Ana nao trabalha no Centro nem no
Bairro Alto.

 Bruno trabalha no Bairro Alto.

* Carlos trabalha no Centro.

« Diana trabalha no Jardim das Flores.

» Eduardo néo trabalha no Vila Nova.

Com base nessas informacfes, quem trabalha no
Parque das Arvores?

(A) Ana.

(B) Eduardo.
(C) Bruno.
(D) Diana.

CONHECIMENTOS GERAIS

Questéao 21

A reforma do Ensino Médio, implementada em 2022,
trouxe mudancas significativas na estrutura curricular das
escolas brasileiras. Um dos principais desafios
observados no primeiro ano de implementacéo foi:

(A) A resisténcia de alunos e pais quanto a insergao
obrigatdria de linguas estrangeiras no curriculo.

(B) O aumento da carga horaria obrigatoria de educacao
fisica.

(C) A falta de formacdo adequada para os professores
lidarem com os novos itinerarios formativos.

(D) A reducdo das disciplinas voltadas
desenvolvimento de habilidades digitais.

para o

Questao 22

Entre 2022 e 2023, o Brasil viu um crescimento
significativo no namero de fintechs. Esse aumento foi
impulsionado, principalmente, por:

(A) A reducdo de taxas de juros para financiamentos
empresariais por fintechs.

(B) O aumento da fiscalizagdo sobre empresas de
tecnologia estrangeiras.

(C) A necessidade de modernizagéo do sistema bancario
tradicional e a crescente inclusao digital.

(D) A imposicao de regulamentagdes mais rigidas sobre
grandes bancos pelo Banco Central.
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Questéao 23

A guerra entre RuUssia e Ucrénia, iniciada em 2022, teve
consequéncias significativas na economia global. Um
dos setores mais afetados foi o de alimentos,
principalmente devido:

(A) A escassez de fertilizantes e a interrupcdo das
exportacdes de grdos da Ucrénia, um dos maiores
produtores mundiais.

(B) Ao embargo comercial imposto aos produtos
agricolas dos Estados Unidos.

(C) Ao aumento dos impostos sobre a importacdo de
graos por paises da Unido Europeia.

(D) A redugdo da produgdo agricola na América Latina
devido & instabilidade climética.

Questéao 24

Em 2023, o Brasil reforcou sua parceria com paises
africanos em um esforco para garantir a seguranca
alimentar no continente. Uma das principais
contribui¢cdes do Brasil para essa parceria tem sido:

(A) O fornecimento de técnicos agricolas para
implementacdo de projetos de irrigacdo em &reas
desérticas.

(B) A transferéncia de tecnologias e praticas de
agricultura tropical, especialmente em biotecnologia.

(C) O envio de alimentos processados para auxiliar no
combate a fome.

(D) A exportacdo de maquinas agricolas e tecnologia de
ponta para paises africanos.

Questéao 25

No Brasil, a partir de 2022, diversos movimentos sociais
se posicionaram contra as privatizacdes de empresas
estatais. Entre os argumentos mais utilizados pelos
grupos contrarios a privatizagao da Eletrobras estava:

(A) O aumento imediato da participagdo de empresas
estrangeiras no setor de mineragéo.

(B) A perda de controle sobre a politica de geragdo de
energia sustentavel no pais.

(C) A previsdo de demissbes em massa, especialmente
em cargos de tecnologia.

(D) A criagdo de monopdlios privados no setor de
telefonia.



Questéao 26

Em 2022, um dos principais desafios enfrentados pelo
Brasil em termos de seguranca publica foi o aumento de
crimes cibernéticos. Um dos crimes mais recorrentes
nesse periodo foi:

online,
aplicativos de

(A) O crescimento de golpes financeiros
especialmente por meio de
mensagens.

(B) O aumento de ataques de hackers a sistemas de
transporte publico.

(C) O sequestro de dados de hospitais publicos,
paralisando atendimentos emergenciais.

(D) O uso de deepfakes para fraudar eleicdes e
manipular campanhas politicas.

Questao 27

Em 2022, diversas iniciativas de reflorestamento foram
lancadas no Brasil para combater o desmatamento na
Amazonia. Um dos principais desafios para a eficacia
dessas iniciativas é:

(A) A falta de areas disponiveis para a plantacdo de
arvores nativas.

(B) A dificuldade de conciliar o reflorestamento com as
atividades econ6micas locais, como a pecuaria.

(C) A auséncia de financiamento internacional para
projetos sustentaveis.

(D) O aumento da temperatura média da Amazonia,
dificultando o crescimento das arvores.

Questao 28

No Brasil, a reorganizacdo das Forcas Armadas apés a
pandemia da COVID-19, em 2023, envolveu:

(A) A incorporagdo de drones de alta tecnologia para
patrulha de fronteiras terrestres.

(B) O treinamento de forgas especializadas no combate
ao terrorismo internacional.

(C) O aumento do orgamento militar para reestruturar a
defesa costeira.

(D) A criagdo de novos batalhdes especializados em
defesa cibernética.
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Questéao 29

Em 2023, o Nordeste brasileiro consolidou-se como uma
das regides mais importantes do mundo para a geracao
de energia edlica e solar. Esse fato é atribuido
principalmente a:

(A) Condicdes climaticas e geograficas favoraveis,
somadas a investimentos em infraestrutura.

(B) A construgdo de grandes usinas hidrelétricas ao
longo do Rio Séo Francisco.

(C) O desmonte de politicas ambientais que limitavam o
uso de areas protegidas para geragdo de energia.

(D) Programas federais de incentivo ao uso de energia
nuclear.

Questéao 30

Em 2023, o governo brasileiro retomou as discussdes
sobre a reforma do Imposto de Renda, com o objetivo de
tornar o sistema tributario mais progressivo. Uma das
propostas mais debatidas foi a atualizacéo da tabela do
Imposto de Renda para pessoas fisicas. O principal
impacto dessa medida seria:

(A) Aumentar a tributacdo sobre o consumo de produtos
bésicos.

(B) Reduzir a carga tributaria das grandes corporacdes.

(C) Corrigir a defasagem  histérica da tabela,
beneficiando principalmente as classes média e
baixa.

(D) Estimular o crescimento econémico ao desonerar 0s
investimentos estrangeiros.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Questéao 31

Os arquivos podem ser classificados de acordo com a
sua natureza e fungcdo dentro de uma instituicdo,
facilitando assim sua organizacdo e a recuperagdo das
informacdes. Com base nessa classificacdo, assinale a
alternativa que corresponde corretamente aos tipos de
arquivos:

(A) Arquivo temporario, arquivo reciclavel e arquivo
digital.
(B) Arquivo basico, arquivo técnico e arquivo revisado.

(C) Argquivo corrente, arquivo intermediario e arquivo
permanente.

(D) Arguivo imediato, arquivo armazenado e arquivo de
descarte.



Questéao 32

A recepc¢éo € o primeiro contato que o publico tem com
uma organizagdo, sendo fundamental para causar uma
boa impressdo e proporcionar um atendimento de
gualidade. Considerando os principios para um bom
atendimento na recepcédo, qual das alternativas a seguir
NAO reflete uma pratica adequada para garantir
gualidade no atendimento ao publico?

(A) Priorizar a rapidez no atendimento, mesmo que isso
signifique prestar informag8es incompletas ou deixar
de verificar os detalhes das solicitagdes.

(B) Manter um ambiente organizado e limpo, garantindo
conforto e uma boa apresentacdo visual para 0s
visitantes.

(C) Cumprimentar o publico de forma cordial, com um
sorriso e tom de voz amigavel, demonstrando
disposicéo para ajudar.

(D) Ouvir as necessidades dos clientes com atencgédo e
responder de forma clara e objetiva, sem fazer
suposicBes ou interromper a fala do publico.

Questao 33

Pautado na Redacdo Oficial, assinale a alternativa
correta sobre os principios que devem nortear a
elaboracdo de documentos oficiais.

(A) A formalidade deve ser observada apenas em oficios
e memorandos, sendo dispensavel em e-mails
corporativos que tratam de assuntos internos da
administracao.

(B) A clareza pode ser dispensada em documentos
dirigidos a autoridades superiores, uma vez que se

presume que essas autoridades ja detém
conhecimento aprofundado sobre o tema.
(C) A informalidade ¢é amplamente aceita em

comunicados entre departamentos de uma mesma
organizagédo, ja que o ambiente interno permite maior
flexibilidade na linguagem.

(D) A impessoalidade é um principio fundamental na
redacédo oficial, devendo ser preservada em todos os
documentos para garantir que o conteddo seja
objetivo e independente de opinifes pessoais.
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Questéao 34

O papel do(a) atendente é fundamental para garantir a
satisfacdo do publico, atuando como ponto de contato
direto entre a organizagdo e seus clientes. Com base
nas responsabilidades de um(a) atendente, todas as
alternativas abaixo descrevem préaticas adequadas para
0 desempenho dessa fun¢do, EXCETO:

(A) Receber os clientes com cordialidade e prestar todas
as informacBes necessarias, de forma clara e
objetiva, para atender as suas demandas.

(B) Demonstrar paciéncia e respeito durante o
atendimento, mesmo quando o cliente estiver
impaciente ou com duvidas repetidas.

(C) Resolver apenas questfes simples, encaminhando
0s problemas mais complexos para outros setores,
sem fornecer nenhum tipo de orientagéo ao cliente.

(D) Manter uma comunicacdo eficiente, buscando
entender as necessidades do cliente e oferecer
solucdes adequadas para cada situacao.

Questéao 35

O controle eficiente do fluxo de entrada e saida de
documentos é essencial para a organizagdo de qualquer
instituicdo, garantindo a correta tramitacdo, arquivamento
e recuperacao de informacbes. Considerando as boas
praticas de gestdo documental, avalie as alternativas a
seguir sobre o controle desse fluxo. Marque V, para
verdadeiro, e F, para falso:

(__)Registrar todos os documentos recebidos, atribuindo
nimero de protocolo e data de entrada para facilitar o
acompanhamento de sua tramitacao.

(_)Monitorar periodicamente o status dos documentos
em tramitacdo, garantindo que nenhum fique parado em
setores por longos periodos sem justificativa.

(_)Manter os documentos de entrada armazenados
provisoriamente em locais de facil acesso sem
necessidade de controle formal, para otimizar o tempo de
consulta.

Assinale a alternativa a seguir com a sequéncia correta:
(A) V,V,V.
(B) V,V,F.
(C) F,V,F.
(D) V,F, F.



Questéao 36
Leia a questdo a seguir e responda.

Uma cidada se dirige ao balcdo de atendimento em uma
reparticdo publica acompanhada de duas criancas
pequenas. Ela parece um pouco apressada, tentando
manté-las préximas enquanto faz suas perguntas sobre
um servico que deseja solicitar. Avalie as iniciativas a
seguir no contexto de um bom atendimento ao publico na
administracdo publica:

I. Oferecer uma explicacdo detalhada sobre o servico
solicitado, utilizando uma linguagem clara e objetiva,
para que a cidadd possa entender rapidamente e tomar
sua decisdo sem perder muito tempo.

[I. Demonstrar interesse e empatia pela situacdo da
cidada, sugerindo que ela fique a vontade e oferecendo
assisténcia adicional, como indicar um local onde as
criancas possam ficar enquanto o atendimento é
realizado.

[ll. Ignorar o fato de que a cidada est4d acompanhada de
criangas e conduzir o atendimento de maneira padréo,
sem ajustar a abordagem ou oferecer suporte especifico.

Esta correto o que se afirma em?

(A) 1, 1l e lll estao corretas.

(B) Apenas | esta correta.

(C) Apenas Il esta correta.

(D) Apenas | e Il estdo corretas.

Questao 37

O controle adequado de agendamentos é fundamental
para a organizacdo do tempo e das atividades em uma
instituicdo. Existem diferentes tipos de agendas que
podem ser utilizadas de acordo com as necessidades
especificas de cada setor. Qual das alternativas abaixo
corresponde a uma boa pratica no gerenciamento de
agendamentos e tipos de agendas?

(A) Utilizar uma agenda eletrénica compartilhada para
coordenar compromissos entre diferentes membros
da equipe, garantindo que todos tenham acesso as
atualizages em tempo real.

(B) Registrar todos o0s compromissos em agendas
distintas, sem integracéo entre elas, para evitar que
sobrecarreguem um Unico sistema de agendamento.

(C) Manter apenas uma agenda fisica individual para
todos os compromissos da equipe, centralizando as
informacdes em um Unico local, sem backup digital.

(D) Deixar os agendamentos em aberto, sem
confirmacdo, para manter maior flexibilidade no
cumprimento de horarios e compromissos.
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Questéao 38

A ergonomia € a ciéncia que visa a otimizacdo das
condicbes de trabalho, promovendo o bem-estar dos
colaboradores e aumentando a eficiéncia no ambiente de
trabalho. Com base nos principios ergondmicos, qual das
alternativas a seguir descreve uma boa pratica de
ergonomia no local de trabalho?

(A) Incentivar pausas regulares durante a jornada de
trabalho, especialmente em atividades que envolvem
longos periodos em uma mesma posi¢do, para evitar
o cansaco fisico e mental.

(B) Utilizar mesas de trabalho que estejam na mesma
altura para todos 0s colaboradores,
independentemente de sua estatura.

(C) Manter cadeiras fixas, sem ajuste de altura, para
garantir uniformidade no ambiente de trabalho.

(D) Deixar os monitores de computador em niveis mais
baixos que os olhos para forcar os colaboradores a
manterem a cabeca inclinada, reduzindo o esforco
dos olhos.

Questéao 39

No ambiente profissional, a transparéncia é um dos
pilares da ética. Um profissional transparente é aquele
que:

(A) cumpre seus prazos e responsabilidades, garantindo
a eficiéncia e a confianga no trabalho.

(B) trabalha em equipe, compartilhando conhecimento e
ajudando colegas quando necessario.

(C) segue o0s procedimentos € normas
independentemente de supervisao direta.

(D) assume suas responsabilidades e comunica falhas
para buscar solugdes.

internas,

Questéao 40

A ética profissional é fundamental para manter um
ambiente de trabalho harmonioso e justo. Entre os
comportamentos abaixo, qual exemplifica uma pratica
ética no ambiente profissional?

(A) Cumprir os horarios e prazos estabelecidos,

contribuindo para o sucesso coletivo.
(B) Utilizar informacdes da empresa para obter
vantagens coletivas.

(C) Assumir o crédito por um trabalho feito por outro
colega de equipe.

(D) Manipular  resultados para
estabelecidas por todos.

atingir metas
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