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Queimados

Agua tratada, satide e qualidade de vida para todos

A Aguas do Rio, concessionaria da Aegea, lider no setor privado de saneamento basico no Brasil, é responsavel pelo
abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario em 27 municipios do estado do Rio de Janeiro. Incluindo 124 bairros
da capital, atendendo 10 milhdes de pessoas.

Neste relatério, apresentamos os resultados do rigoroso controle de qualidade realizado pela concessionaria, da
captagao até a entrega da agua tratada no cavalete do seu imovel.

Essa publicagéo atende ao Decreto Federal 5.440, de 04/05/2005, a Lei Federal 8.078/90 e a Portaria GM/MS N°
888, de 4/05/2021 - DOU, do Ministério da Saude.

Artigos sobre a protegdo do consumidor e seus direitos:

Art. 6°, Inciso Il da Lei Federal 8.078/90 - "S&o direitos basicos do consumidor: Il - a informagéo adequada e clara
sobre os diferentes produtos e servigos, com especificagdo correta de quantidade, caracteristicas, composicéo,
qualidade, tributos incidentes e prego, bem como sobre os riscos que apresentem".

Art.31 da Lei Federal 8.078/90 - "A oferta e apresentagéo de produtos ou servigos devem assegurar informagdes
corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidades,
composigéo, prego, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que
apresentam a saude e seguranga dos consumidores. Paragrafo Unico: As informagdes de que trata este artigo, nos
produtos refrigerados oferecidos ao consumidor, serdo gravadas de forma indelével".

Cuidado e qualidade em cada gota

Queimados ¢ abastecida por &agua proveniente da Estagéo de Tratamento de Agua do Guandu e das Unidades de Tratamento de

AGUAS DO

Ribeirao das Lajes e Sao Pedro. O monitoramento da qualidade do manancial e da agua produzida por tais unidades é de responsabilidade

da CEDAE, sendo a Aguas do Rio responsavel pela distribuigéo de agua e pelo controle de qualidade de 4gua na rede de distribuigéo.



Captacgao: retirada da 4gua bruta de um manancial, que pode ser superficial
(lagos, rios ou nascentes) ou subterraneo (pogos).

Um sistema de Tratamento: a 4gua bruta captada passa por processos fisicos e quimicos que
a torna propria para o consumo, atendendo os padrées de potabilidade exigidos
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basicamente composto por:
Rede de Distribuigéao: A agua tratada e dentro dos padrdes de potabilidade
chega a cada ligagao predial por meio da rede, para abastecimento e consumo
pela populagéo.

Amostras Analisadas da Qualidade da Agua - Queimados

™

N Turbidez Cloro Residual Livre Cor Coliformes Totais Escherichia coli
o N° de amostras N° de amostras N° de amostras N° de amostras N° de amostras
N Analisadas|Conformes|Analisadas|Conformes|Analisadas|Conformes|Analisadas|Conformes|Analisadas|Conformes
Jan 108 105 108 108 108 108 108 108 108 108
Fev 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109
Mar 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104
Abr 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108
Mai 119 119 119 119 119 119 119 119 119 119
Jun 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116
Jul 113 113 113 113 113 113 113 113 113 113
Agdo M4 M4 M4 M4 M4 113 M4 114 M4 M4
Set 113 113 113 113 113 113 113 113 113 113
Out 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129
Nov M M 1M1 M 1M 1M M M 1M M
Dez 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109

Acgodes corretivas

No controle de qualidade da agua, a identificagdo de uma nao conformidade precisa ser confirmada, por meio de recoleta, para que
sejam tomadas as agdes corretivas. Ao se confirmar uma nao conformidade, a situagdo é avaliada e as medidas necessarias séo

adotadas para que o problema néo volte a se repetir.

Significado dos principais parametros

Turbidez: Propriedades fisicas da agua relacionadas ao grau de transparéncia (*VMP = 5 uT).

Cloro Residual Livre: O residual desse elemento revela que a agua esta livre de microrganismos (*VMP = 0,2 a 5,0 mg/L).

Cor: Propriedades fisicas da agua relacionadas as substancias dissolvidas (*VMP =15 uH).

Coliformes Totais: Indicador de integridade da rede de distribuigéo (*VMP = Auséncia em 100mL em 95% das amostras examinadas/més).
Escherichia coli: Indicador de contaminagéao associado aos humanos (*VMP = Auséncia em 100mL).

*VMP = Valor Maximo Permitido.

Informagéo ao consumidor sobre a
qualidade da agua para o consumo humano

As andlises de qualidade da agua potavel distribuida pela
Aguas do Rio podem ser consultadas e solicitadas em
todas as lojas de atendimento da concessionaria e no
site da empresa (www.aguasdorio.com.br).

CONTATOS

o Loja de Atendimento: Rua Dr. Eloi Teixeira, 165 -
Loja 115 - Centro.
Das 9h as 16h, de segunda a sexta-feira.

Em caso de suspeita de risco a saude, nao consumir
a agua e entrar em contato com a Aguas do Rio.

Orgao Responsavel pela Vigilancia de Qualidade da Agua
Secretaria do Estado de Saude - Rua México, 128, 4° andar,
Centro, RJ, telefone 21-2299-9744

Agéncia Reguladora

<] atende.rj@aguasdorio.com.br
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