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AGUA TRATADA, SAUDE E
QUALIDADE DE VIDA PARA TODOS

A Aguas do Rio, concessionaria da Aegea, lider no setor priva-

do de saneamento basico no Brasil, é responsavel pelo abas-
tecimento de dgua e esgotamento sanitdrio em 27 municipios
do estado do Rio de Janeiro, incluindo 124 bairros da capital,
atendendo 10 milhdes de pessoas.

Neste relatério, apresentamos os resultados do rigoroso con-
trole de qualidade realizado pela concessiondria, da capta¢ao
até a entrega da agua tratada no cavalete do seu imével.

Essa publicacdo atende ao Decreto Federal 5.440, de 04/05/2005, a Lei
Federal 8.078/90 e a Portaria GM/MS N¢ 888, de 4/05/2021 - DOU, do
Ministério da Saude.

Artigos sobre a prote¢do do consumidor e seus direitos:

Art. 62, Inciso Ill da Lei Federal 8.078/90 - “Sao direitos basicos do con-
sumidor:

Il - a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e ser-
vicos, com especificagdo correta de quantidade, caracteristicas, compo-
sicdo, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos
que apresentem”.

Art.31 da Lei Federal 8.078/90 - “A oferta e apresentacdo de produtos
ou servicos devem assegurar informagdes corretas, claras, precisas, os-
tensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades,
quantidades, composicdo, preco, garantia, prazos de validade e origem,
entre outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam a saude e
seguranga dos consumidores. Paragrafo unico: As informag¢des de que tra-
ta este artigo, nos produtos refrigerados oferecidos ao consumidor, serdo

gravadas de forma indelével”.
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Manancial é o nome dado a qualquer corpo d’dgua, superficial ou subter-
raneo, utilizado para abastecimento humano, animal, industrial ou para irri-
gacdo. Os mananciais que abastecem a cidade do Rio de Janeiro sdo Rio
Guandu, Ribeirdo das Lajes e nascentes do Parque Nacional da Tijuca, que
compreendem os rios Tijuca, Paineiras, Gavea Pequena.

O monitoramento da qualidade da dgua do Rio Guandu e Ribeirdo das Lajes
e da dgua na saida do tratamento sdo de responsabilidade da CEDAE. Os ma-
nanciais situados no Parque Nacional da Tijuca, bem como toda a rede de dis-
tribuicdo no municipio do Rio de Janeiro, tém sua qualidade monitorada pela
Aguas do Rio. O controle da qualidade do manancial realizado pela Aguas
do Rio possui andlises de parametros fisico-quimicos, organicos, inorganicos,
bacterioldgicos e hidrobioldgicos na dgua bruta (manancial) semestralmente.
A Unidade de Tratamento de Agua (UT) Afonso Viseu, antiga Caixa de Re-
cepgado do Alto da Boa Vista, principal receptora dos mananciais da Floresta
da Tijuca, inaugurada em 1850, ainda estd em pleno funcionamento, sendo
responsavel por parte do abastecimento de dgua potdvel do Alto da Boa Vis-
ta, operando com uma vazao média de 50 L/s para abastecer uma populacao
de aproximadamente 17.000 habitantes.

A Unidade de Tratamento de Agua (UT) Paineiras é responsavel pelo abas-
tecimento de aproximadamente 2.000 habitantes, operando com uma vazao
média de 5 L/s.

A Unidade de Tratamento de Agua (UT) Gavea Pequena, inaugurada em 1876
pelo imperador D. Pedro Il, até hoje, 140 anos depois, é responsavel por parte
do abastecimento de dgua potavel do Alto da Boa Vista, especificamente, no
sentido da Barra da Tijuca, operando numa vazdo média de 9 L/s para abas-
tecer uma populacdo de cerca de 3.000 habitantes.

A Unidade de Tratamento de Agua (UT) Dois Murinhos é responsavel pelo
abastecimento de aproximadamente 350 habitantes do Alto da Boa Vista,
operando com uma vazdo média de 1L/s.

Para garantir o tratamento e a qualidade da dgua tratada, sdo realizadas ana-
lises, com periodicidade didria, trimestral e semestral, contemplando parame-
tros e quantidades de andlises, conforme exigido pela legislacéo.

Mais para vocé

O nosso propdsito vai além dos servicos de dgua e esgoto. A nossa
verdadeira inspiragdo esta em contribuir para melhorar a saude e
qualidade de vida das pessoas e preservar o meio ambiente.

Saiba mais sobre a Aguas do Rio e acesse 0s Nossos servicos:




Um Sistema de Abastecimento de Agua é composto por:

Captagdo: Retirada da dgua bruta de um manancial, que pode ser
superficial (lagos, rios ou nascentes) ou subterraneo (po¢os).

Tratamento: A dgua bruta captada é tratada por meio de processos
4 fisicos e quimicos e torna-se propria para o consumo, atendendo os
padrdes de potabilidade exigidos pelo Ministério da Saude.

- Rede de Distribui¢do: Sistema formado por um conjunto de tubu-

—alls— acOes e acessorios (como conexdes, valvulas, bombas hidraulicas

e reservatorios) que tem por objetivo conduzir a dgua tratada para
consumo pela populagcdo dentro dos padrdes de potabilidade.

REDE DE DISTRIBUIGAO - RIO DE JANEIRO

Conformes

REDE DE DISTRIBUIGAO - RIO DE JANEIRO

SIGNIFICADO DOS PRINCIPAIS PARAMETROS

Cor: Parametro estético relacionado as substancias dissolvidas na agua (VMP =15 uH)
Turbidez: Parametro estético relacionado ao grau de transparéncia da dgua

(VMP = 5uT)

Coliformes Totais: Indicador de integridade da rede de distribuicao

(VMP = Auséncia em 100mL em 95% das amostras examinadas/més)

Escherichia Coli: Indicador de contaminagédo associado aos humanos
(VMP = Auséncia em 100mL)

Cloro Residual Livre: O residual desse elemento revela que a dgua estd livre de
contaminantes (VMP = 0,2 a 5,0 mg/L)

VMP = Valor Maximo Permitido

Acoes corretivas
No Cont.role de Gualidqde da Agua, a identificacép de uma nédo conf_ormidade. precisa

INFQRMACAO AO CONSUMIDOR SOBRE A QUALIDADE
DA AGUA PARA O CONSUMO HUMANO

As andlises de qualidade da dgua potavel distribuida pela Aguas do Rio
podem ser consultadas e solicitadas em todas as lojas de atendimento
da concessiondria e no site da empresa (www.aguasdorio.com.br).

Em caso de suspeita de risco a saude, ndo consumir a dgua e entrar em
contato com a Aguas do Rio.

ORGAO RESPONSAVEL PELA VIGILANCIA
DA QUALIDADE DA AGUA

Secretaria do Estado de Saude
Rua México, 128, 4° andar, Centro, RJ, telefone 21-2299-9744

AGENCIA REGULADORA
AGENERSA/ RJ - 0800 0249040 - ouvidoria@agenersa.rj.gov.br

RESPONSAVEIS LEGAIS DA AGUAS DO RIO

Josélio Alves Raymundo e
Luiz Carlos Costa Couto

CONTATOS

8 Loja de Atendimento:
Centro: Rua Amoroso Lima, 23
Cidade Nova

9h as 16h, segunda a sexta-feira

Ilha do Governador:
Estrada do Galedo, 1700
9h as 16h, segunda a sexta-feira

Gavea: Rua Rodrigo Otavio, 166
9h as 16h, segunda a sexta-feira

Maré: Rua Teixeira Ribeiro, S/N
9h as 16h, segunda a sexta-feira

Méier: Rua José Bonifacio, 528
9h as 16h, segunda a sexta-feira

Penha: Avenida Braz de Pina, 38
9h as 16h, segunda a sexta-feira

Rocinha: Estrada da Gavea, 242
9h as 16h, segunda a sexta-feira

Tijuca: Rua Otavio Kelly, 110
9h as 16h, segunda a sexta-feira

< atende@aguasdorio.com.br
& (O 0800195 0 195
@ www.aguasdorio.com.br
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