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Enero — marzo 2016

Resultados: BBVA gana €709 millones
en el primer trimestre

' Ingresos: El margen bruto asciende a 5.788 millones de euros (+14,9% interanual en tipos
constantes) gracias a la fortaleza de los ingresos recurrentes (margen de intereses mas
comisiones)

.l Riesgos: Latasa de mora del Grupo mejora hasta un 5,3% a cierre de trimestre, frente al
5,4% de diciembre; la cobertura se mantiene estable en el 74%

| Capital: BBVA alcanza un ratio CET1 fully-loaded del 10,54%, con un crecimiento en el
trimestre de 21 puntos basicos

.1 Transformacion: A cierre del trimestre, los clientes digitales del Grupo BBVA alcanzan los
15,5 millones (+20% en el tltimo afio). De éstos, 9,4 millones son clientes moviles (+45%)

El Grupo BBVA obtuvo, entre enero y marzo de 2016, un beneficio atribuido de 709
millones de euros, un 53,8% menos que en igual periodo de 2015. Los resultados del
trimestre estan afectados por varios factores, como el impacto de la evolucién del tipo de
cambio, los menores resultados de operaciones financieras y la ausencia de operaciones
corporativas. En cambio, los resultados de igual periodo de 2015 se impulsaron con la
venta parcial de la participacion en el banco chino CNCB. Sin tener en cuenta este ultimo
factor, el beneficio fue un 11,6% inferior en términos constantes.

El consejero delegado de BBVA, Carlos Torres Vila, destac6 acerca de estos resultados “la
fortaleza del capital, la evolucion de los ingresos recurrentes, la contribucién de los mercados
emergentes y los menores saneamientos en Espafa”. “Esta tendencia, junto al efecto estacional
en la actividad bancaria, indica que los resultados irdn de menos a mas a lo largo de 2016",
sefalo.

En el resultado del primer trimestre influyen varios factores previamente mencionados, como la
ausencia de operaciones corporativas (en contraste con un afio antes) y el efecto de las divisas,
asi como la incertidumbre en los mercados, que afecto a los resultados por operaciones
financieras (ROF). Estos impactos se suman al efecto estacional del negocio bancario en
algunas geografias, donde la actividad es mas baja en la primera parte del afio. Como
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elementos positivos destacan los ingresos recurrentes y los menores saneamientos, que
contribuyeron a impulsar la cuenta.

El margen de intereses ascendio en el trimestre a 4.152 millones de euros, un 13,3% superior
al del mismo periodo del afio anterior (+27,9% a tipos de cambio constantes).

Por su parte, el margen bruto alcanzé los 5.788 millones de euros, un 2,8% superior al
generado en el primer trimestre de 2015 (+14,9% excluyendo el impacto de las divisas). El
crecimiento de esta linea se apoy6 en el buen comportamiento de los ingresos tipicos del
negocio bancario, es decir, el margen de intereses y las comisiones. Estos ingresos recurrentes
permitieron compensar la caida de los ROF afectada por la compleja situacién de los mercados
durante el trimestre.

Los costes crecieron un 14,4% en términos interanuales (24,8% a tipos de cambio constantes),
debido a la incorporacion de Catalunya Banc en abril de 2015 y los costes de integracion
asociados, la elevada inflacion en determinadas geografias, la evolucion de las divisas y los
planes de inversion en marcha en mercados en crecimiento. El ratio de eficiencia se situ6 en
marzo en el 54,8%, mejor que la media de los principales competidores europeos en 2015
(68,1%).

En este contexto, el margen neto alcanzé los 2.614 millones de euros, con un crecimiento del
4,9%, excluyendo el efecto de las divisas.

Por otra parte, los indicadores de riesgo siguieron evolucionando de forma positiva: la tasa de
mora continud su tendencia a la baja y cerr6 el trimestre en 5,3%, frente al 5,4% de diciembre de
2015. La tasa de cobertura se mantuvo estable en el 74%.

Por lo que respecta a solvencia, BBVA mantiene su soélida posicion. El ratio CET1 fully-loaded
crecio en el trimestre hasta alcanzar el 10,54%, lo que supone una generacion de capital de 21
puntos basicos. El Grupo BBVA avanza en su objetivo de alcanzar el 11% fully-loaded a lo largo
de 2017.

El ratio de apalancamiento fully-loaded cerr6 el trimestre en un 6,3%. BBVA es la segunda
entidad con el ratio méas alto de su grupo de competidores comparables en Europa, que, en
conjunto, presentan una media del 4,6%, con informacion a cierre de diciembre.

En términos de actividad, durante el primer trimestre de 2016 todavia se produjo una ligera
reduccion del crédito bruto a la clientela (-1,0%) frente al cuarto trimestre del afio pasado, a
pesar del buen comportamiento de la nueva facturacion, especialmente en Espafia. A cierre de
marzo, esta linea alcanz6 428.515 millones de euros. En cambio, los depdésitos de la clientela
avanzaron un +1,5% hasta alcanzar los 408.971 millones de euros, con un desempefio positivo
en practicamente todas las geografias en donde opera el Grupo BBVA.
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Por ultimo, para obtener una comparativa homogénea con el afio anterior, a continuacion se
resumen las tasas de variacion interanuales de las principales lineas de la cuenta, teniendo en
consideracién Turquia en términos proforma (es decir, incluyendo la participacion en Garanti
como si hubiese sido incorporada por el método de integracion global desde el 1 de enero de
2015). En este contexto, el margen de intereses descendio un 3,3% (+9,7% excluyendo el
impacto de las divisas), mientras que el margen bruto cayé un 9,3% (+1,9% a tipos de cambio
constantes). Por su parte, el margen neto descendié un 20,3% o bien un 8,4% al excluir el efecto
de las divisas.

Transformacion del banco
En cuanto a la transformacién del banco, “continuamos impulsando nuestros planes para
convertirnos en un mejor banco para nuestros clientes”, afirmé Carlos Torres Vila.

Un trimestre més, el Grupo BBVA continu6é aumentando la base de clientes digitales. A cierre
del primer trimestre, los clientes digitales ascendieron a 15,5 millones (cifra un 20% superior a
la de marzo de 2015). De éstos, 9,4 millones interactuaron a través del movil, lo que supone un
45% mas que doce meses antes.

Clientes digitales” Clientes moviles™
Grupo BBVA - Millones, % penetracion Grupo BBVA - Millones, % penetracién
+20% +45%
Crec. Crec.

15,5 9.4

14,9 - 8,7
]

21%

(Mar.15)  (pic.15) (Mar.16) (Mar.15)  ((pic.15) (Mar.16)

(1) Las cifras incluyen America del Sur a febrero de 2016

El objetivo del banco es incrementar las ventas digitales en todas las franquicias, una tendencia
gue ya empieza a ser evidente en muchas de ellas. Por ejemplo, en Estados Unidos, donde el
porcentaje de transacciones que se realizaron en el primer trimestre de este afio por canales
digitales sobre el total de transacciones fue de 18,7%, frente a 9,3% en 2015. Otras geografias
en las que la aceleracion de las ventas digitales empieza a ser evidente son América del Sur
(16,5% en este trimestre, frente a 8,7% en 2015), Espafia (12,1% en el primer trimestre, que
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compara con un 8,8% en 2015), Turquia (14,6% en el primer trimestre, frente a 13,9% en 2015)
y México (3,9% en los primeros tres meses de este afo, versus 2,1% el afio pasado).

Ventas Dlgltales - % ventas totales (acumulado), # de transacciones

> Espaiia ) México™ ? América
' ‘- \ i del Sur 2)

~ - _ 4

8.8 3.9 8.7
M

@\ EE.UU.
. W

18,7
14.6

9.3

(1) ex seguros (2) Dic.15: ex Paraguay y Uruguay. Mar.16 ex Chile.

A continuacion se detallan las principales claves de las cuentas de cada area de negocio.

La cuenta de la actividad bancaria en Espafia mostré una vez mas su resistencia ante un
entorno particularmente complicado por los tipos de interés en minimos histéricos. En este
sentido, el area logré generar un ligero crecimiento de los ingresos tipicamente bancarios
(margen de intereses mas comisiones) del 0,3% respecto a los del primer trimestre del afio
anterior. La caida de los resultados por operaciones financieras (-77,2% interanual) desemboco
en que el margen bruto descendiera un 12,7% al compararlo con el primer trimestre de 2015.
Un trimestre mas, los gastos se vieron afectados por la incorporacion de Catalunya Banc y los
costes de integracion relacionados con la misma. Todo ello llevo a un descenso del margen
neto del 35,7%. Por lo que respecta a los indicadores de riesgo, continud la senda positiva de
trimestres anteriores. Las pérdidas por deterioro de activos financieros retrocedieron un 38,6%
interanual. Por su parte, la tasa de mora continué también con su mejora gradual, cerrando el
trimestre en niveles del 6,4% (6,6% en diciembre de 2015), mientras que la cobertura se
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mantuvo constante en el 59%. El resultado del area en el primer trimestre del afio se situd en
234 millones de euros, un 23,6% inferior al del mismo periodo del afio anterior.

Por lo que respecta a la actividad inmobiliaria en Espafia, la exposicion neta al sector
disminuy6 en un 12,5% en términos interanuales (excluyendo los saldos de Catalunya Banc,
gue se incorporo al Grupo BBVA en abril de 2015). Ademas, la caida de los saneamientos
inmobiliarios permitié que la cuenta de resultados cerrara con pérdidas de 113 millones de
euros (un 26,5% menores que las del primer trimestre del afio anterior).

El resultado de BBVA en Espafia -combinacion de la actividad bancaria y la inmobiliaria- volvio
a registrar beneficios (121 millones de euros).

Para explicar mejor la evolucion del negocio de las areas con moneda distinta a la del euro, las
tasas de variacion expuestas en adelante se refieren a tipos de cambio constantes.

En Estados Unidos se volvieron a ver tasas de crecimiento positivas en actividad, con
incrementos interanuales del 7,9% en inversion crediticia y del 9,0% en recursos. Esto permitié
una evolucion positiva del margen de intereses (+7,7%). Sin embargo, el menor dinamismo de
la linea de comisiones, junto con el impacto de la volatilidad en los mercados financieros sobre
los resultados de operaciones financieras, desembocé en un margen bruto practicamente plano
(+0,9% interanual). Por su parte, la calidad crediticia del area se vio resentida por el deterioro
de la exposicion al sector energético y materias primas. Esto llevd, ademas de a unos mayores
saneamientos, a un incremento de la tasa de mora, que cerro en el 1,4% a marzo (versus 0,9%
a diciembre) y a una disminucion del ratio de cobertura hasta el 103% (frente al 151% de
diciembre). El resultado atribuido del area fue de 49 millones de euros (-63,5%).

Para explicar mejor la evolucion del negocio en Turquia, las tasas interanuales mencionadas
en adelante asumen la participacién en Garanti proforma. En esta geografia, el dinamismo en
la actividad provoco crecimientos del 14,0% en inversion crediticia y del 15,8% en depdsitos,
gue impulso el aumento del margen bruto un 14,3% respecto al del primer trimestre de 2015.
Los costes continuaron creciendo, aunque a tasas mas contenidas que en el trimestre
precedente, lo que permitié que el margen neto aumentara un 15,1%. Por lo que respecta a la
calidad de activos, se vio una mejora del coste de riesgo (0,8% frente a 1,4% en el cuarto
trimestre de 2015) mientras que la estabilidad fue la ténica, tanto en el ratio de mora (2,8%)
como en el de cobertura (129%). El resultado del primer trimestre de 2016 ascendié a 133
millones de euros, un 13,2% superior al del primer trimestre de 2015.

En México se mantuvo el dinamismo en la actividad, con tasas interanuales de crecimiento de
doble digito en inversion crediticia (+12,4%), y del +9,2% en recursos. Buen comportamiento
tanto de los ingresos recurrentes (+13,0%) como del margen bruto (+11,4%) y del margen neto
(+12,7%). En calidad de activos, el area present6 estabilidad tanto en el ratio de mora (2,6%)
como en cobertura (119%). El resultado del area a cierre de marzo fue de 489 millones de
euros, con un crecimiento interanual del +10,1%.
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Ameérica del Sur continué presentando tasas de crecimiento de actividad muy elevadas
(+14,7% en inversién crediticia y +19,6% en recursos), lo que impulsé al alza los ingresos
recurrentes (+14,9%), el margen bruto (+14,1%) y el margen neto (+9,5%). El ratio de mora
cerré en un 2,6%, mientras que el de cobertura descendi6 hasta niveles del 118%. El resultado
del area a cierre de marzo de 2016 ascendié a 182 millones de euros, un 8,7% mas en
términos interanuales.

Contacto:

Comunicacién Corporativa

Tel. +34 91 374 40 10
comunicacion.corporativa@bbva.com

Para informacion financiera adicional sobre BBVA visitar:
https://accionistaseinversores.bbva.com/

Para mas informacion de BBVA ir a: https://info.bbva.com/es/
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Acercade BBVA

( Europa

Alemania / Bélgica / Espana / Francia / Holanda /
Italia / Luxemburgo / Malta / Portugal / Reino Unido /
Rumania/ Rusia / Suiza / Turquia

]
w - |

o = . « @ Asla- Pacifico

L]
) Ameérica del Norte
EEUU / México

Sur / Singapur / Taiwan

&) America del Sur
Argentina / Bolivia / Brasil / Chile / Colombia /
Paraguay / Pert / Uruguay / Venezuela

€741 66 35 9.173 30.794 137.445

miles de millones millones de clientes paises oficinas cajeros empleados
de activo total

Informacion a clerre de marzo de 2016

28.04.2016

Australia / China / EAU / Hong Kong /
India / Indonesia / Japén / Corea del

BBVA es un grupo financiero global fundado en 1857 con una vision centrada en el cliente. Es la primera
entidad financiera de Espafia y México; cuenta con franquicias lider en América del Sury la region del
Sunbelt en Estados Unidos; y es el primer accionista del banco turco Garanti. Su negocio diversificado
esta enfocado a mercados de alto crecimiento y concibe la tecnologia como una ventaja competitiva
clave. La responsabilidad corporativa es inherente a su modelo de negocio, impulsa la inclusién y la
educacioén financieras y apoya la investigacion y la cultura. BBVA opera con la maxima integridad, vision

a largo plazo y mejores practicas, y esta presente en los principales indices de sostenibilidad.
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Datos relevantes del Grupo BBVA
(Cifras consolidadas)

31-03-16 A% 31-03-15 31-12-15
Balance (millones de euros)
Activo total 740947 102 672598 750078
Créditos a la clientela (bruto) 428515 14.3 374873 432.855
Depdsitos de la clientela 408971 204 339675 403069
Otros recursos de clientes 131076 13 132.844 131822
Total recursos de clientes 540047 143 472519 534.891
Patrimonio neto 54516 4] 52.366 55439
Cuenta de resultados (millones de euros)
Margen de intereses 4152 133 3663 16426
Margen bruto 5788 28 5632 23680
Margen neto 2614 85) 2857 1363
Beneficio antes de impuestos 1338 72 1442 5879
Beneficio atribuido al Grupo 709 (538) 1536 2642
La accién y ratios bursatiles
Numero de acciones (millones) 6.367 23 6225 6.367
Cotizacion (euros) 584 (379 941 6,74
Beneficio atribuido por accion (euros)® 010 56,0) 023 038
Valor contable por accién (euros) 729@ (100) 815@ 747
Valor contable tangible por accién (euros) 576@ a7 665@ 585
Capitalizacion bursatil (millones de euros) 37194 (365) 58564 42905
Rentabilidad por dividendo (dividendo/precio; %) 63 46,0 43 55
Ratios relevantes (%)
ROE (beneficio atribuido/fondos propios medios) 56@ 88@ 52
ROTE (beneficio atribuido/fondos propios sin activos intangibles medios) 70@ 108@ 64
ROA (beneficio neto/activos totales medios) 052 073 046
RORWA (beneficio neto/activos ponderados por riesgo medios) 098 134 087
Ratio de eficiencia 548 493 520
Coste de riesgo 092 121 106
Tasa de mora 53 56 54
Tasa de cobertura 74 65 74
Ratios de capital (%)®
CET ne 127 121
Tier | 121 127 121
Ratio total 150 158 150
Informacioén adicional
Numero de accionistas 942343 ©2 944631 934.244
Numero de empleados @ 137445 263 108844 137968
Numero de oficinas® 9173 246 7360 9145
Numero de cajeros automaticos @ 30794 346 22882 30616

Nota general: desde el tercer trimestre de 2015, la participacion total en Garanti se consolida por el método de la integracion global. Para periodos anteriores, la informacion financiera
contenida en este documento se presenta integrandola en la proporcién correspondiente al porcentaje de participacion del Grupo en ese momento (25,01%).

(1 Ajustado por remuneracion de instrumentos de capital de nivel 1adicional.

(2) Corregido por los resultados de la ejecucion del dividendo-opcion de abril de 2016 y abril de 2015, respectivamente.

(3) Los ratios de capital estan calculados bajo la normativa CRD IV de Basilea Ill, en la cual se aplica un faseado del 60% para 2016 y un 40% para 2015.

@) Incluye Garanti desde el tercer trimestre de 2015.



Cuentas de resultados consolidadas: evolucion trimestral @
(Millones de euros)

2016

1e" Trim. 3¢ Trim. 1e" Trim.

Margen de intereses 4152 4415 4490 3.858 3663
Comisiones 1161 1263 1225 1140 1077
Resultados de operaciones financieras 357 451 133 650 775
Dividendos 45 127 52 194 42
Resultados por puesta en equivalencia 7 16) 3 18 3
Otros productos y cargas de explotacion 66 ©4) 76 62 73
Margen bruto 5.788 6.146 5.980 5.922 5.632
Gastos de explotacion G174) (3292 (3307 (2942) 776)
Gastos de personal (1669) (1685) (1695) (1538) (1460)
Otros gastos generales de administracion (116en (1268) (1.252) (1106) (1024)
Amortizaciones (344 (340) (360) (299) (291
Margen neto 2614 2.853 2673 2.980 2.857
Pérdidas por deterioro de activos financieros (1033 (1057) (1.074) (1089) 1m9)
Dotaciones a provisiones asn (157) (182 (164) (230)
Otros resultados 62) 97 a27 123) 66)
Beneficio antes de impuestos 1.338 1544 1.289 1604 1442
Impuesto sobre beneficios ‘ 362 ‘ 332 (294) (429) (386)
Beneficio después de impuestos de operaciones continuadas 976 1.212 995 1175 1.056
Resultado de operaciones corporativas @ ‘ - ‘ 4 (1.840) 144 583
Beneficio después de impuestos 976 1.215 (845) 1.319 1.639
Resultado atribuido a la minoria ‘ (266) ‘ 275 212) ©7n 103
Beneficio atribuido al Grupo 709 940 (1.057) 1.223 1.536
Beneficio atribuido sin operaciones corporativas 709 936 784 1.078 953
Beneficio atribuido por accion (euros)® 010 014 0,17) 018 0,23
Beneficio atribuido por accién (sin operaciones corporativas; euros)® 00 014 on 016 014

(1) Desde el tercer trimestre de 2015, la participacion total de BBVA en Garanti se consolida por el método de la integracion global. Para periodos anteriores, los ingresos y gastos de
Garanti se integran en la proporcién correspondiente al porcentaje de participacion que el Grupo mantenia hasta entonces (2501%).

(2) 2015 incorpora las plusvalias procedentes de las distintas operaciones de venta equivalentes a un 6,34% de la participacion del Grupo BBVA en CNCB, el efecto de la puesta a valor
razonable de la participacion inicial del 2501% en Garanti, el impacto procedente de la venta de la participacion del 2968% en CIFH y el badwill generado por la operacion de CX.

(3) Ajustado por remuneracion de instrumentos de capital de nivel 1 adicional.



Cuentas de resultados consolidadas @
(Millones de euros)

Margen de intereses
Comisiones
Resultados de operaciones financieras
Dividendos
Resultados por puesta en equivalencia
Otros productos y cargas de explotacion
Margen bruto
Gastos de explotacion
Gastos de personal
Otros gastos generales de administracion
Amortizaciones
Margen neto
Pérdidas por deterioro de activos financieros
Dotaciones a provisiones
Otros resultados
Beneficio antes de impuestos
Impuesto sobre beneficios
Beneficio después de impuestos de operaciones continuadas
Resultado de operaciones corporativas @
Beneficio después de impuestos
Resultado atribuido a la minoria
Beneficio atribuido al Grupo
Beneficio atribuido sin operaciones corporativas

Beneficio atribuido por accion (euros)®

Beneficio atribuido por accion (sin operaciones corporativas; euros)®

1¢" Trim. 16
4152
1161
357
45
7
66
5.788
(3174)
(1669)
aien
(344
2614
(1033
asn
62
1338
G62) |
976
|
976
266 |
709
709
010
010

A%
133
78
(539
65
1488
85
28
144
143
134
179
(8,5
@7
@n
®D
7.2)
62
76)

(40,5

1594
(53,8)
(25.6)

A% a tipos de
cambio constantes

279
177
(488)
75
ns.
19
14,9
248
237
262
249
49
07
96)
106)
17
154
104

(33,5
2296
(48,8)
11,6)

1e" Trim. 15
3663
1077
775
a2

3

73
5632
(2776)
(1460)
(1024)
291
2.857
(e
(230)
(66)
1442
(386)
1.056
583
1.639
(103
1536
953
0,23
014

(1) Desde el tercer trimestre de 2015, la participacion total de BBVA en Garanti se consolida por el método de la integracion global. Para periodos anteriores, los ingresos y gastos de
Garanti se integran en la proporcién correspondiente al porcentaje de participacion que el Grupo mantenia hasta entonces (2501%).
(2) 2015 incorpora las plusvalias procedentes de las distintas operaciones de venta equivalentes a un 56% de la participacion del Grupo BBVA en CNCB.

(3) Ajustado por remuneracion de instrumentos de capital de nivel 1adicional.



Evolucién de la cuenta de resultados consolidada con Turquia proforma en términos homogéneos @

(Millones de euros)

Margen de intereses

Comisiones

Resultados de operaciones financieras

Otros ingresos netos

Margen bruto

Gastos de explotacion

Margen neto

Pérdidas por deterioro de activos financieros
Dotaciones a provisiones y otros resultados
Beneficio antes de impuestos

Impuesto sobre beneficios

Beneficio después de impuestos de operaciones continuadas
Resultado de operaciones corporativas @
Beneficio después de impuestos

Resultado atribuido a la minoria

Beneficio atribuido al Grupo

Beneficio atribuido sin operaciones corporativas

1¢" Trim. 16
4152
1161 |
357 |
8 |
5788
G174) |
2614
(1033) |
(43) |
1338
(362) |
976
|
976
066 |
709
709

A%
33
63
(612
103)
9.3)
23
(20,3
(15.2)
asmn
(24,2)
(195)
(25,8)

(48,6)

a4n
(55,3)
(29,4

A% a tipos de
cambio constantes

97
42
(459
©n
19
124
84
69
(103
9.2
.7
1,7

42,2)

32
(50,4
16,3

(1) Tasas de variacion teniendo en cuenta los estados financieros de Garanti calculados por el método de la integracion global desde el 1 de enero de 2015, sin que esto implique un

cambio de los datos ya publicados.

(2) 2015 incorpora las plusvalias procedentes de las distintas operaciones de venta equivalentes a un 56% de la participacion del Grupo BBVA en CNCB.



