Ola! Este é o Manual de Acesso ao Fale Conosco do Ministério da Educacao.

Seguindo o passo a passo, vocé localizara com facilidade as informacées disponibilizadas pelo MEC, bem como realizara o
registro das suas demandas no Fale Conosco, por meio do endereco eletronico https://mecsp.metasix.solutions/portal.
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Inicialmente, ao acessar o Portal, aba "Todos os Servicos"”, estarao listadas as Secretarias (SAA, SEB, SETEC, SERES, SESU,
SEMESP e SEALF), as Autarquias (FNDE e INEP) e a Fundacao (CAPES) do Ministério da Educacao.

Selecionando qualquer unidade, sera apresentada a relacao de assuntos disponiveis. Como exemplo, FIES - Fundo de

Financiamento Estudantil.
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Outro exemplo, SESu - Secretaria de Educacao Superior.
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Ao escolher o assunto desejado e posteriormente o respectivo servico, sera apresentada a opcao “SELECIONAR".
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Apos clica-la, a resposta fornecida pelo MEC estara disponivel. Caso a informacao nao seja suficiente, vocé podera:

1 - Entrar em contato por meio do telefone 0800 616161;
2 - Acessar o chat online clicando em “Como posso te ajudar?”, na parte inferior da tela; ou
3 - Realizar o registro detalhado da solicitacao, isto é, abertura de demanda, preenchendo os campos solicitados.
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Atencao: O registro da demanda também pode ser realizado através da aba “ACESSAR".
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Clicando em “ACESSAR" sera aberta uma nova tela para insercao do LOGIN (CPF/CNPJ) e SENHA.
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Caso seja o primeiro acesso, é necessario realizar o cadastro selecionando “Cadastre-se clicando aqui”, conforme seta
indicativa acima.
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Ao término do preenchimento, é necessario clicar em “Cadastrar”, localizado no final da tela.
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Importante: Acessando o Portal Servicos, vocé sera direcionado para o ambiente perfil e podera visualizar as op¢oes:

» Minhas solicitacoes: Contém os protocolos abertos em seu nome, sendo possivel acompanhar o status das demandas.
» Dados pessoais: Onde é possivel realizar atualizacao de dados e alteracao de senha.

Retornando na aba “Todos os servicos”, sera permitido localizar assuntos especificos das Secretarias, Autarquias e Fundacido
do Ministério da Educacao. Como exemplo, assunto AVAMEC da SEB - Secretaria de Educacao Basica.
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Se o assunto e o respectivo servico nao contemplarem as informacgoes desejadas, orientamos a abertura de demanda clicando
em “Solicitar como”, conforme imagem:
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Na sequéncia, sera aberto o formulario para descricao da demanda.
Importante: Cada Secretaria, Autarquia e Fundacao possui formulario especifico para abertura da solicitacao.
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Atencao: Havendo a necessidade de encaminhamento de documentos, é permitida a insercao de anexos com limite de 50

Mb por arquivo. Clique em “+ Adicionar anexos” e selecione seus arquivos salvos.

Para finalizar a demanda, basta marcar o “reCAPTCHA ([_|N&o sou um robd)” e em seguida “Finalizar”.
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Finalizado o registro, o nimero de protocolo da solicitacdo sera gerado.
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Serao enviadas ao e-mail cadastrado, as informacoes sobre a Confirmacao de Abertura e de Fechamento do Protocolo.
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