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證券商常見之缺失態樣釋例說明 
 
 

 常見缺失態樣 法規依據 

經 

紀 

一、受理客戶對買賣有價證券之種
類、數量、價格及買進或賣出
之全權委託。例如：業務人員
與客戶約定替其操作股票，且
每獲利達特定額度即可進行分
潤，再由業務人員以網路下單
方式或下單後致電客戶補錄電
話錄音之方式進行交易。 

證券商負責人與業務
人員管理規則第18條
第2項第3款及第4款。 

二、利用客戶名義或帳戶，申購、
買賣有價證券。例如：業務人
員未依規定於任職公司開立98
交易帳戶買賣股票，利用他人
帳戶為之。 

證券商負責人與業務
人員管理規則第18條
第2項第7款。 

三、與客戶有借貸款項、有價證券
或為借貸款項、有價證券之媒
介情事。例如： 

（一）客戶B君無法支付待交割款項
，受託買賣人員A員為避免發
生違約交割，代為媒介該公司
業務人員C員，借貸予B君所需
款項。 

（二）受託買賣業務人員D員向客戶 
E君調度資金。 

證券商負責人與業務
人員管理規則第18條
第2項第9款。 
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四、挪用或代客戶保管有價證券、
款項、印鑑或存摺。例如： 

（一）受託買賣業務員有代客戶保
管存摺、印鑑、蓋妥章之空
白取款條之情事。 

（二）非法全權委託代操之業務員
偽刻其客戶印鑑去郵局盜領
款項，或挪用客戶款項至業
務員父親帳戶買賣有價證券
。 

證券商負責人與業務
人員管理規則第18條
第2項第11款。 

五、證券商從業人員利用公司電腦
代理客戶從事網路下單或利用
公司電話代理客戶下單。例如
：證券商之從業人員使用公司
（會議室）電腦，為他人（如
從業人員之人頭戶或VIP客戶
下單。 

證券商負責人與業務
人員管理規則第18條
第2項第17款及本會96
年7月11日金管證二字
第09600340632）號函
。 
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六、有隱瞞、詐欺或其他足以致人
誤信之行為。例如： 

(一)證券商C之分公司業務人員以
合購股票，或稱員工可認購
較市價為低之股票等方式誘
使客戶或使客戶誤信將款項
匯入受處分人帳戶參與投資
，事後卻避不見面或拒絕還
款。 

(二)證券商C之分公司業務人員以
購買虛構之高配息金融商品
或向客戶表示可代為投資等
名義，誘騙投資人將資金匯
入其指定帳戶，並有盜賣客
戶股票、與客戶有金錢借貸
關係、盜用分公司業務用章
及各級人員職章，及偽造交
易憑證，使投資人誤信為真
。 

證券商負責人與業務
人員管理規則第18條
第1項之規定 

七、證券商營業員與主要客戶有於
短時間內買賣相同標的股票之
情事，惟營業單位主管未能落
實檢核是否與客戶有發生利益
衝突之情事。例如營業主管就
內部人員交易檢核表勾選不實
、未進行檢核或未留存利益衝
突管理之查證資料。 

證券商負責人與業務
人員管理規則第18條
第2項第1款及證券商
內部控制制度標準規
範CA-11210受託買賣
及成交作業(六)、1
規定。 
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自 

營 

一、以職務上所知悉之消息，從事
上市或上櫃有價證券買賣之交
易活動。例如：自營部門之業
務人員，因職務知悉該自營部
擬買入之股票標的，於同日或
更早之時間，以本人或其他帳
戶，於他證券商買進與自營部
同一標的之股票。 

證券商負責人與業務
人員管理規則第18條
第2項第1款。 

二、證券商未經中央銀行核准，即經
營衍生性金融商品交易業務。例
如：證券商以其海外子公司名義
銷售該子公司發行之外幣計價衍
生性商品予客戶。 

證券商管理規則第19

條之4第1項、證券商
負責人與業務人員管
理規則第18條第2項第 
22款。 

承 

銷 

一、主辦承銷商之從業人員以人頭戶
認購初次上市股票。例如：證券
商從業人員辦理上市承銷案之詢
價圈購配售作業，利用他人帳戶
認購前開股票，並於上市首五日
賣出，有圖利自己之不當行為。 

證券商管理規則第2條
第2項及證券商負責人
與業務人員管理規則
第18條第2項第7款、
第8款、第11款及第19 

款。 

二、配合發行人辦理詢價圈購、支
付發行人大股東及其關係人介
紹費及回饋金。例如：為順利
承接承銷案，配合發行人辦理
詢價圈購，而與發行人約定，
由發行人大股東推薦詢價圈購
配售名單認購單位，且違背承
銷契約與聲明書，支付發行人
大股東及大股東關係人介紹費
及回饋金。 

證券商管理規則第28

條第1項。 
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 三、證券承銷商配售予禁止配售之
對象。例如：證券承銷商辦理
股票IPO案，配售予分公司業務
員A員之子B君，核有配售予承
銷團之董事、受僱人二親等親
屬之情事。 

證券商管理規則第28

條第2項及中華民國證
券商業同業公會證券
商承銷或再行銷售有
價證券處理辦法第36 

條第8款。 

其 

他 

一、招攬、媒介、促銷未經核准之
有價證券或其衍生性商品。例
如： 

（一）財富管理經理或業務人員兼任
海外子公司業務人員，或即將
調往香港子公司上班，在臺銷
售香港子公司(經香港證監會
核准)在當地得銷售，但未經
主管機關核准之衍生性商品，
或銷售未經核准之境外基金；
或媒介投資人至香港開戶買賣
有價證券，部分人員並擔任在
臺開立香港帳戶之見證人。 

（二）證券商之香港子公司或其他子
公司派有多名業務人員及助理
人員長期在台服務客戶，從事
推介未經本會核准之有價證券
並支領業務獎金。 

證券商負責人與業務
人員管理規則第18條
第2項第23款。 

 二、證券商負責人、業務人員執行
業務，違反誠實及信用原則。
例如：證券商分公司經理人有
受他人委託，透過該分公司受
託買賣主管介紹某投信公司基
金經理人買進上櫃公司股票，
居間傳遞、轉交相關資訊及資
金，並收受不當利益等情事。 

證券商管理規則第2條
第2項及證券商負責人
與業務人員管理規則
第18條第1項。 

 


