Por que renovar seu contrato

com a Veeam

Agradecemos por ser um cliente da Veeam®! Seu apoio continuo e seus comentarios
nos incentivam a continuar oferecendo produtos e recursos inovadores que ajudam
vocé a evoluir seu gerenciamento de dados de forma mais inteligente e autonoma,
além de garantir a disponibilidade em qualquer aplicacdo ou infraestrutura de nuvem.

Por que renovar seu contrato com a Veeam

Renovar seu contrato com a Veeam é o meio mais facil de aproveitar totalmente as
inovagdes da Veeam e ter certeza de que seus dados estejam sempre disponiveis,
protegidos e trabalhando ativamente para empresas em todo o mundo.

Com contratos ativos, vocé pode desfrutar dos seguintes beneficios:

* Receber as versodes principais, atualizages de produto e patches mais recentes
« Entrar em contato com suporte continuo mundial para solugao de problemas
 Gerenciar suas licencas online

» Migrar para a Licenca Universal da Veeam a fim de obter portabilidade entre cargas
de trabalho

« Evitar atraso nos contratos e taxas de reativacao

Obtenha todas as atualizac6es e recursos novos
e interessantes

A Veeam esta em constante melhoria de sua tecnologia, para trazer novos recursos

a seus produtos. Ndo queremos que vocé fique de fora! Uma manutencdo ativa fornece
acesso GRATUITO a todos os novos recursos dos nossos produtos, sem a necessidade
de pagamentos adicionais pela versao mais atual.

A manutencdo ativa também garante que vocé possa planejar upgrades para a versao
mais recente do hipervisor de sua escolha e assegura que a Veeam providencie suporte
adequado para ele. Vocé possui a versdo mais recente do seu produto Veeam?

Consulte aqui.

Gerenciamento de licencas

O Portal de Gerenciamento de Licencas é uma ferramenta on-line que possibilita
a todos os clientes:

« Fazer o download das chaves de producdo e de novas versdes disponiveis

Mesclar licencas novas com as existentes

Solicitar um or¢amento para uma renovacao e um upgrade de edicao

Alterar o administrador da licenga ou trocar o hipervisor ao abrir um caso de suporte
para licenciamento

Visite o portal de Perguntas frequentes sobre licenciamento, para mais informagdes.

Com mais de 400.000 clientes ﬁ

em todo o mundo, selecionada
pela CRN®, que reconheceu

a Veeam como parte da lista das
50 melhores em data centers
definidos por software de 2022.
Pesquise sobre as nossas historias
de sucesso dos clientes para
saber como a Veeam pode ajudar
empresas como a sua.

"A Veeam é a solugdo de backup
e recuperacao de desastres mais
econdmica e abrangente do
mercado atualmente.”

— William Parson,
Gerente de Tl, Brochsteins Inc., EUA

"A Veeam ja nos salvou, recuperando
tanto o menor dos arquivos quanto
maquinas virtuais inteiras."”

— Newton Thaiposri,
Administrador de Sistemas e Rede,
Museum of Contemporary Art,
Austrélia
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Um suporte multilingue por telefone e internet que responde
a suas duvidas

O suporte Veeam é excepcional! Em muitos casos, os problemas de suporte se
originam na configuragdo do ambiente virtual e ndo no produto da Veeam, mas
a Veeam ajuda o cliente a resolvé-los de todas as maneiras. Aqui estdo alguns dos
motivos pelos quais nossos servicos de suporte superaram todos os concorrentes:

» Nossa equipe de suporte sempre possui técnicos disponiveis para ajudar

» A maioria de nossos engenheiros tem certificagdo VCA-DVC e agora uma grande
parte deles é certificada pela VMware. Além disso, ainda temos uma dezena de
engenheiros com certificagdao VCP na equipe e outros mais em desenvolvimento
o tempo todo

» Nos fazemos pesquisas com nossos clientes e analisamos cada parte do feedback
em detalhes - caso seja necessario, o cliente recebe um retorno - e usamos essas
informacdes para melhorar nossos servigos

» Nossos clientes possuem acesso direto a equipe de gerenciamento do Suporte
Veeam, quando uma assisténcia adicional se faz necessaria

Os clientes podem escolher o nivel de suporte ideal para eles:

Programa Horario Atualizacdes Upgrades Suporte

de suporte comercial de produtos deprodutos técnico

Suporte Segunda a sexta

Basic das 8h as 20h v V Telefone/Web

Suporte ,

Production Continuo v v Telefone/Web
Continuo

Suporte Segunda a sexta

Premier das 8h as 18h v v Telefone/Web/SAM
Gerente de conta
de suporte

—/

“Veeam é um produto excelente!
Como Gerente de TI, fico satisfeito
com seu bom funcionamento

e com a possibilidade de fazer
backup e restaurar dados quando
necessario.

Além disso, tenho a confianga

de que o produto vai funcionar
quando chegar a hora.E mais, outra
coisa boa da Veeam é o seu suporte.
Eles sempre estao dispostos

a ajudar e resolver os problemas,

0 mais rapido possivel. Meus
agradecimentos!"

— Hiren Doshi,
SecureLink UK Ltd

"A Veeam é uma das melhores
ferramentas de backup que
eu ja viem meus 11 anos de TI,
o pessoal do suporte técnico
é extraordinario, ndo tenho
palavras para descrever."

— Noushad Mohammed,
Engenheiro de Sistemas,
Qanawat FZ LLC,
Emirados Arabes Unidos

Como os custos da renovacao sao determinados?

Atualmente, renovagdes anuais de licenga perpétua custam 27% do MSRP total da
licenga nova para o suporte Production, no momento da renovagdo. Renovagdes anuais
para licencas por socket legadas com o suporte Basic custam 22% do MSRP da licenca
nova completa. O MSRP ndo inclui possiveis impostos locais (VAT, GST ou imposto
sobre vendas). Um ano de suporte ativo (manutencdo) estd incluso na compra inicial
de uma licenca de modelo perpétuo. Ndo hd descontos de setor para renovagdes de
contrato de manutencdo para licenga perpétua.

Os precos das renovagdes de assinatura se baseiam nas taxas de assinatura atuais.
A Veeam pode oferecer descontos para os setores publico e de educacao para
renovacgoes de assinatura.

Se, no momento da renovacdo, as necessidades do seu negdcio tiverem evoluido,
nossa equipe de sucesso do cliente pode ajudar vocé a analisar sua solu¢do de
protecdo de dados atual, avaliar as necessidades adicionais e propor a opgao mais
apropriada para seus novos e lltimos desafios.

Ve
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0) que acontece se vocé nao renovar seu contrato com a Veeam?

As renovagdes perpétuas vencidas sdo avaliadas com uma taxa de reativagdo de 25%
com um periodo de caréncia de zero dias e precisam cobrir o custo retroativo do suporte.
O suporte e outros beneficios da manutengdo ativa ndo serdo mais fornecidos apds

a validade.

A renovacdo de um contrato de assinatura vencido nao incorre taxas de reativagdao
adicionais. No entanto, usudrios finais perdem a funcionalidade da licenga.

Note que os contratos de manutengdo da Veeam sempre serao renovados a partir da

data de validade do suporte.

Receba dicas dos melhores especialistas e clientes do mercado

A Veeam fornece os recursos para ajudar vocé a extrair o maximo de seu ambiente
virtual, fisico ou na nuvem. Quer vocé precise de auxilio para comecar, quer precise

de assisténcia de alto nivel, nés podemos ajudar! O sucesso esta em suas maos ao
combinar as solugdes inovadoras e intuitivas com os recursos avangados da Veeam,
tais como demonstracoes de produtos, webinars, white papers e foruns de usuarios ativos.

Qual modelo de licenciamento é mais adequado as suas

necessidades?

A licenca por socket é o nosso modelo de licenciamento legado que possibilita fazer
o backup de VMs VMware vSphere e Microsoft Hyper-V.

Ao migrar a sua licenga por socket para VUL, vocé ganha o beneficio de maior
portabilidade de licengas para ambientes ageis, hibridos e de mdltiplas nuvens.

A licenca VUL possibilita fazer o backup de aplicacdes Enterprise para Microsoft,
Oracle, SAP HANA e outras cargas de trabalho, incluindo NAS (a partir da v10), além de

VMs VMware vSphere e Microsoft Hyper-V.

Ciclo de vida dos produtos da Veeam*

Gartner

A Veeam é reconhecida pela
Gartner Peer Insights como
Escolha dos Clientes em 2021
no mercado de Solugdes de
Backup e Recuperacao de
Data Centers

finey

A Veeam relata crescimento de
27% em 2021 com o aumento
da demanda por protecao de
dados moderna de empresas
de todos os tamanhos

A Gartner nomeou a Veeam
como lider pela sexta vez,
posicionando a Veeam

na mais alta posicdo em
capacidade de execugdo

e abrangéncia de visdo.

Produto Versao Data de lancamento Fim de corre¢des Fim de suporte
Veeam Backup & 1.0 Fevereiro de 2021 Préxima Data de GA Fevereiro de 2024
Replication 10.0 Fevereiro de 2020 Fevereiro de 2021 Fevereiro de 2023
Veearm ONE 1.0 Fevereiro de 2021 Préxima Data de GA Fevereiro de 2024
10.0 Fevereiro de 2020 Fevereiro de 2021 Fevereiro de 2023
Veeam Backup 3.0 Outubro de 2021 Préxima Data de GA Outubro de 2024
for Nutanix AHV 2.0 Marco de 2020 Outubro de 2021 Marco de 2023
6.0 Setembro de 2021 Proxima Data de GA Setembro de 2024
Veeam Service 5.0 Fevereiro de 2021 Setembro de 2021 Fevereiro de 2024
Provider Console 4.0 Marco de 2020 Fevereiro de 2021 Marco de 2023
3.0 Margo de 2019 Margo de 2020 Marco de 2022
5.0 Novembro de 2021 Proxima Data de GA Novembro de 2024
Veeam Availability 4.0 Margo de 2021 Novembro de 2021 Margo de 2024
Orchestrator
3.0 Julho de 2020 Marco de 2021 Julho de 2023
Veeam Agent 5.0 Fevereiro de 2021 Préxima Data de GA Fevereiro de 2024
for Microsoft Windows 4.0 Fevereiro de 2020 Fevereiro de 2021 Fevereiro de 2023
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Produto Versao Data de lancamento Fim de corre¢des Fim de suporte
Veeam Agent for Linux 5.0 Fevereiro de 2021 Proxima Data de GA Fevereiro de 2024
4.0 Fevereiro de 2020 Fevereiro de 2021 Fevereiro de 2023
Veeam Agent for Mac 1.0 Fevereiro de 2021 Préxima Data de GA Fevereiro de 2024
Veeam Agent 3.0 Setembro de 2021 Préxima Data de GA Setembro de 2024
for Oracle Solaris 2.0 Junho de 2020 Setembro de 2021 Junho de 2023
6.0 Marco de 2022 Préxima Data de GA Marco de 2024
Veeam Backup 5.0 Dezembro de 2020 Margo de 2022 Préxima Data de GA + 2 Versdes
for Microsoft 365 4.0 Novembro de 2019 Dezembro de 2020 Novembro de 2022
3.0 Abril de 2019 Novembro de 2019 Abril de 2022
Veeam Management Pack 9.0 Junho de 2020 Préxima Data de GA Préxima Data de GA + 1 Versao
for Microsoft System Center 8.0 Agosto de 2015 Junho de 2020 Préxima Data de GA + 1 Versdo
5.0 Junho de 2022 Proxima Data de GA Proxima Data de GA + 1 Versdo
Veeam Backup for AWS 4.0 Outubro de 2021 Maio de 2022 Proxima Data de GA + 1 Versao
3.0 Dezembro de 2020 Dezembro de 2021 Junho de 2022
4.0 Julho de 2022 Proxima Data de GA Proxima Data de GA + 1 Versao
;’;e"aﬂ';:riig;;'zzum 3.0 Outubro de 2021 Julho de 2022 Préxima Data de GA + 1 Versio
2.0 Fevereiro de 2021 Dezembro de 2021 Julho de 2022
3.0 Maio de 2022 Préxima Data de GA Proxima Data de GA + 1 Versao
Veeam Backup 2.0 Agosto de 2021 Maio de 2022 Proxima Data de GA + 1 Versdo
for Google Cloud
1.0 Janeiro de 2021 Agosto de 2021 Maio de 2022
4.0 Maio de 2022 Préxima Data de GA Maio de 2025
Veeam Agent for IBM AIX 3.0 Setembro de 2021 Maio de 2022 Setembro de 2024
2.0 Setembro de 2020 Setembro de 2021 Setembro de 2023

Para qualquer duvida relacionada a renovagado, entre em contato com nossa equipe,

preenchendo um formulario de solicitacao de renovagao em veeam.com/br/renewal.html

Como faco para renovar?

Preencha esse
formulario de solicitacao

ou

*Certifique-se de visitar as paginas de nossos produtos para conferir quaisquer versdes novas ou
confira nossa pagina de noticias para se atualizar sobre o que acontece com a Veeam.

Entre em contato com um revendedor Veeam
de sua preferéncia para solicitar um orcamento
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