VeeAM

Valorize seus negocios com
Um contrato de suporte da Veeam

Um contrato de suporte ativo gera niveis mais altos de desempenho
de produtos e de servicos de suporte... e tranquilidade para vocé!

Ao escolher o software que vai proteger sua empresa, & muito importante considerar o suporte continuo e a evolugao
dessa solugdo. Vocé pode assegurar o nivel de desempenho ideal ao manter seu produto em dia por meio

de atualizagbes, patches, versdes novas completas e muito mais. Além de manter sua solugdo em operagao constante,
a Veeam oferece uma variedade de recursos de suporte proativo para vocé otimizar o desempenho, gerenciar sua
solugcdo Veeam e aproveitar todas as capacidades do produto.

Nés da Veeam sabemos que seu sucesso é 0 N0sso sucesso, por isso Nos concentramos na otimizacdo dos produtos
e no atendimento ao cliente, e garantimos que eles sejam inclusos na cobertura padrdo de suporte!

Esse guia foi desenvolvido para ajudar os tomadores de decisdo de Tl em seu planejamento para a renovagao
do contrato de manutencdo da Veeam e os beneficios que ela traz.
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*Pesquisa de satisfacdo do cliente, 2020
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VeeAM

Referéncia rapida sobre o valor de negécios

Recursos .. A
L Valores comerciais Como obté-los?
principais
Melhoria  Beneficie-se com ainovacdo « Ao manter seu contrato de suporte da Veeam ativo, vocé
de desempenho e obtenha vantagem recebe mais do que o suporte tradicional. Melhorias e versoes
da solucio competitiva novas sdo lancadas com frequéncia e disponibilizadas para sua

Atinja os objetivos de servico
e o retorno sobre

o investimento (ROI) que
vocé espera

Diminua os custos associados
a aquisicdo de software

empresa imediatamente. Verifique agui nossa matriz de versoes
de produtos.

Essas versdes incluem os recursos novos mais criticos

e as melhorias de funcionalidade e de desempenho necessarias
para acompanhar o ritmo e prosperar no mercado atual.

Suporte continuo
e global

para solucao

de problemas

Reduza o tempo
de inatividade e aumente
a eficiéncia operacional

Minimize os riscos

Acelere o tempo de ida
ao mercado (time-to-
market)

Maximize as oportunidades
de lucro

Com uma equipe multilingue de especialistas capacitados

para resolver qualquer problema, a Veeam realmente oferece

um suporte técnico prioritario continuo e global, de forma proativa
e personalizada.

Dessa forma, vocé obtém acesso rapido a conhecimentos
profundos, a fim de otimizar seu desempenho e resolver seus
problemas.

Gerenciamento

Garanta o alto desempenho

Com um contrato de suporte ativo, vocé tem capacidade para

eficiente de seus negdcios reduzindo gerenciar as licengas existentes, seja dividindo licengas em varios
de licencas os custos e melhorando locais, seja acrescentando licencgas adicionais, mesclando com

a efetividade através as ja existentes.

de uma infraestrutura « Dessa forma, vocé pode alinhar as licencas ao uso efetivo

de Tl flexivel a fim de dar atencdo a um objetivo maior, como oferecer recursos

novos, em vez de lidar com a complexidade da TI.

Ferramenta  Economize tempo e esforcos « Vocé pode aumentar a efetividade organizacional com a chance de seu
de suporte com uma ferramenta precisa pessoal de Tl usar uma ferramenta on-line intuitiva, a fim de obter
avancada de gerenciamento por conhecimento, suporte e gerenciamento de sua conta Veeam.

e facil de usar

autosservico

No Portal do Cliente vocé tem acesso direto a:

« Informacgdes e downloads de produtos

- Gerenciamento instantaneo de licencas e tiquetes de suporte
* Visualizagdo do seu nivel de suporte

 Recursos Uteis
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https://www.veeam.com/releasestatus_rn.pdf
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VeeAM

Melhores praticas

« Aja de forma inteligente — Renove sua manutencdo de antemdo e comece a economizar:
* Vocé pode economizar até 25% na taxa de reativacdo aplicada a contratos expirados.

 Vocé evita pagar por um suporte retroativo, pois todos os contratos sdo renovados a partir da data
de vencimento.

» Manténgase conectado: La edicién Enterprise Plus de Veeam es la opcidn de actualizacion ideal ya que brinda
capacidades completas a sus productos de backup. La Licencia universal de Veeam (VUL) es la solucién de licencia
flexible, portatil y rentable para su panorama de cargas de trabajo en constante cambio. Con la VUL, sus licencias
tienen la posibilidad de evolucionar con su empresa, jademas de contar muchos mas beneficios!

Resuelva sus problemas de soporte mdas criticos hasta 3 veces mas rapido* con el soporte Production. Con mas de
4,400 expertos y cientos de ingenieros de soporte disponibles 24.7.365, estamos aqui para cuando nos necesite.

* Datos del soporte técnico de Veeam de 2020.
Conclusao

H4 uma nova expectativa quanto aos dados atuais: de que eles atinjam um novo estado de inteligéncia, sejam capazes
de antecipar automaticamente as necessidades e atender as demandas e que possam ser movidos de forma segura
em infraestruturas de multiplas nuvens. Isso deve resultar nos insights dos quais vocé precisa para acelerar a inovagdo
e oferecer novos servicos e experiéncias digitais.

Um contrato ativo de manutenc¢do da Veeam ajuda vocé a aumentar a produtividade em toda a organizacdo.

Os beneficios de um contrato de suporte da Veeam podem ajudar vocé a aproveitar ao maximo seu produto

de virtualizacdo com suporte continuo, as versdes de software mais recentes e as tecnologias exclusivas, tudo isso
em um sé programa econdmico.

Anexo

Aviso

Todos os direitos reservados. Nenhuma parte dessa publicagao pode ser reproduzida, armazenada em um sistema
de recuperacdo ou transmitida de qualquer forma por qualquer meio, seja ele eletronico, mecanico, fotocdpia, gravacio
ou outro, sem a permissao prévia de sua distribuidora, a Veeam Software. Note que as constatacdes e recomendagdes
que a Veeam oferece se baseiam em informacgdes coletadas tanto de fontes primarias quanto de secundarias.

Entre em contato conosco

Para mais informagdes sobre o contrato de suporte da Veeam, acesse veeam.com/br/renewal
ou nos envie um e-mail para renewals@veeam.com para falar com um representante de renovagoes da Veeam.
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