VeeAM

Gane valor empresarial con
un contrato de soporte Veeam

Un contrato de soporte en vigor proporciona mayores niveles de rendimiento
del producto y de los servicios de soporte — y a su tranquilidad

Cuando elija el software que protegera su negocio seria muy importante considerar el servicio de soporte en curso y la evolucién

de dicha solucién. Consiga mantener un rendimiento 6ptimo manteniendo su producto al dia con las actualizaciones, parches, versiones

a gran escala, entre otros. Ademds de mantener su soluciéon en marcha 24/7, Veeam proporciona una gran cantidad de recursos
de soporte para que optimice el rendimiento, gestione su solucion Veeam y aproveche todas las funcionalidades del producto.

En Veeam sabemos que su éxito es nuestro éxito, asi que nos centramos en la optimizacion de los productos, el servicio al cliente
y en asegurar que lo incluimos en nuestra cobertura de soporte estandar.

Esta guia estd disefiada para ayudar a los responsables informéticos en su planificacién para la renovacién de los contratos
de mantenimiento de Veeam y los beneficios que implican.

Los clientes de Veeam hablan
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*Encuesta de satisfacciéon del cliente 2020
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Referencia rapida sobre el valor empresarial

Caracteristicas clave

Valores empresariales

¢Como las consigue?

Mejora del
rendimiento
de la solucion

< Aprovechar la innovacién y
ganar ventaja competitiva

* Lograr los objetivos del servicio
y el retorno de la inversion
(ROI) esperada

« Reducir los costes asociados con
la adquisicidn de software

« Al contar con un contrato de soporte Veeam en vigor, obtiene mucho mas

del mero soporte tradicional. Se lanzan mejoras y versiones principales

de forma frecuente, poniéndolas a disposicién de su negocio de forma
inmediata. Consulte aqui nuestra matriz de versiones de productos.

Estas versiones incluyen las nuevas caracteristicas importantes,
funcionalidad y mejoras de rendimiento necesarias para seguir el ritmo del
mercado actual.

Soporte 24x7

para resolucion de
problemas a nivel
mundial

¢ Reducir el tiempo de inactividad
aumentando la eficiencia
operativa

« Mitigar el riesgo
o Acelerar el time to market

« Aumentar las oportunidades de

beneficio

Con un equipo de expertos multilingiie que poseen los conocimientos
para resolver cualquier problema, Veeam proporciona verdaderamente un
servicio de soporte técnico prioritario a nivel mundial 24/7 de una forma
proactiva y personalizada.

De esta forma puede tener acceso rapido a un equipo con una vasta
experiencia para ayudar a optimizar el rendimiento y resolver los
problemas.

Gestion de licencias
eficiente

» Asegurar el alto rendimiento de

su negocio reduciendo los costes
y mejorando la efectividad con
unainfraestructura de Tl flexible

Con un contrato de soporte activo, tendra la capacidad de gestionar

las licencias existentes, bien sea dividiendo licencias para otros sitios

o afiadiendo licencias adicionales para unificarlas con las ya existentes.
De esta forma, puede ajustar las licencias al uso real para centrarse en las
nuevas funcionalidades, en lugar de para descifrar la complejidad de TI.

Herramienta
avanzada de soporte
de facil uso

« Ahorrar tiempo y esfuerzo
con la precisa herramienta de
gestion en modo autoservicio

Puede incrementar la efectividad organizativa dado que su personal de
Tl puede usar una intuitiva herramienta online para obtener informacion,
soporte y gestionar su cuenta Veeam.

Desde el Portal del cliente tiene acceso directo a:

« Informacién de producto y descargas

» Gestidn instantanea de licencias y tickets de soporte
« Visualizacién de su nivel de soporte

» Recursos Utiles

Mejores practicas

* Seainteligente — renueve su contrato de mantenimiento por adelantado y empiece a ahorrar:

e Puede ahorrar hasta un 25% en la tarifa de restablecimiento aplicada a los contratos vencidos.

« Evite pagar el periodo de soporte retrasado puesto que todos los contratos se renuevan desde la fecha de su vencimiento.

¢ Permanezca atento: La edicion Veeam Enterprise Plus es la opcidn de actualizacién ideal ya que ofrece caracteristicas con todas
las funcionalidades para sus productos de backup. Veeam Universal License (VUL) es la solucién de licencia flexible, portable
y rentable para su entorno de cargas de trabajo en continuo cambio. Con VUL sus licencias pueden evolucionar con su negocio,
y conseguir ademdas muchos mas beneficios.

Resuelva sus problemas de soporte mds criticos hasta 3 veces mds rdpido* con el soporte Production. Con mds de 4400 expertos
y cientos de ingenieros de soporte disponibles 24x7x365, estamos aqui para cuando lo necesite.

* Datos del servicio de soporte técnico de Veeam.
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https://www.veeam.com/releasestatus_rn.pdf
https://login.veeam.com/signin
https://www.veeam.com/veeam_vbr_one_11_0_editions_comparison_ds.pdf
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Conclusion

Hoy en dia existen nuevas expectativas frente a los datos, que se desplazan hacia un nuevo nivel de inteligencia, capaz
de anticipar automaticamente las necesidades, satisfacer la demanda y moverse de forma segura entre las diversas
infraestructuras multicloud. El resultado es la perspectiva que necesita para acelerar el ritmo de innovacion y prestar
nuevos servicios y experiencias digitales.

Un contrato de mantenimiento Veeam en vigor le ayudara a impulsar su productividad en toda su organizacion.
Las ventajas de un contrato de soporte activo de Veeam pueden ayudarle a sacar el maximo partido a su producto
de virtualizacién con el soporte permanente, las ultimas versiones del software y tecnologias tnicas — todo en un
programa rentable.

Apéndice
Aviso legal

Todos los derechos reservados. Ninguna parte de este documento puede ser reproducida o transmitida de forma
alguna, ni por ningtn medio, electrénico, mecanico, por fotocopia, grabacién o de otra manera, almacenada

o introducida en un sistema de recuperacion, sin la previa autorizacion expresa de Veeam Software. Tenga

en cuenta que los resultados y recomendaciones que Veeam suministra se basan en informacion recopilada

de fuentes primarias y secundarias.

Contactenos

Para obtener mas informacién sobre el contrato de soporte de Veeam, visite veeam.com/es/renewal
o0 envienos un email a renewals@veeam.com para hablar con un representante de renovaciones de Veeam.
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