MANUAL DE USO

Telessaude da GEAP




OLA, SEJA BEM-VINDO!

Esse manual informativo tem como objetivo ajudar vocé a utilizar a
plataforma de Telessaude da GEAP. Aqui nds iremos explicar o passo a
passo desde o acesso até o atendimento com nossos profissionais.

Caso tenha qualquer duvida, fique tranquilo, disponibilizamos canais 24h
para auxiliar vocé no que for necessario.




ACESSO PLATAFORMA

ACESSO PELO SITE DA GEAP SAUDE




ACESSO PELO SITE

1) Entre no site https://www.geap.com.br/

2) Acesse a “drea exclusiva” localizada no
menu superior do site

3) Selecione a opcéo “Area do beneficidrio”

4) Digite seus dados pessoais (CPF e senha) para
realizar o login

5) Dentro da sua drea do beneficiario, selecione
no menu lateral “TELESSAUDE”. Pronto, vocé
estd na sua drea de Telessaude!




PRONTO ATENDIMENTO

COMO FUNCIONA?




Para realizar uma consulta no pronto atendimento virtual é so
el B Ko N WA\ DI I3V hEeR selecionar o usudrio, titular ou dependentes menores de idade
até 18 anos e clicar em “Seja atendido agora®.

Thesssote oo  Tosnnicts

Telessalide Telessatde




PRONTO ATENDIMENTO

CGEAPsalde  scumeoco
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Para a sua seguranga, por
favor confirme seu cadastro.

Para sua seguranga, serd necessdrio que s
vocé confirme seus dados: e-mail e

i EART

telefone, antes de continuar. Ao confirmar
e/ou atualizar seus dados, é sdé clicar em
continuar.




Caso precise modificar seu e-mail ou telefone, vocé precisard
validar seus dados. Escolha de qual forma vocé prefere receber
seu codigo de validacgdo (por e-mail ou por telefone) de acordo
com os dados do seu cadastro. Assim que receber seu cddigo,

digite os numeros e clique em “Continuar® para ser direcionado
para a proxima etapa.




Apos confirmar seus dados, vocé entrard na nossa sala de
espera e depois serd encaminhado para nossa equipe de

PRONTO ATENDIMENTO enfermagem para que seja realizada uma avaliagdo inicial dos
seus sintomas. Apods isso, vocé serd atendido pelo nosso
meédico ou pediatra de plantdo.

C GEAP saiide
A

st s s

Roberto Costa
« Pronto atendimento

Posigao na fila: 4‘7

Seu atendimento comegara em breve
Vocé sera atendido por um médico.

Caso o médico de plantdo fagca qualquer prescrigcéio médica, vocé receberd no
seu e-mail e também ficard disponivel no seu espacgo na plataforma.




PRONTO ATENDIMENTO

Ao final da consulta, deixe sua avaliacdo e rTT— - ) )
escreva um comentdrio contando como foi

0l4, Roberto Costa

sua experiéncia, para gue assim pPossamos e

$
¥

melhorar cada vez mais nosso atendimento.

Caso 0 medico prescreva algum
medicamento, atestado meédico ou exame, a
solicitacdo chegard tanto no seu e-mail
quanto ficard disponivel no seu espaco na
plataforma.

*Atualizar com a tela correta da GEAP




AGENDAMENTO DE CONSULTAS

COMO FUNCIONA?




Para agendar uma consulta é sé selecionar o usudrio, titular ou
AGENDAR CONSULTA dependentes menores de idade até 18 anos.
A opcdo “Agendar Telessaude” ficard disponivel apenas depois de ter uma especialidade

selecionada, por isso escolha a especialidade que deseja realizar o agendamento e cliqgue em
“Agendar”.

Telessaude Telessalde Telessatde




AGENDAR CONSULTA

CGEAPsalde  scumeoco
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Para a sua seguranga, por
favor confirme seu cadastro.

Para sua seguranga, serd necessdrio que s
vocé confirme seus dados: e-mail e

i EART

telefone, antes de continuar. Ao confirmar
e/ou atualizar seus dados, é sdé clicar em
continuar.

ss@gmail.com




Caso precise modificar seu e-mail ou telefone, vocé precisard
AGENDAR CONSULTA validar seus dados. Escolha de qual forma vocé prefere receber
seu codigo de validacgdo (por e-mail ou por telefone) de acordo
com os dados do seu cadastro. Assim que receber seu cddigo,

digite os numeros e clique em “Continuar® para ser direcionado
para a proxima etapa.




Apds a confirmacdo de seus dados, vocé entrard em nossa
X1\ [p):\"Xedo] VSV Y- Wl pdgina de agendamento de consultas. Com sua especialidade
escolhida, agora vocé precisa selecionar o dia e hordrio de sua

preferéncia. Por fim, basta conferir seus dados e confirmar seu
agendamento.

Caso prefira, vocé também pode agendar sua consulta com um
de nossos profissionais através do telefone: 4000-2075.




ERRO AO INICIAR O Se ao iniciar o atendimento, esse problema ocorrer, significa
ATENDIMENTO que seu navegador ndo estd com as permissdes

necessdarias, segue abaixo os procedimentos de permissado.

Para habilitar as permissdes de cmera/microfone e
pop-ups no Firefox pelo computador:

1- Clique no icone do cadeado ao lado do enderego no site.

2- Ainda no cadeado, pressione “Conexdo seqgura®, depois vd
em “Mais informacdes” e ird abrir uma nova aba.

3- Vd em “Permissdes®.

4- Na aba “Permissdes”, desmarque a caixa “Usar o padrdo® e
marque das trés opcdes “Abrir janelas pop-up®, “Usar o
microfone®“ e “Usar a c@mera“ em “Permitir ao invés de

Selmpre .perguntar o . o no canto inferior da tela. O chat é 100% humanizado.
Apos feitas as configuragdes, basta iniciar a consulta . .a também pode entrar em contato com o suporte

novamente. através do telefone 4000-2075.

Se o problema persistir, estamos disponiveis 24hs, nos
7 dias da semana, para te atender no chat de suporte




ERRO AO INICIAR O
ATENDIMENTO

Se ao iniciar o atendimento, esse problema ocorrer, significa

que

seu nhavegador

ndo estd com as permissoes

necessdarias, segue abaixo os procedimentos de permissado.

Para habilitar as permissdes de cmera/microfone e
pop-ups no Google Chrome pelo computador:

1- Abra o Chrome Chrome.

2- Na parte superior direita, clique nos 3 Pontinhos e, em

sequida, em “Configuracdes®.

3- Em “Privacidade e seguranca®, clique em “Configurac¢des do

site”.
4- Localize as trés opgdes “Camera

(13 (13

redirecionamentos® e permita o acesso em todas.

Apds feitas as configuracdes,
novamente.

basta

iniciar

, “Microfone® e “Pop-ups e

a consulta

Se o problema persistir, estamos disponiveis 24hs, nos
7 dias da semana, para te atender no chat de suporte
no canto inferior da tela. O chat € 100% humanizado.
Vocé também pode entrar em contato com o suporte
através do telefone 4000-2075.




Se ao iniciar o atendimento, esse problema ocorrer, significa

ERRO AO INICIAR O
ATENDIMENTO que seu navegador

ndo estd com as permissoes

necessdarias, segue abaixo os procedimentos de permissado.

Para habilitar as permissdes de cmera/microfone e
pop-ups no Safari (MAC):

Para liberar o acesso G c@mera, entre no menu Apple >>
Preferéncias do Sistema e clique em “Seqguranca e Privacidade”.
Em sequida, acesse a aba Privacidade. Clique em Cémera e
selecione a caixa proxima ao aplicativo Safari para permitir que
ele acesse a cmera.

Entre no menu Apple >> Preferéncias do Sistema e clique em
“Sequranca e Privacidade” em seqguida acesse a aba Privacidade.
Cliqgue em Microfone e selecione a caixa préxima ao aplicativo
Safari para permitir que ele acesse o microfone. Apds feitas as
configuracdes, basta iniciar a consulta novamente.

Se o problema persistir, estamos disponiveis 24hs, nos
7 dias da semana, para te atender no chat de suporte
no canto inferior da tela. O chat é 100% humanizado.
Vocé também pode entrar em contato com o suporte
através do telefone 4000-2075.




ERRO AO INICIAR O Se ao iniciar o otend|mentc3, esse p,roblemo ocorrer, S|qn|f~|cc1
ATENDIMENTO que seu nhavegador ndo estd com as permissdes
necessdarias, segue abaixo os procedimentos de permissado.

Para habilitar as permissdes de cmera/microfone e T
pop-ups no Google Chrome no Android:

1 - Pressione nos 3 pontinhos no canto superior direito.
2 - Vd em Configuragdes.
3 - Pressione em Configuragoes do site.

(13 (13

Localize as trés opcdes “Camera”, “Microfone” e “Pop-ups €

redirecionamentos® e mova a chave até ficar azul. o _ o
Se o problema persistir, estamos disponiveis 24hs, nos

7 dias da semana, para te atender no chat de suporte

Essas trés opgOes precisam estar ativas. Apos feitas as no canto inferior da tela. O chat é 100% humanizado.

configuragdes, basta iniciar a consulta novamente. Vocé também pode entrar em contato com o suporte
através do telefone 4000-2075.




ERRO AO INICIAR O
ATENDIMENTO

Se ao iniciar o atendimento, esse problema ocorrer, significa

que

seu nhavegador

ndo estd com as permissoes

necessdarias, segue abaixo os procedimentos de permissado.

Para habilitar as permissées de cmera/microfone e

pop-ups no Safari no Iphone:

1- Acesse o site no safari e clique no icone “aA*“ ao lado do

endereco do site.

2- Clique em “Ajustes do Site” e ative a opcdo “permitir® para

todos eles.

Apds feitas as configuracdes,
novamente.

basta

iniciar

a consulta

Se o problema persistir, estamos disponiveis 24hs, nos
7 dias da semana, para te atender no chat de suporte
no canto inferior da tela. O chat é 100% humanizado.
Vocé também pode entrar em contato com o suporte
através do telefone 4000-2075.




AREA DO PACIENTE

FUNCIONALIDADES DA PLATAFORMA




FUNCIONALIDADES

Tanto pelo computador, quanto pelo celular, vocé
tem acesso a todo o seu histdrico clinico online. Telossatide

Vocé pode acessar a qualquer momento um
pedido de exame, prescrigdes de medicamentos,
pois estd tudo salvo na sua drea do paciente.

Vocé também recebe essas informacgdes por e-
mail para vocé ao final de cada consulta.

Para acessar seu menu da Telessaude da GEAP, é
s6 selecionar o usudrio, titular ou dependentes
menores de idade até 18 anos e clicar em “Meus
Exames/Medicamentos” no menu lateral.

neficidrio para o qual deseja atendimento

Pronto Atendimento Digital 24h

Agendar Telessalde

2 com 0 especialists miédico que vock desejar




FUNCIONALIDADES

CGEAPsalde  scumeoco
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Para a sua seguranga, por
favor confirme seu cadastro.

Para sua seguranga, serd necessdrio que s
vocé confirme seus dados: e-mail e

i EART

telefone, antes de continuar. Ao confirmar
e/ou atualizar seus dados, é sdé clicar em
continuar.

ss@gmail.com




Caso precise modificar seu e-mail ou telefone, vocé precisard
validar seus dados. Escolha de qual forma vocé prefere receber
seu codigo de validacgdo (por e-mail ou por telefone) de acordo
com os dados do seu cadastro. Assim que receber seu cddigo,

digite os numeros e clique em “Continuar® para ser direcionado
para a proxima etapa.




FUNCIONALIDADES

e GEAP satide Seu médico

fotloemmbcamievdapbks  Sem saif de casa B Home # Minhas consultas B Meus medicamentos Meus e

Ola, Roberto Costa
« Meus Medicamentos

Vilidas Orientagbes Antigos

No menu “Medicamentos”, vocé tem acesso a todas P ————————

(9 Paracetamol 750mg

1x ao dia durante 10 dias

as prescri¢gdes vdlidas, podendo realizar, caso v Tos——
necessdrio, o download dessas receitas. ) D o Wosts oo

Banho de sol
1x ao dia durante 10 dias

¥ Baixar prescricéo

Aqui vocé tambem encontrard as orientagdes ndo
medicamentosas dos profissionais que te atenderam.




FUNCIONALIDADES

No menu “Exames”, € possivel acessar todos os
pedidos de exames realizados.

Nessa drea, vocé conseque fazer o download para

apresentar no laboratodrio, e também fazer upload

dos resultados de seus exames para apresentar ao
profissional de saude.

e GEAP satide Seu médico

Fundaghade assoting a0 servidoepibbicy sem sair de casa

0Ola, Roberto Costa
« Meus Exames

& Minhas consultas B Meus medicamentos

Pedidos recentes Pedidos antigos

02/03/2021 Verpedido  Compartilhar pedido

Hemograma

& salvar resultado

& Upload de outros exames




FUNCIONALIDADES

No menu “Minhas Consultas”, vocé encontra todo o
histérico de consultas jd realizadas.

G GEAPsatde  seumecico

Furdagio e assitinca 20 servido piben sem sair de casa

Ola, Roberto Costa
« Minhas consultas

) Home & Minhas consultas B3 Meus medicamentos

Agendadas Histérico

) Nutricionista
@y Dra. Viviane Oliveira

20/11/2021 16H

£8 Agendar retorno

Nutricionista
Dra. Viviane Oliveira
20/11/2021 16H




FUNCIONALIDADES

C GEAPsaide s mecico

Fandagio b asiioct 2 servidor piics sem sair de casa

0Ol4, Roberto Costa

« Meu Perfil

Confira seus dados pessoais

Em “Meu perfil”, vocé pode editar seus dados e

sempre que necessdrio atualizar seu cadastro.

claudia@gmail.com

Telefone

E extremamente importante que seu cadastro esteja
sempre atualizado para nosso contato com vocé.

0 Home i Minhas consultas B Meus medicamentos Meus exame

0.

Edite sua foto

Confira ou atualize suas medidas

Data Peso

Cancelar Salvar

Assista video tutorial de como tirar suas medidas
de circunferéncia abdominal ou quadril.




SUPORTE TECNICO

G GEAP satide Seu médico

Fondaiode s mseidopibls SEM Sair de casa Y Home # Minhas consultas B Meus medicamentos Meus {

/

Qualquer dificuldade que vocé tenha durante o 7 o
uso da nossa plataforma de Telessaude, estamos AT, -3 - W\ B:nfvi:r:o(a)
a disposi¢do para te atender no chat de suporte no ' : 7 suaelessau
canto inferior da tela.

Estamos disponiveis 24hs, nos 7 dias da semana. O
Chat é 100% humanizado.

Vocé também pode entrar em contato com o
suporte ou agendar consultas atraveés
do telefone 4000-2075.




SE CUIDA! A GEAP ESTA AO SEU LADO.

ANS - n° 323080




