Contrato de Licenca de Usuario Final da Trend Micro

Software: Produtos Trend Micro para Consumidores

Verséo: (Portugués/Brasil)

Aplicacdo: Licencas de Assinatura de Uso Pagas e/ou Avaliacdo/Gratuita
Data: Janeiro de 2019

IMPORTANTE: O SEGUINTE CONTRATO (“CONTRATO”) ESTABELECE OS TERMOS E CONDICOES
SOB AS QUAIS A TREND MICRO INCORPORATED OU UMA COLIGADA LICENCIANTE ("“TREND
MICRO") PRETENDE LICENCIAR O “SOFTWARE” E “DOCUMENTAGAO” ANEXA PARA “VOCE” NA
QUALIDADE DE USUARIO INDIVIDUAL OU REPRESENTANTE AUTORIZADO DE UMA EMPRESA.
ACEITANDO ESTE CONTRATO, VOCE FICA JURIDICAMENTE OBRIGADO AOS TERMOS DEFINIDOS
COM A TREND MICRO. OS TERMOS E CONDIGOES DO CONTRATO APLICAR-SE-AO A SUA
UTILIZACAO DO SOFTWARE E SERVICOS DE ASSINATURA/SUBSCRICAO. POR FAVOR, IMPRIMA
ESTE CONTRATO PARA OS SEUS REGISTROS E SALVE UMA COPIA ELETRONICA.

Consulte o Aviso de Privacidade Global Trend Micro disponivel em: www.trendmicro.com/privacy, no qual se
aplica a qualquer tratamento de dados pessoais pela Trend Micro relacionados a utilizacdo do Software.

Vocé deve ler e aceitar este Contrato, bem como confirma que obteve acesso e realizou a leitura do Global
Pravicy Notice antes de instalar ou utilizar o Software. Se vocé for pessoa fisica, entédo vocé deve ter pelo menos
18 anos de idade. Se vocé estiver adquirindo o Software em nome de uma empresa, entdo vocé devera estar
regularmente autorizado para representar esta empresa e para aceitar este Contrato em nome desta.

Se vocé estiver fazendo o download ou ativando o Software para fins de teste/avaliagdo ou comprando uma
licenca do Software, vocé aceita este Contrato ao pressionar o botéo ou a caixa “Aceito os termos do contrato
de licenca” abaixo. Se vocé ou a empresa que representa ndo concordar com os termos deste Contrato,
selecione “Nao aceito os termos do contrato de licenca”. Dessa forma, nenhum Contrato sera firmado e vocé
nao tera permissao para avaliar, comprar ou instalar e utilizar o Software. Se vocé comprou o Software de uma
loja de varejo e ndo aceita o Contrato, vocé pode devolver o Software em sua embalagem original juntamente
com o recibo de compra a loja de varejo onde vocé comprou o produto, no prazo de trinta (30) dias da data da
compra para receber o reembolso.

NOTA: A CLAUSULA 11 DESTE CONTRATO LIMITA A RESPONSABILIDADE DA TREND MICRO. AS
CLAUSULAS 3, 12, 13 E 14 LIMITAM NOSSAS OBRIGACOES DE GARANTIA E SEUS RECURSOS
APLICAVEIS. A CLAUSULA 10 ESTABELECE LIMITACOES IMPORTANTES NA UTILIZACAO DO
SOFTWARE.

1. CONTRATO E TERMOS APLICAVEIS. Este Contrato aplica-se aos Produtos para Consumidores Trend
Micro (“Software”). Ao instalar o Software, podera ser solicitado que vocé aceite 0 mesmo ou outra verséo
do termo de licenga da Trend Micro; os termos do primeiro contrato que vocé aceitar aplicar-se-80 a sua
utilizagdo do Software. Todos os direitos contidos neste Contrato ficardo sujeitos ao seu aceite deste
Contrato. Para Utilizag&o das Licencas Pagas: Caso tenha adquirido uma licenga do Software, as Clausulas
1, 2 e 4 até 29 deste Contrato seréo aplicaveis. Licenca de experiéncia ou Trial: Se vocé nao tiver comprado
uma licenca do Software e estiver instalando o Software para fins de experiéncia ou avaliacao (“Trial"), vocé
€ um “usudrio de teste” e as Clausulas 1, 3 até 19 e 23 até 29 deste Contrato serdo aplicaveis.

2. LICENCA DE ASSINATURA DE USO PAGA. Para cada licenca adquirida, a Trend Micro lhe concedera
um direito ndo-exclusivo, intransferivel de instalar e utilizar, durante seu Periodo de Assinatura, conforme
definido na Clausula 6 abaixo, o Software em ndo mais que o nUmero maximo de estagdes, computadores
pessoais ou dispositivos mdéveis (um “Computador” cada) os quais as taxas de licen¢a tenham sido pagas
e especificadas em sua fatura, recibo, confirmacdo de pedido ou outra documentacdo de compra. As
licengas de produto para uso doméstico devem ser utilizadas por usuarios finais no mesmo ambiente
doméstico. As taxas de licenca devem ser pagas para cada Computador no qual o Software for instalado,
considerando que s6 poderd ser instalado em um Unico sistema operacional por Computador. Na hipotese
de qualquer taxa de licenciamento ou pagamento similar devido por vocé a Trend Micro por forca deste
Contrato estar sujeito a deducédo ou retencdo na fonte de Imposto de Renda em conformidade com a
regulamentacéo e legislacéo aplicavel, vocé devera: (i) pagar a Trend Micro o valor acrescido do montante
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necessario para garantir que, apés a retencéo, a Trend Micro receba livre de qualquer responsabilidade em
relacdo a retencdo, o valor liquido equivalente ao que receberia caso ndo houvesse a necessidade da
aludida retencdo; e (ii) pagar no prazo exigido pela lei a respectiva autoridade competente pelo tributo o
valor integral sujeito a retencéo.

3. (A) LICENCA DE USO DE EXPERIENCIA. Se vocé for um usuario avaliador, a Trend Micro Ihe concedera
de forma néo exclusiva, intransferivel e sem possibilidade de cesséo, o direito de fazer download, instalar
e utilizar uma (1) copia do Software e um Computador durante seu Periodo de Assinatura, conforme definido
na Clausula 6 abaixo. No final de seu Periodo de Assinatura, este Contrato expirar-se-4 automaticamente.
Vocé podera comprar uma licenca paga do Software selecionando a opg¢ao “Buy Now” [Comprar Agora] no
Software ou entrando em contato com um revendedor autorizado da Trend Micro listado em um ou mais de
seus websites patrocinados, tal como www.trendmicro.com (“Sites”). VOCE CONCORDA QUE SE
COMPRAR UMA LICENGCA DE ASSINATURA DE USO DO SOFTWARE A QUALQUER TEMPO ANTES
DO TERMINO DO SEU PERIODO DE ASSINATURA DE EXPERIENCIA, VOCE ESTARA RENUNCIANDO
DE FORMA IRREVOGAVEL TODO PRAZO REMANESCENTE DO SEU PERIODO DE ASSINATURA DE
EXPERIENCIA APOS A ATIVACAO (CONFORME DEFINIDO NA CLAUSULA 5) DA LICENCA DE
ASSINATURA DE USO PAGA, ASSIM, SE VOCE PRETENDER ESTENDER AO MAXIMO O PRAZO DE
SUA LICENCA DE USO DE EXPERIENCIA, NAO ATIVE SUA LICENCA DE ASSINATURA DE USO PAGA
ATE O TERMINO DO PRAZO DE SUA ASSINATURA DE EXPERIENCIA. Se vocé ndo comprar uma
licenca de assinatura, vocé concorda em destruir todas as cépias do Software no prazo de quinze (15) dias
do vencimento deste Contrato. NA MEDIDA PERMITIDA PELA LEI APLICAVEL, O SOFTWARE DA TREND
MICRO E A DOCUMENTAQAO RELACIONADA UTILIZADA PARA FINS DE EXPERIENCIA SAO
FORNECIDOS “NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRAM” SEM PROMESSAS DO DESEMPENHO
(“GARANTIA") DE QUALQUER NATUREZA. Observadas as limitagfes de garantia dispostas na Clausula
12.

(B) UTILIZACAO PESSOAL DE LICENCAS DE SUBSCRICAO. N&o obstante qualquer disposicdo em
contrario neste Contrato, as disposi¢cdes deste item (B) da Clausula 3 também serdo aplicaveis a vocé caso
vocé obtenha uma licenca de assinatura valida gratuita do Software. Na hipétese de vocé instalar ou
registrar o Software para utilizacdo pessoal nos termos deste item (B) da Clausula 3, vocé devera aceitar
este Contrato antes de utilizar o Softwae. Na hip6tese de vocé nao ter comprado uma licenca para o
Software e esta instalando, ativando ou utilizando o Software para fins de uso pessoal nos termos deste
item (B) da Clausula 3, vocé é um “usuario pessoal” e as Clausulas 1 e 3 (B) até a clausula 29 deste Contrato
sdo aplicdveis a vocé. Vocé podera utilizar o Software de forma ndo exclusiva, intransferivel e sem
possibilidade de cessao para utilizag&o propria e pessoal e ndo comercial a contar da data que vocé adquira
a licenca ou ative sua conte do Software até que vocé ou a Trend Micro rescindam a licenga. A Trend Micro
se reserva ao direito de independente de justificativa revogar esta licenca e seu acesso no prazo de 5 (cinco)
dias ap6s comunica-lo por escrito, incluindo mas ndo se limitando a descontinuidade do Software. Ocorrida
a rescisao, vocé deverd deletar ou destruir todas copias do Software e Documentagéo e parar de utilizar o
Software. Observe que a Clausula 23 sera aplicavel em qualquer hipétese de rescisdo. Durante o seu
Periodo de Assinatura apenas os recursos de suporte/documentagéo técnica online estardo disponiveis
para vocé; nenhuma espécie de suporte técnico por correio eletrdnico (email) ou telefone sera
disponibilizada. NA MAXIMA EXTENCAO DO PERMITIDO PELA LEI APLICAVEL, O SOFTWARE E A
DOCUMENTA(;AO UTILIZADOS PARA FINS DE UTILIZA(;AO PESSOAL SAO FORNECIDAS “NO
ESTADO EM QUE SE ENCONTRAM”" (“AS 1S"), SEM QUALQUER GARANTIAS DE QUALQUER
ESPECIE.

4. ATUALIZACOES. O Software exige Atualizacdes para funcionar de forma eficiente. “Atualizagdes” sdo
novos padrdes (“patterns”), definicbes ou regras para os componentes de seguranca do Software e
melhorias secundarias no Software e sua respectiva documentacdo anexa. As atualizagbes estarao
disponiveis para download e uso apenas durante seu Periodo de Assinatura, conforme definido na Clausula
6 abaixo e estdo sujeitos as disposicdes do Contrato de Licenga de Usuario Final da Trend Micro vigente
na data em que as atualizagdes forem disponibilizadas para download. Apds o download, as Atualizacdes
tornar-se-do parte do “Software” para os fins deste Contrato. As atualizagfes também poderdo exigir
Contratos de Licenca adicionais ou diferentes que devem ser aceitos antes do download. As atualizacdes
substituirdo partes do Software previamente licenciadas, mas ndo aumentardo o niumero autorizado de
Computadores ou de usuarios registrados. A Trend Micro ird envidar esforcos para dar ciéncia das
modificacdes importantes no Software ou nas disposicdes deste Contrato através de correspondéncia
eletrbnica enviada ao endereco de e-mail fornecido durante seu registro e publicando as mesmas no website
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principal da Trend Micro, www.trendmicro.com. E de sua responsabilidade checar o website para cientificar-
se destas modificagdes, alteracdes a estas disposicdes, as quais poderao ser feitas a critério exclusivo da
Trend Micro, entrando em vigor mediante a aceitacdo deste Contrato (conforme descrito neste) para novas
assinaturas e vigente para todos os usuarios existentes em 30 (trinta) dias ap6s a publicacdo dos novos
termos no website da Trend Micro em www.trendmicro.com. Vocé concorda em obrigar-se as disposicdes
do Contrato, conforme eventual modificacédo, caso Vocé néo concorde as disposi¢cdes modificadas vocé néao
terd permissdo para utilizar o Software e devera encerrar sua assinatura imediatamente. Nestas hip4teses
vocé estara sujeito a um reembolso pro rata em relagdo ao valor da Licenca do Periodo de Assinatura
remanescente e ndo utilizada.

5. ATIVACAO/REGISTRO DO SOFTWARE. Para receber Atualizacdes e outros “Servicos de Assinatura”
estabelecidos na Clausula 7, vocé devera ativar o Software e/ou registra-lo junto a Trend Micro. Esses
controles ajudam a garantir que o Software opera apenas em Computadores licenciados e que 0s Usuarios
finais licenciados recebam os Servigos de Assinatura aplicaveis.

6. PERIODO DE ASSINATURA. Para licencas de assinatura de uso pagas: O “Periodo de Assinatura” para
licencas de assinatura de uso pagas iniciar-se-a na data que vocé receber o nimero de série do produto e
se encerrara apo6s 12, 24 ou 36 meses, a depender do nimero de meses de assinatura adquiridos. Observe
que as licengas secundérias expiram na mesma data que a licenga priméria, inobstante a data da ativagdo
da licenga secundaria. Vocé deve adquirir uma versao aprimorada do Software ou renovar o “Periodo de
Assinatura” para o nimero de série do seu Produto para que o mesmo continue funcional e operante e para
continuar desfrutando dos respectivos Servigcos de Assinatura apés o término do Periodo de Assinatura.
Versdes aprimoradas do Software e renovagfes do Periodo de Assinatura podem exigir termos de licenga
adicionais ou diferentes. Para uso de experiéncia ou Trial: O “Periodo de Assinatura” para uso de
experiéncia iniciar-se-a na data que Vocé receber o nimero de série do produto e se encerrara: (1) apos
30, 60 ou 90 dias; ou (2) A data em que Vocé ativar uma Licenca de Assinatura de Uso Paga, prevalecendo
0 evento que ocorrer primeiro.

7. SERVICOS DE ASSINATURA.

A. Atualizagbes. Durante o Periodo de Assinatura, usuarios registrados e de teste terdo o direito a
Atualiza¢des do Software para uso em cada Computador licenciado.

B. Suporte técnico. (a)Durante o Periodo de Assinatura, usuarios registrados, validamente licenciados e
avaliadores terdo o direito a suporte técnico por e-mail e/ou através da Internet (web-based), durante o
horario comercial, mas apenas em determinados idiomas limitados. Importante: O suporte telefénico
interurbano ou gratis pode estar disponivel para usudrios finais registrados ou validamente licenciados
apenas em alguns paises; para maiores detalhes, vide https://helpcenter.trendmicro.com/en-US/. (b) As
Clausulas deste Contrato, incluindo mas ndo se limitando as disposicdes sobre limitacdo de
responsabilidade, irdo regular todos os servicos de suporte técnico relacionados a sua licenca de
subscri¢céo disponibilizados para vocé, incluindo a utilizacdo ou acesso a ferramentas e solu¢des da Trend
Micro ou de Terceiros (As “Ferramentas de Suporte”). Essas Ferramentas de Suporte e servigcos
relacionados séo fornecidas para vocé gratuitamente e no estado em que se encontram (“AS 1S”), sem
garantias de qualquer natureza. A Trend Micro ndo garante que essas Ferramentas de Suporte sdo seguras
ou livre de erros. Vocé aceita todo risco oriundo da utilizagdo destas Ferramentas de Suporte. Na Maxima
extensdo do permitido em lei, a Trend Micro, suas afiliadas e fornecedores se isentam de qualquer
compromissos e garantias no que tange as aludidas Ferramentas de Suporte, sejam expressos ou
implicitos, incluindo mas nao se limitando as garantias ou condic¢des de titularidade, ndo violacdo de direito
de terceiros, qualidade satisfatéria, mercantilidade e adequacéo a determinado propdsito.

8. SERVICOS OPCIONAIS. Durante o Periodo de Assinatura, a Trend Micro concedera aos usuarios
registrados e avaliadores de determinados Produtos Trend Micro para Consumidores o direito de habilitar
0s Servigos opcionais para utilizagdo com o Software em cada Computador licenciado. Esses Servigos
podem fazer a triagem e a verificagdo do conteldo mediante consultas externas aos servidores da Trend
Micro, os quais poderdo estar localizados fora do pais onde o Software foi comprado.

9. RENOVACAO AUTOMATICA. A compra do Periodo de Assinatura inclui o servico de renovacio
automatica. No final do Periodo de Assinatura, os Servicos contratados serdo renovados automaticamente
e sera cobrado o preco vigente de renovacdo, mais 0s impostos aplicaveis, (“Renovacdo Automatica”),
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sendo desnecessaria qualquer acéo adicional do Usuario. A qualquer momento apés a compra vocé podera
alterar as configuragcbes de assinatura, inclusive cancelar a Renovacdo Automatica, pelo site:
https://account.trendmicro.com/. As cobrancas do Servico de Renovacdo Automatica sdo elegiveis para
reembolso no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data da compra da renovacao.

10. LIMITACOES DE USO. O Software é licenciado e nio vendido. A Trend Micro, bem como seus
fornecedores, detém as respectivas titularidades, direitos autorais e de sigilo comercial, direitos relativos a
patente e outros direitos de propriedade intelectual sobre o Software e 0s seus respectivos direitos autorais
sobre a documentacéo que 0os acompanha, reservando-se respectivamente todos os direitos que nao foram
concedidos a Vocé explicitamente neste Contrato. Vocé concorda que ndo ira alugar, emprestar, arrendar
ou sublicenciar o Software, utilizar componentes do Software separadamente ou utilizar o Software para
qualquer fim comercial ou para prestar servigos a terceiros. Vocé também concorda que ndo podera tentar
reverter, planejar, decompilar, modificar, traduzir, desmontar, descobrir o codigo-fonte ou criar obras
derivadas de qualquer parte do Software. Vocé concorda em ndo permitir que terceiros se beneficiem da
utilizacdo ou funcionalidades do Software por intermédio de utilizacdo em tempo parcial (timesharing),
central de servicos ou outra espécie de acordo. Vocé concorda em ndo estimular condutas que constituam
uma ofensa criminal ou engajamento em qualquer atividade que de alguma forma interfira com a utilizacéo
e gozo do Software por terceiros ou utilizar o Software ou os servigos de Rastreamento para monitorar a
localizacéo e atividades de um particular sem o seu expresso consentimento. Além disso, vocé concorda
em nao autorizar terceiros a praticar quaisquer desses atos proibidos. Vocé somente podera utilizar o
Software na regido a qual o mesmo tenha sido autorizado para utilizagdo ou distribui¢cdo pela Trend Micro.

11. RESPONSABILIDADE LIMITADA.

A. SUJEITO A CLAUSULA 11(B) ABAIXO E NA MEDIDA PERMITIDA PELA LEI APLICAVEL, EM
HIPOTESE ALGUMA A TREND MICRO OU SEUS FORNECEDORES SE RESPONSABILIZARAO (i) POR
QUAISQUER PERDAS QUE NAO TENHAM SIDO RAZOAVELMENTE PREVISTAS NO MOMENTO DA
CELEBRACAO DESTE CONTRATO OU (ii) POR QUAISQUER DANOS CONSEQUENCIAIS, ESPECIAIS,
INCIDENTAIS OU INDIRETOS DE QUALQUER NATUREZA OU POR DADOS OU MEMORIA PERDIDOS
OU CORROMPIDOS, FALHA NO SISTEMA, DANOS NO DISCO/SISTEMA, LUCROS OU ECONOMIAS
PERDIDOS, OU PERDA DE NEGOCIO, PROVENIENTES OU RELACIONADOS A ESTE CONTRATO OU
AO SOFTWARE OU AOS SERVICOS DE ASSINATURA. ESTAS LIMITACOES APLICAR-SE-AO MESMO
SE A TREND MICRO TIVER SIDO AVISADA DA POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS,
INDEPENDENTEMENTE DA FORMA DE ACAO, SEJA POR QUEBRA DE CONTRATO, NEGLIGENCIA,
ESTRITA RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO OU QUALQUER OUTRA CAUSA DE ACAO OU
TEORIA DE RESPONSABILIDADE.

B. A CLAUSULA 11(A) NAO TEM POR FINALIDADE LIMITAR OU EXCLUIR A RESPONSABILIDADE DA
TREND MICRO OU DE SEUS FORNECEDORES NA HIPOTESE DE OBITO OU DANOS PESSOAIS
CAUSADOS POR NEGLIGENCIA DE SUA PARTE OU POR FRAUDE OU POR QUALQUER OUTRA
RESPONSABILIDADE PELAS QUAIS ELA NAO TEM A PERMISSAO DA LEI PARA EXCLUIR.

C. DE ACORDO COM AS CLAUSULAS 11(A) E 11(B) ACIMA, SOB HIPOTESE ALGUMA A
RESPONSABILIDADE AGREGADA DA TREND MICRO OU DE SEUS FORNECEDORES POR
QUALQUER REIVINDICACAO, SEJA POR QUEBRA DE CONTRATO, NEGLIGENCIA, ESTRITA
RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO OU QUALQUER OUTRA CAUSA DE ACAO OU TEORIA DE
RESPONSABILIDADE, EXCEDERA AS TAXAS DE LICENCA DO SOFTWARE E DE SERVICOS DE
ASSINATURA PAGAS OU DEVIDAS POR VOCE.

D. AS LIMITACOES DE RESPONSABILIDADE DESTA CLAUSULA 11 BASEIAM-SE NO FATO DE QUE
OS CONSUMIDORES UTILIZAM SEUS COMPUTADORES PARA DIFERENTES FINS DOMESTICOS E
COMERCIAIS. DESTA FORMA, SOMENTE O USUARIO PODERA IMPLEMENTAR PLANOS E
PROTEGOES DE BACK-UP APROPRIADOS AS SUAS NECESSIDADES, NA HIPOTESE DE ERRO NO
SOFTWARE OU SERVICOS DE ASSINATURA CAUSE PROBLEMAS AO COMPUTADOR E PERDAS
DE DADOS RELACIONADAS. POR ESTAS RAZOES COMERCIAIS, VOCE CONCORDA COM AS
LIMITACOES DE RESPONSABILIDADE ESPECIFICADAS NESTA CLAUSULA 11 E RECONHECE QUE
SEM O SEU CONSENTIMENTO A ESTA LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE, AS TAXAS COBRADAS
PELO SOFTWARE E PELOS SERVICOS DE ASSINATURA SERIAM MAIS ALTAS.
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12. GARANTIA LIMITADA. A Trend Micro garante que (a) o Software ira funcionar substancialmente de acordo
com a documentacgdo que o acompanha por 30 dias a partir da data da compra, (b) que fara os esforgos
comerciais razoaveis para consertar ou solucionar o seu computador. A Trend Micro ndo garante que o
Software atendera as suas exigéncias ou que a utilizacdo do Software sera ininterrupta ou livre de erros de
forma continua ou segura; bem como os resultados obtidos por vocé no uso do software serdo precisos ou
confiaveis ou; ou que qualquer erro ou problema sera consertado ou solucionado. CONSIDERANDO A
NATUREZA E O VOLUME DE CONTEUDO ELETRONICO MALICIOSO E INDESEJADO, A TREND
MICRO NAO GARANTE QUE O SOFTWARE OU AS ATUALIZACOES ESTEJAM COMPLETOS OU
EXATOS OU QUE ELES DETECTARAO, REMOVERAO OU ELIMINARAO TODOS, OU APENAS, OS
APLICATIVOS E ARQUIVOS MALICIOSOS OU INDESEJADOS. NA MAXIMA EXTENSAO PERMITIDA
PELA LEGISLAQAO APLICAVEL, AS FERRAMENTAS DE SUPORTE DE SOFTWARE OU MATERIAIS
RECEBIDOS POR DOWNLOAD OU OBTIDOS POR VOCE ESTAO SUJEITOS A ESTE CONTRATO E
SAO DISPONIBILIZADOS “AS IS” SEM NENHUMA GARANTIA DE QUALQUER NATUREZA. VEJA
CLAUSULA 15 PARA DIREITOS ADICIONAIS QUE VOCE POSSA TER. ESTA LIMITA(;AO DE
GARANTIA SERA NULA SE O ERRO NO SOFTWARE FOR RESULTADO DE ACIDENTES ABUSO
ALTERACAO OU USO INAPROPRIADO DO SOFTWARE DE PROBLEMAS OU ERROS RESULTANTES
DO USO DESTES COM PROGRAMAS QUE TEM FUNCOES OU FEATURES SIMILARES OU QUE
SEJAM INCOMPATIVEIS COM ESTES SOFTWARES. A TREND MICRO IRA GARANTIR A
SUBSTITUICAO DO SOFTWARE OU ATUALIZACOES PARA VERSAO ORIGINAL DO SOFTWARE
DISPONIBILIZADO NO PERIODO DE GARANTIA LIMITADA.

13. RECURSOS. Se o Software nédo estiverem em conformidade com a garantia limitada especificada na
Clausula 12 acima (“Garantia Limitada”), a Trend Micro: (a) a seu exclusivo critério, corrigird o0 erro com uma
Atualizacaio; (b) Ihe ajudara a solucionar o erro; ou (c) reembolsara o custo do Software. NA MAXIMA
EXTENSAO PELA LEGISLACAO APLICAVEL ESTA CLAUSULA DECLARA TODA A
RESPONSABILIDADE E TODAS AS SUAS POSSIBILIDADES DE REPARAGCAO PARA QUALQUER
ERROS NO SOFTWARE.

14. GARANTIAS E REMEDIOS. EXCETO PELA GARANTIA LIMITADA EXPRESSA NA SECAO 12, OS
TERMOS DESTE ACORDO SUBSTITUEM TODAS AS GARANTIAS (EXPRESSAS OU IMPLICITAS),
CONDIGOES, PROJETOS, TERMOS E OBRIGAGCOES IMPLICITAS POR ESTATUTO, DIREITO
CONSUETUDINARIO, USO COMERCIAL, PROCESSO DE NEGOCIACAO OU OUTROS. INCLUINDO,
MAS NAO SE LIMITANDO AS GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIALIZACAO, ADEQUAGCAO A UM
FIM ESPECIFICO E NAO VIOLACAO DOS DIREITOS DE TERCEIROS, TODOS OS QUAIS SAO
EXCLUIDOS NA MAXIMA EXTENSAO PERMITIDA POR LEI. QUAISQUER GARANTIAS IMPLICITAS
RELACIONADAS COM OS SOFTWARE QUE NAO PODEM SER REJEITADOS SERAO LIMITADAS A 30
DIAS (OU O REQUISITO LEGAL MINIMO) A PARTIR DA DATA DE AQUISICAO DO SOFTWARE.

15. CONSUMIDOR E PROTECAO DE DADOS. ALGUNS PAISES, ESTADOS E MUNICIPIOS NAO
PERMITEM CERTAS EXCLUSOES OU LIMITACOES DE RESPONSABILIDADE, PORTANTO, ALGUMAS
DAS EXCLUSOES OU LIMITACOES DE RESPONSABILIDADE E RENUNCIAS DE GARANTIAS
(CLAUSULAS 11 E 12) PODERAO NAO SER INTEIRAMENTE APLICAVEIS A VOCE. CASO VOCE
TENHA DIREITOS OU BENEFICIOS ADICIONAIS. TAIS POSSIVEIS DIREITOS OU RECURSOS, SE
EXISTENTES, NAO SERAO AFETADOS POR ESTE CONTRATO.

16. PRIVACIDADE E REGULAMENTAGCAO SOBRE PROTECAO DE DADOS.

A. GERAL. A Utilizacdo do Software pode estar sujeita a privacidade e/ou leis ou aos regulamentos de
protecdo de dados em certas jurisdicées. Vocé é responsavel por determinar como e se vocé deve cumprir
com estas leis ou regulamentos. Em conexdo com o registro, solicitacdo, instalacdo e / ou uso do Software
Licenciado, de produtos ou servicos da Trend Micro e / ou de quaisquer Servicos de Suporte Premium, a
Trend Micro realiza o tratamento de dados pessoais ou outros dados (alguns dos quais podem ser
automaticamente encaminhados a Trend Micro por tais Softwares, produtos ou servigos) para, entre outras
necessidades, registrar ou verificar / validar licencas e fornecer ou oferecer suporte a produtos ou servicos
da Trend Micro conforme declarado em nosso Aviso Global de Privacidade para produtos e servicos,
disponivel em: www.trendmicro.com/privacy. Estes dados poderdo ser transferidos para servidores da
Trend Micro e de seus fornecedores fora de sua jurisdi¢cdo (incluindo em outra localidade que ndo o seu
pais de origem), conforme descrito de forma mais completa no nosso Aviso de Privacidade Global.
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

B. COLETA DE DADOS - GLOBAL. Declaramos e Vocé entende que o Software licenciado neste
documento pode conter recursos e / ou funcionalidades que coletam, carregam, encaminham, usam e / ou
armazenam seus dados ou dados de sua residéncia (alguns dos quais podem ser dados pessoais sob as
leis aplicaveis), necessarios para permitir que a Trend Micro forneca, entre outras coisas, 0S recursos e a
funcionalidade do Software Licenciado, conforme descrito de forma mais completa no nosso Aviso de
Privacidade Global.

CONSENTIMENTO A COMUNICADOS ELETRONICOS. A Trend Micro podera ter de Ihe enviar avisos
legais e outros comunicados sobre o Software ou Servigos de Assinatura ou sobre a nossa utilizagdo das
informacdes fornecidas por vocé, incluindo informacdes coletadas pela Trend Micro conforme mencionada
no nosso Aviso Global de Privacidade (“Comunicados”). A Trend Micro enviard Comunicados através de
avisos dentro do produto ou para o seu endereco de e-mail registrado, ou através de publicacdo em seus
Sites. Aceitando este Contrato, vocé consente em receber todos os Comunicados somente destes meios
eletrénicos e reconhece e atesta que podera acessar os Comunicados nos Sites. Se vocé for um usuario
secundario (vide Clausula 22 abaixo), vocé também concorda em receber todos os Comunicados por
intermédio do usuario primario.

SIGILO. Vocé reconhece que os niumeros de série do produto tém valor potencial para outros. Portanto,
vocé concorda em trata-los como informacao confidencial e utiliza-los apenas para registrar seu em
conformidade com este Contrato e nao divulga-los ou, de outra forma, disponibiliza-los a outra pessoa,
exceto da forma autorizada nas Clausulas 22 e 23 abaixo.

BACK-UP. PELO TEMPO EM QUE VOCE UTILIZAR O SOFTWARE, VOCE CONCORDA EM FAZER
PERIODICAMENTE BACK-up dos programas e arquivos do seu Computador (“Dados”) numa midia
separada. Vocé reconhece que caso nao o faga, podera perder Dados na hipétese de que algum erro no
Software cause problemas ao Computador, e que a Trend Micro ndo sera responsavel por qualquer perda
de Dados.

AUDITORIA. Apenas para licencas de empresas: Mediante aviso razoavel e durante o horario comercial
regular, a Trend Micro terd direito de realizar auditoria em sua utilizacdo do Software para verificar a
conformidade com este Contrato. Se a auditoria revelar Computadores néo licenciados, vocé ou a empresa
gue vocé representa concordam em pagar a Trend Micro as taxas por Computadores néo licenciados de
acordo com as taxas vigentes no momento, no prazo de quinze (15) dias do aviso.

USUARIO PRIMARIO. Apenas para licencas domésticas: O Usuério que primeiro se registrar serd o usuario
primario e ficara responsavel por toda utilizagdo do Software sob a licenca do produto. Vocé controla a
confidencialidade e utilizagao do numero de série do produto e tem o direito de compartilha-lo apenas com
outros usuarios finais de seu ambiente doméstico. Vocé atuara como um contato para avisos legais e outros
avisos, incluindo este Contrato, bem como sobre o Aviso de Privacidade Global, e ficara responsavel por
fornecer a Trend Micro um endereco de e-mail correto e atual para tal finalidade. Vocé também sera
responséavel por compartilhar Comunicados (definidos na Clausula 17 acima) com usuérios secundarios.

USUARIOS SECUNDARIOS. Apenas para licengas domésticas: Se vocé ndo for o primeiro usuario a se
registrar, entdo vocé é um usurio secundério e 0 usuario primario ter controle sobre seu uso do Software
e sobre o Periodo de Assinatura. O usuario primario recebera todos os Comunicados legais e outros avisos
(definidos na Clausula 17 acima) em seu home. Na qualidade de usuério secundario, vocé fica autorizado
a utilizar o nimero de série do produto para instala-lo. Na qualidade de usuario secundario, todas as
Clausulas deste Contrato, exceto as Clausulas 3 e 21, aplicar-se-ao a voce.

SUSPENSAO OU RESCISAO. A Trend Micro podera rescindir os direitos especificados neste Contrato e
0 seu acesso ao Software imediatamente e sem aviso, se vocé ndo atender a qualquer disposicdo ou
condicdo material deste Contrato ou deixar de aceitar os comunicados eletrdnicos. Vocé tem o direito a
contestar da rescisdo contatando o escritério local de Trend Micro que Ihe fornecera os detalhes dos
procedimentos para contestar. Mediante tal rescisdo, vocé concorda em destruir todas as cépias do
Software. Vocé pode rescindir este Contrato a qualquer momento, destruindo todas as cépias do Software.
As Clausulas de 1 a 4 e de 10 a 29 subsistirdo a qualquer rescisao do Contrato.

FORCA MAIOR. Trend Micro ndo sera responsavel por qualquer suposta ou atual perda ou danos
resultantes de atrasos ou falhas no desempenho causadas por seus atos, atos de autoridade civil ou militar,
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26.

27.

28.

29.

as prioridades governamentais, terremoto, incéndio, inundacéo, epidemia, quarentena, crise de energia,
greve, problemas trabalhistas, guerra, tumulto, terrorismo, acidente, escassez, atraso na entrega, ou
gualquer outra causa além de seu controle razoavel. Trend Micro devera retomar o cumprimento de suas
obrigacdes logo que seja razoavelmente possivel.

CONTROLE DE EXPORTACOES. Ao aceitar os termos deste Contrato, o usuario confirma ndo ser
residente em pais sujeito a embargo dos Estados Unidos da América e que ndo esta, de outra forma,
proibido de receber o Software. Até a data de emissdo deste, os paises embargados pelos Estados Unidos
da América incluem Cuba, Ird, Coréia Norte, Sudado e Siria. Ambas as partes cumprirdo todas as leis
internacionais relativas ao controle de exportacfes. O usuario ndo exportara nem reexportara o Software
ou qualquer informagédo confidencial a ele relacionada sem as competentes licencas dos Estados Unidos
da América e de outros governos. O usuario sera responsavel por qualquer violagéo as referidas leis de
controle de exportacdes. Vocé € o responsavel por qualquer violagdo as leis de controle de exportacao
americanas relacionadas ao Software. Ao aceitar este contrato vocé concorda que ndo é residente ou
cidaddo de nenhum pais que sofre embargos dos Estados Unidos e que vocé néo estid de nenhuma forma
proibido de receber o software.

DISPOSICOES GERAIS. Este Contrato e as especificacdes relacionadas ao nimero de Computadores e
ao Periodo de Assinatura constituem a integra do contrato entre vocé e a Trend Micro. A menos que o
Software € sujeitos a um contrato escrito existente assinado pela Trend Micro, este Contrato substituira
gquaisquer contratos ou acordos anteriores, sejam por escrito ou verbais, relacionados ao objeto deste
Contrato. Na hipétese de qualquer disposicdo deste Contrato ser considerada nula ou invalida, esta
descoberta ndo afetara a validade das demais partes deste Contrato. A Trend Micro poderd ceder ou
subcontratar algumas ou todas as suas obrigacdes nos termos deste Contrato para terceiros que sejam
qualificados ou suas coligadas e/ou subsidiarias, contanto que nhenhuma cessao ou subcontratacdo isente
a Trend Micro de suas obrigacdes de acordo com este Contrato.

TERCEIROS E TECNOLOGIA DE CODIGO ABERTO. O Software pode conter certas tecnologias de
terceiros ou de cédigo aberto. Vocé reconhece que o uso de tais tecnologias de terceiros ou de cédigo
aberto podem estar sujeitos a termos e condi¢cdes separados, hormalmente encontrados em um arquivo
dos respectivos Softwares. Os proprietarios dessa tecnologia de terceiros mantém todos os direitos de
propriedade e propriedade intelectual em suas respectivas tecnologias. Nesse caso, este Contrato ndo afeta
seu relacionamento legal com esses terceiros. A relacdo entre a Trend Micro e esses terceiros sera a de
licenciado / licenciador.

DIREITO APLICAVEL Para o software Trend Micro licenciado no Brasil, o Licenciante é a Trend Micro do
Brasil Ltda. pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 01.564.600/0001-45, situada
na Rua Professor Atilio Innocenti, n° 165, 18° Andar, conjunto 1801, Itaim Bibi — CEP: 04538-000, na cidade
de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo e este Contrato € regido pela legislacdo brasileira.

A Convencao das Nagdes Unidas sobre Contratos de Compra e Venda Internacional de Mercadorias e 0s
dispositivos sobre conflito de leis do seu estado ou pais de residéncia ndo se aplicam a este Contrato.

QUESTOES. Qualquer notificacdo ou divida relacionada a esse contrato devera ser encaminhada para
https://helpcenter.trendmicro.com/en-US/ ou diretamente a TREND MICRO DO BRASIL LTDA., Rua
Professor Atilio Innocenti, n°® 165, 18° Andar, conjunto 1801, Itaim Bibi—- CEP: 04538-000, Sédo Paulo/Capital,
ou através do e-mail legal_notice @trendmicro.com.

ESTE PRODUTO ESTA PROTEGIDO POR LEIS DE PROPRIEDADE INDUSTRIAL E DIREITOS
AUTORAIS, BEM COMO POR TRATADOS INTERNACIONAIS E LEGISLACAO ESPECIFICA DE
SOFTWARE. A VIOLACAO DOS DIREITOS SOBRE O PRODUTO, SUA REPRODUCAO, OU
DISTRIBUICAO NAO AUTORIZADA, SUJEITARA O INFRATOR AS PENAS DE INDENIZACAO NAS
MAXIMAS EXTENSOES LEGAIS, ALEM DAS SANCOES CRIMINAIS.
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