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IMPORTANTE: LEIA CUIDADOSAMENTE. A LICENCA / COMPRA / USO DO SOFTWARE E APARELHOS TREND MICRO POR
NEGOCIOS, ENTIDADES GOVERNAMENTAIS E OUTRAS PESSOAS JURIDICAS ESTA SUJEITA AOS SEGUINTES TERMOS E
CONDIGOES LEGAIS. A LICENGA / COMPRA / USO DE PRODUTOS TREND MICRO, PUBLICADOS PELA TREND MICRO PARA USO
NAO-COMERCIAL, USO PESSOAL, USO DOMESTICO E / OU USO DO CONSUMIDOR, SERA ABRANGIDA POR OUTRO CONTRATO.

CONTRATO TREND MICRO GLOBAL BUSINESS SOFTWARE E/OU

APPLIANCE
Teste e Pagamento: Este Contrato de Software e Equipamento de Negécios substitui todas as versdes anteriores publicadas pela Trend
Micro em relag8o a transages consumadas na Data de Publicag&o ou ap6s essa data
Data de Publicagéo: 1 Janeiro de 2021
Vers&o: Portugués/BR

SE A EMPRESA E TREND MICRO CELEBRAREM UM CONTRATO DE LICENCA COM A ASSINATURA DIGITAL (OU OUTRO
DOCUMENTO SIMILAR) EM RESPEITO A LICENCA / VENDA DE QUALQUER SOFTWARE, APPLIANCE, OU MANUTENCAO TREND
MICRO, TAL CONTRATO PREVALECERA E CONTROLARA A POSSE / USO DE QUALQUER PRODUTO LICENCIADO OU VENDIDO
A EMPRESA, NAO HAVENDO QUALQUER EFEITO DESTE CONTRATO SOBRE O OUTRO. DA MESMA FORMA, OS TERMOS E
CONDICOES DO PRESENTE CONTRATO PODERAO SER APLICADOS A LICENCA / AQUISICOES, POSSE E O USO DE TODOS OS
PRODUTOS TREND MICRO ADQUIRIDOS. AO MENOS QUE PROIBIDO PELA LEI APLICAVEL OBRIGATORIA SEM A
POSSIBILIDADE DE RENUNCIA POR ESCRITO, AINDA QUE A EMPRESA APRESENTE UMA VERSAO DOS TERMOS E CONDIGOES
DO CONTRATO DE TREND MICRO (COMO “SHRINK-WRAP” OU "CLICK-WRAP" EULA OU DOCUMENTO SIMILAR) COM A DATA
( SEJA DATA DE EFICACIA OU DATA DE PUBLICAGAO) ANTES DA DATA DE PUBLICAGAO DESTE INSTRUMENTO (“VERSAO
ANTERIOR”), CONCORDA QUE TAL VERSAO PREVIA SERA INCORPORADA POR ESTE ACORDO. QUAISQUER TERMOS OU
CONDIGCOES ADICIONAIS, CONFLITANTES OU DIFERENTES, PROPOSTOS PELA EMPRESA EM QUALQUER DOCUMENTO
EMITIDO POR ESTA (PEDIDO), SERAO DESCONSIDERADOS E EXCLUIDOS PELA TREND MICRO SOB ESTE INSTRUMENTO.

1. Contrato Integral; N&o é um Contrato Principal de Compra; Definicdes Acordadas

11 Contrato Integral. Este Contrato é vinculado entre a Empresa e a Trend Micro quando referenciado ou incorporado & uma
cotacdo realizada pela Trend Micro ou Revendedor Parceiro, na qual tenha respectiva emissdo de um Certificado de Licenca referente aos Produtos
solicitados. Se tal cotagdo nédo for fornecida a Empresa, mas mesmo assim a Empresa realizar um pedido de Produto & Trend Micro ou um Revendedor, as
Partes concordam que tal Pedido, se aceito pela Trend Micro mediante a emisséo de um Certificado de Licenga a Empresa, é licenciado / vendido nos termos
e sujeito as condicdes estabelecidas neste Contrato (incluindo todas as politicas, procedimentos e sites mencionados neste documento) e ao Certificado de
Licenga emitido que é aqui incorporado por referéncia. As Partes concordam que este Contrato (incluindo as Clausulas Contratuais Padrdo e o Anexo de
Tratamento de Dados que estabelecem algumas das responsabilidades das Partes com relagdo aos Dados Pessoais) € o compromisso final, completo e
exclusivo com relagdo aos temas aqui tratados e quaisquer acordos escritos prévios; representacdes, declaragdes ou publicacdes; ordens; ou descrigdes,
realizadas pela Trend Micro, seja oral ou escrita; dentro do periodo de negociagéo entre as Partes; que ndo estejam especificamente estabelecidas neste
Contrato, serdo substituidas por este instrumento. Ao firmar este Contrato, cada Parte declara e garante & outra Parte que NAO esta confiando em qualquer
representacao, garantia, pacto, promessa, tolerancia ou inducéo extrinseca de qualquer tipo ou natureza que seja ou tenha sido feita por qualquer pessoa que
seja. ndo especificamente estabelecida sob este Contrato. Ao fazer o download, instalar, implantar e / ou usar qualquer Produto da Trend Micro obtido pela
Empresa, esta ratifica e confirma sua concordancia com este Contrato (incluindo as Clausulas Contratuais Padrdo e Anexo de Tratamento de Dados e o
Certificado de Licenga) como os termos, condi¢des e limitagdes que regem a compra / licenca de tais Produtos. Para e duvidas ou avisos legais referentes
a este Contrato: legal notice@trendmicro.com.

1.2 N4o é um Contrato Principal de Compra. A Empresa reconhece que este contrato NAO configura contrato principal de aquisicao
para compras subseqientes de produtos. Este contrato se aplica somente a cada compra / licenga instantanea de produtos por empresa. Cada aquisigao /
licenca subseqiente de Produtos estara sujeita e condicionada ao acordo das Partes com a verséo atual do presente Contrato, salvo acordo em contrario por
escrito assinado pelas Partes.

13 Aquisicao sob os termos deste Contrato A empresa pode assegurar os Produtos sob este Contrato por um dos trés
métodos abaixo:

a. Aquisicdo através de um Revendedor Parceiro. Normalmente, a empresa garantird um orgamento para produtos de um revendedor dos
Produtos Trend Micro. Com base nessa Cotacéo, as ordens por Empresa serdo enviadas ao Revendedor a tais pregos, descontos e em termos de
fatura e pagamento, conforme acordado exclusivamente pela Empresa e seu Revendedor. A Empresa entende que, se um Pedido for feito com
um Revendedor, este podera realizar um pedido diretamente pela Trend Micro ou por meio de um distribuidor Trend Micro.Tal Pedido estara
sujeito a aceitacdo ou rejeicdo pela Trend Micro a seu Unico e exclusivo critério. Com base nos documentos enviados pelo Revendedor, a Trend
Micro rejeitara ou aceitard o Pedido, cuja aceitacdo é representada pela emissdo do Certificado de Licenca pela Trend Micro. Exceto pelos
assuntos acordados na primeira parte desta clausula, todos os outros direitos, obrigaces, termos, condi¢des, limitaces e exclusdes referentes
aos Produtos que sejam solicitados pela Empresa, sdo exclusivamente estabelecidos neste Contrato. Todos os pagamentos feitos pela Empresa
pelos Produtos serdo feitos diretamente ao Revendedor e nunca a Trend Micro. A Empresa reconhece que cada Revendedor é um contratado
independente e, por nenhuma hipétese ou circunstancia, sera considerado um empregado, parte em um Joint Venture ou agente Trend Micro. O
Revendedor néo estara autorizado a subcontratar o servigo de revenda, bem como ndo tera o direito de agir em nome da Trend Micro, ou criar
qualquer obrigacdo vinculante, responsabilidade, dever, garantia, ou qualquer outro contrato em nome da Trend Micro. Ainda ndo podera
renunciar ou modificar qualquer direito, obrigacéo ou acordo sob os termos deste Contrato.

b. Compra Direta. A empresa podera (se permitido pela Trend Micro) garantir uma cotagdo e realizar um pedido diretamente com a Trend
Micro com base em tal cotagdo, cujo pedido, se aceito pela Trend Micro, sera regido exclusivamente pelos termos, condices, limitagdes e
exclusdes estabelecidos neste Contrato (incluindo o Certificado de Licenga). Todos os precos e condi¢des de pagamento serdo os estabelecidos
no or¢amento/cotacéo e todos 0os pagamentos de produtos, neste caso, serdo realizados diretamente & Trend Micro.
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¢. Aquisicdo em um Estabelecimento. A Empresa podera adquirir o direito de acessar e usar (de acordo com a Clausula 2.1 (b)) certos Produtos
vendidos e hospedados por um Provedor de Loja Online. Em cada uma dessas instancias, o Produto é vendido pelo Fornecedor de tal loja, com
precos determinados pela Trend Micro. Tais Produtos estardo sujeitos e regidos por este Contrato com diferentes encargos, que poderdo ser
importos pelo Fornecedor dos Produtos em razéo dos seus servigos prestados.

14 DefinicBes. Além das definicOes inicialmente mencionadas, descricdes, esclarecimentos e acordos terdo seus significados conforme
definidos nesta Clausula 1.4 (“Definicéo”) e todas as Defini¢des serdo igualmente aplicaveis de forma singular, plural e derivada.

“Afiliada” Empresa na qual se mantém sob o controle de uma das Partes. “Controle” significa a titularidade direta ou indireta de mais de
cinquenta por cento (50%) das agdes ou participacdes societarias (ou a participacdo méaxima permitida pela Lei Aplicavel se tal Parte ndo tiver
mais que 50%) com direito a voto para os diretores ou outra administragdo de tal Parte ou o equivalente. Mediante solicitacdo, cada Parte concorda
em confirmar por escrito a outra Parte o status de qualquer ou todas as suas Afiliadas.

“Appliance” um dispositivo baseado em hardware projetado e fornecido pela Trend Micro como um Produto que inseparavelmente combina
Hardware e Software respectivamente integrados para formar um Unico dispositivo, tal qual fornece recursos, funcionalidades, conforme
estabelecido em sua documentagdo. A parte de Hardware de um Aparelho pode ser vendida, alugada ou emprestada, enquanto a parte de Software
Integrado de um Aparelho é licenciada e nunca vendida.

“Diferenciagdo entre os termos do Appliance” teré o significado estabelecido na Clausula 4.

“Lei Aplicavel”: todas as leis nacionais, federais, provinciais, estaduais, municipais e locais obrigatérias, estatutos, atos, decretos, regulamentos,
regras, codigos, tratados, ordens executivas, requisitos de supervisédo, diretrizes oficiais, circulares, opinides, cartas interpretativas e outras
liberacoes oficiais que séo aplicaveis de tempos em tempos ao cumprimento de suas obrigagdes acordadas entre as Partes e ao exercicio de seus
direitos, incluindo leis de protecdo de dados e privacidade, leis de anti corrupcéo, regras e regulamentos de san¢des econdmicas e comerciais,
incluindo leis de importacéo e exportagéo.

“Comunicacao” devera ter o significado estabelecido na Clausula 9.

“Empresa” E a corporagio, empresa ou outra entidade legal (publica ou privada) listada no Certificado de Licenca para tais Produtos como sendo
o licenciado / comprador. Em caso de conflito entre um Pedido e um Certificado de Licenca, o Certificado de Licenca devera prevalecer.

“Dados da Empresa” significa quaisquer dados e informagdes que sejam: (a) encaminhados automaticamente para os servidores da Trend Micro
ou controlados pelo uso que a Empresa faz de qualquer Produto ou Software licenciado; ou (b) de outra maneira intencionalmente fornecida pela
Empresa para a Trend Micro.

“Configuracdo da Empresa” devera ter o significado estabelecido na Clausula 2.7.

“Computador” significa uma Maquina Virtual ou dispositivo fisico que aceita informacdes em formato digital ou similar e as manipula para um
resultado especifico com base em uma sequéncia de instrugdes, incluindo, sem limitagdo, mainframes, servidores, estagdes de trabalho,
computadores desktop, laptops, tablets, dispositivos méveis, dispositivos de telecomunicagéo, dispositivos conectados a Internet e produtos de
hardware capazes de operar uma ampla variedade de aplicativos de produtividade, entretenimento, negécios, seguranga e/ou outros aplicativos
de software.

“Informagédo Confidencial” deverd ter seu significado estabelecino na Clausula 10.
“Contratante” é um contratado independente que presta servigos de suporte & Empresa e / ou suas Afiliadas com relagao a quaisquer Produtos
fornecidos nos termos deste contrato que impde as obrigacdes aqui especificadas.

“Tecnologia Controlada” deverd ter seu significado estabelecino na Clausula 17.

“Anexo de Dados Tratados” ou “Anexo”. significa Anexo de Tratamento de Dados Trend Micro (em trendmicro.com/dpa ou conforme
solicitado pela Empresa em legal_notice@trendmicro.com) que sera aplicavel na medida em que a Trend Micro atuar como um ‘controlador' ou
‘processador' ‘(conforme definido no regulamento europeu GDPR). As Partes concordam que o Anexo de Tratamento de Dados é incorporado a
este instrumento fazendo parte deste para todos os fins e sujeito as condigdes e limitagdes aqui estabelecidas.

“Data de Entrega”, “Entregaveis” ou “Entrega”. A Data de Entrega deve ser: (a) para Software, é a data em que o Software é disponibilizado

pela Trend Micro para download eletrénico pela Empresa, e / ou (b) para Hardware, a data de envio real para a Empresa, mas algumas aplicagoes
podem estar sujeitas a diferentes condicOes de entrega, conforme notificado pela Trend Micro. Todos os Produtos e manutencdes serdo
considerados para todos os fins a serem Entregues no pais do local da realizagdo de negécios da Trend Micro, conforme epsecificado no
Certificado de Licenga.

“Termos Diferentes” devera ter seu significado estabelecido na Clausula 3.

“Documentacdo” significa a documentagéo técnica impressa, eletronica e on-line e as instrugdes de operacdo geralmente disponibilizadas pela
Trend Micro para Produtos fornecidos com a finalidade de apoiar o Uso Interno de Negdcios da Empresa de tais Produtos, conforme autorizado
na Clausula 2.1.

“Usuério Final” significa qualquer individuo, entidade ou pessoa (direta ou indiretamente através de outro usuério) que: (a) acesse ou use um
Produto licenciado neste instrumento para beneficio da Empresa de acordo com este Contrato, como Administrador (es) da Empresa; recursos de
suporte, ou funcionarios / contratados da Empresa cujo acesso / uso esteja em favor do Uso Interno de Negécios; ou (b) de outra forma acessa ou
utiliza o Produto licenciado.

“GDPR” significa o Regulamento Geral de Prote¢do de Dados da Unido Européia com efeito obrigatério em 25 de maio de 2018, aplicavel
somente aos Dados Pessoais sujeitos, regulados e protegidos pelo GDPR e que também incluird leis, regras e regulamentos adicionais ou
futuramente promulgada pela Unido Europeia, qualquer Estado Membro, ou outra autoridade governamental sob ou de forma suplementar ao

GDPR, como 0 mesmo pode ser emendado, suplementado ou substituido de tempos em tempos; e “controlador”, “processador” e “titular dos
dados” terdo os significados atribuidos respectivamente a eles conforme o GDPR.

“Dados Pessoais” significa um ou mais elementos de dados relacionados a uma pessoa fisica identificada ou identificavel utilizado para
identificar, direta ou indiretamente, na medida em que esses dados sejam regulamentados, protegidos, restritos ou controlados sob as Leis
Aplicéveis.
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“Aviso de Privacidade Global” significa o Aviso de Privacidade Global publicado regularmente em trendmicro.com/privacy ou conforme
solicitado pela Empresa através do email legal_notice@trendmicro.com.

“Agéncia Governamental” devera ter seu significado estabelecido na Clausula 18.

“Hardware” significa o produto de hardware em que o Software integrado é incorporado ou pré-carregado pela Trend Micro e vendido na forma
de um Dispositivo.

“Instancia” significa uma imagem de software em um dispositivo fisico ou uma Méquina Virtual criada, na qual executa o procedimento de
instalacdo do software, duplicando uma Instancia existente e, posteriormente, a execucéo dessa Instancia de uma ou mais de suas instrucoes.
Uma vez em funcionamento, uma Instancia sera considerada em estado de execugéo (independentemente de as instru¢des continuarem sendo
executadas ou ndo) até que esta seja removida da memoria.

“Software Integrado” significa a versdo do cédigo-objeto de qualquer software de aplicativos da marca / publicado pela Trend Micro que seja
incorporado ou pré-carregado no Hardware para formar um Dispositivo. O Software Integrado é licenciado por este instrumento (e nenhum
direito, titulo ou interesse é vendido) por um Periodo de Subscricdo que ndo exceda a vida Gtil do Equipamento, ndo podendo ser reimplementado
ao Hardware de substituicdo, exceto conforme especificamente permitido neste contrato.

“Uso Interno de Negdcios” significa o acesso comercial interno e o uso do Produto licenciado neste documento unicamente por e para beneficio
direto da Empresa especificamente em relacéo a seguranca, protecdo e / ou integridade dos sistemas, redes, dispositivos, documentos, e-mails, e
/ ou outros dados relacionados & Empresa.

""Reclamagéo do IP" significa qualquer acéo judicial ou outro procedimento legal apresentado / interposto contra a Empresa por um terceiro
nos tribunais, dentro e SOMENTE no Territorio, que afirme que o Software licenciado neste instrumento infringe diretamente qualquer patente,
direitos autorais e / ou marca comercial de tal terceiro.

“Certificado de Licenca” significa uma confirmagao de aceita¢do / autorizacédo por escrito (eletrénica ou outra) emitida pela Trend Micro para
a Empresa com a licenga / compra de Produtos que confirme que os Produtos adquiridos, incluindo a Capacidade Licenciada aplicavel, quando
aplicavel. O Certificado de Licenca e este Contrato formam todo o contrato entre a Trend Micro e a Empresa em relacéo a cada Pedido de
Produtos aceito pela Trend Micro. A Empresa é aconselhada a manter o Certificado de Licenca como prova de seu direito a tais Produtos.

“Capacidade de Licenca” é definido (incluindo quantidade, métrica de licenciamento e termo de licenca) como o nimero de licengas de cada
tipo de Software Independente que a Empresa adquire, no qual é validadamente licenciado com base na medic&o de licenciamento da Trend
Micro para cada Software Independente em particular. As medidas / métricas de licenciamento (que podem incluir, sem limitagdo, medicéo por
Computador / CPU, Méquina Virtual, Dispositivo, Node, Instancia, Servidor e Usuario), disponiveis para a Empresa, serdo determinadas
regularmente pela Trend Micro em razéo de cada Produto.

“Entidade de Licenciamento” devera ter seu significado estabelecido na Clausula 23.

“Manutencao” do Software devera ter seu significado estabelecido na Clausula 5. Qualquer manutengéo e suporte do Hardware devera ser seu
significado e descrigéo estabelecida e aplicavel nos Termos de Diferenga de Appliance.

“Ambiente de Nao Producédo” significa o uso de um Equipamento e / ou Software da Empresa exclusivamente em um ambiente de laboratério,
teste ou pesquisa (e ndo no ambiente / sistemas de produco da Empresa) que ndo acessa ou utiliza dados de produg&o ao vivo a qualquer momento
ou por qualquer razéo.

“Fornecedor através de Loja Online” significa uma entidade ( “Loja”) em que oferece para venda: (1) servigos de hospedagem de infra-
estrutura (laaS) e / ou plataforma (PaaS) de determinada empresa por acordo, imposto e taxa de servico declarados separadamente e diretamente
com o cliente; (2) software de terceiros (como a Trend Micro) oferecidos e revendidos (para royalty / imposto declarado separadamente) por essa
entidade provedora de servicos, porém licenciados ao cliente por um Periodo de Subscricdo. Com relagdo ao acesso e uso de qualquer Software
Standalone adquirido pela Empresa em Loja Online de acordo com a Clausula 2.1 (b), as Partes concordam que o Fornecedor através de Loja
Online é e seré o Unico responsavel perante a Empresa. sua infra-estrutura e / ou servigos de hospedagem de plataforma, sendo a Trend Micro
Unica e exclusivamente responsavel perante a Empresa, apenas pelo Software licenciado e pela Atualizacdo deste. Exemplos de tais lojas sdo o
AWS Marketplace, o Microsoft Azure, 0 Google Marketplace / Launcher e 0 VMware Marketplace. Salvo indicagdo em contrério nas Excecdes
de Compra da Loja publicadas em www.trendmicro.com, as Partes concordam que a Licenciante para qualquer Software adquirido de uma Loja
e licenciada sob a Clausula 2.1 (b) é Trend Micro Incorporated conforme estabelecido na Clausula 23.2 e ndo como pode ser determinado pela
aplicacéo e operacdo da Clausula 23 deste instrumento.

“Software de codigo aberto” significa: (1) cada cédigo / componente de software de terceiros licenciado / distribuido sob um contrato de licenca
especifico e aprovado pela Open Source Initiative, licenca de codigo-fonte aberto ou freeware similar; e (2) é incorporado ou incluido em um
produto licenciado por este instrumento; incluindo qualquer um dos seguintes contratos de licenca aprovados pela Open Source Initiative: (a)
Licenga Publica Geral GNU (GPL), Biblioteca Lesser / Library GPL (LGPL) e Licenga Publica GNU Affero; (b) a licenca artistica (ou seja,
PERL); (c) a Licenca Publica da Mozilla; (d) a Licenga Publica da Netscape; (e) o design de software Berkeley (licenga BSD incluindo licenca
Free BSD ou estilo BSD; (f) a Licenca de Fonte da Comunidade Sun (SCSL); (g) uma licenca de Open Source Foundation (por exemplo,
interfaces de usuério CDE e Motif UNIX); (h) a licenga do Servidor Apache ou (i) a Licenga MIT. No intuito de evitar ddvidas, cada individuo
/ cédigo de software de terceiros / componente do Software de Codigo Aberto possui seus proprios direitos autorais e seu proprio contrato de
licenca.

“Recursos Opcionais” significa recursos e funcionalidades opcionais (conforme podem ser configurados, restritos, limitados e / ou desabilitados
pela Empresa na criacdo da Configuracdo da Empresa) (como o Smart Protection Network e / ou Web Reputation Services, tais quais sdo descritos
mais detalhadamente em sua Documentacéo) de um Produto licenciado, que, entre outras funcionalidades, coleta e encaminha determinados
Dados da Empresa (alguns dos quais podendo ser Dados Pessoais) para o tratamento que se faz necessario em razéo do fornecimento dos recursos
e funcionalidades de determinado Produto, incluindo aqueles que séo opcionais, nos quais a Empresa considere necessarios ou apropriados para
suas necessidades comerciais.

“Pedido” significa um documento de aquisicao apresentado pela Empresa (por um Revendedor ou pela Trend Micro) para a aquisi¢do de Produtos
a serem fornecidos somente de acordo e sujeito as disposicdes deste Contrato. Todos os Pedidos séo considerados compromissos irrevogaveis e
estdo sujeitos a aceitacdo direta ou indireta (caso em que o Pedido for apresentado por um Revendedor) pela Trend Micro a seu exclusivo critério.
O Aceite pela Trend Micro, originara a emissdo de um Certificado de Licenca para a Empresa referente aos respectivos Produtos ou servigos
Trend Micro ("Data de Vigéncia ").

“Parte” significa cada uma das pessoas que celebra este Contrato e todas as outras pessoas, como Afiliados e Contratantes de cada Parte, sdo
terceiros sem direitos ou beneficios.
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“Periodo Perpétuo” refere-se a uma licenca concedida para o Software Independente que se estende por um periodo de tempo indefinido, sujeito
a rescisdo antecipada. Para evitar dividas, o Software Independente licenciado para um Periodo Perpétuo nunca incluira o direito, sem que haja
0 pagamento de taxas ou compensagdes adicionais, da manutencéo durante todo o Periodo Perpétuo.

“Produtos” significa e inclui Software, Aplicacdes (incluindo Hardware) e Manutencéo, tais quais sejam licenciadas / adquiridas, NAO incluindo:
(a) ofertas de servi¢os Trend Micro "SaaS" e "Cloud-based"; ou (b) servigos PSP ou suporte premium e servicos a este correlatos, que possam
aprimorar, gerenciar, incluindo técnicos de engenharia que possam ser fornecidos pela Trend Micro de acordo com um acordo ou declaragdo de
trabalho separada para compensacéo adicional. A Trend Micro especificamente se reserva o direito de, a qualquer tempo, a seu exclusive critério
e sem incorrer em qualquer responsabilidade para a Empresa: modificar o projeto, as especificacdes e a funcionalidade de qualquer Produto; e /
ou descontinuar (de acordo com as politicas publicadas pela Trend Micro) tal produto.

“Cotacao (des)” significa um ou mais documentos emitidos pela Trend Micro ou por seu Revendedor especificando o Software, o Equipamento
e / ou a Manutengéo que a Empresa busca obter, os precos relacionados, condi¢des de pagamento, a Capacidade de Licenca e outras informacdes
suficientes para concluir a transagdo. Cada Cotacdo devera ser incorporada a este Contrato (seja especificamente, por referéncia, ou por
publicagdo) como a Unica base e documento elegivel para qualquer aquisigdo pela Empresa.

“Revendedor” significa empresa, fornecedora de software independente, VAR, OEM ou outro parceiro de canal autorizado pela Trend Micro
ou seu distribuidor para garantir pedidos de licenga / venda de Produtos a usudrios finais, incluindo a Empresa.

“Modulos Separados” significa qualquer plug-in ou médulo para Software que a Trend Micro considere novo ou um produto / recurso /
funcionalidade diferente do que usualmente disponibilizado ao publico através de licenca. M6dulos separados ndo so incluidos na Manutengao
ou AtualizacOes do Software existente.

“Servidor” significa um computador ou dispositivo (e software implementado) em uma rede que fornega funcionalidade, gerenciamento e / ou
suporte para outros dispositivos e / ou outros recursos de rede, como um servidor da Web, servidor de arquivos, um servidor de banco de dados
ou um servidor de impress&o.

“Software” significa a versdo de codigo-objeto do Software Integrado, e Software de Teste e inclui toda a Documentacéo e AtualizagBes
disponibilizadas para e adquiridas pela Empresa. Em nenhum evento ou circunstancia, uma versdo de codigo-fonte de qualquer Software sera
oferecida, licenciada ou de outra forma fornecida, nos termos deste contrato, para a Empresa.

“Garantia Limitada de Software” terd o significado estabelecido na Clausula 11.

“Software Independente” significa a versdo de cddigo-objeto de qualquer software de aplicativos (e atualizagdes) publicado e geralmente
disponibilizado para licenca, no qual ndo inclui Hardware, nem é licenciado pela Trend Micro como parte de um aparelho. O software
independente também inclui instancias, nas quais sdo licenciadas para implantacdo em um ambiente de méaquina virtual.

“Clausulas Contratuais Padrdo” ou “Clausulas” ou as vezes também referidas as “Clausulas do Modelo da UE” significam as Clausulas
Contratuais Padrdo referente ao tratamento de dados publicadas pela Comisséo Europeia. As Clausulas Contratuais Padréo estdo anexadas ao
Anexo de Tratamento de Dados em trendmicro.com/dpa ou conforme solicitado pela Empresa em legal_notice@trendmicro.com. As Partes
concordam que as Clausulas Contratuais Padrdo sdo aqui incorporadas e fazem parte dela para todos os propésitos nos termos, condigdes e
limitacdes estabelecidas aqui € no Anexo de Tratamento de Dados. Em caso de tais Clausulas estarem em conflito com qualquer coisa contidos
neste documento ou no Anexo, tais Clausulas devem prevalecer. As Partes concordam ainda que, se uma versao de substitui¢do subsequente das
Clausulas for publicada pela Comissdo Europeia, a nova versdo substituird automaticamente as Clausulas existentes; desde que, no entanto, a
Trend Micro, a qualquer momento, implemente outras medidas para garantir que a transferéncia esteja em conformidade com o GDPR (como
tornar-se certificada pelo Privacy Shield). As Partes concordam que a versdo das Clausulas em vigor entre as Partes terminara automaticamente
e serd substituida por outras medidas quando essas medidas entrarem em vigor.

"Loja" terd o significado estabelecido na definigdo de Provedor de Loja Online acima.

“Periodo de Subscrig&o™ significa, o prazo do qual o Software é licenciado para uso pela Empresa. Tal Periodo de Subscricéo pode ser oferecido
por semana, més ou ano (ndo excedendo trés (3) anos), periodo durante o qual o licenciado tem o direito de usar o Software (e receber Manutencédo
sem custo adicional) de acordo com este instrumento. Apés a expiragdo do Periodo de Subscri¢do, uma nova licenga de Periodo de Subscrigéo
ou Periodo Perpétuo deve ser adquirida para continuar o uso do Software expirado. O Software Integrado é sempre licenciado para um Periodo
de Subscrigéo limitado que expira e termina no final desse Periodo de Subscricdo, ao menos que tal licenca seja rescindida anteriormente em
conformidade com este Contrato, como na hipétese de quando a unidade de Equipamento na qual o Software foi originalmente instalado néo é
mais implantado e utilizado de acordo com a Documentagao do Equipamento.

“Termo” teré seu significado espatebelcido na Clausula 22.

“Territorio” significa todo o territério internacional, exceto o Japdo, sempre sujeito e limitado pelos termos, condi¢des, renncias, limitacdes,
isencdes de responsabilidade e exclusdes neste Contrato, e as Leis aplicaveis presentes e futuras que se aplicam aos Produtos e / ou 0 desempenho
de qualquer um deles. Parte abaixo que proibe ou restringe a venda, uso ou acesso a produtos: (a) a determinadas tecnologias / bens / servicos;
(b) para paises especificados; e / ou (c) por pessoas definidas.

“Periodo de Teste” terd o significado estabelecido na Clausula 7.1.
“Teste de Software” tera o significado estabelecido na Clausula 7.1.

“Teste de Uso” ou “Teste” significa em cada instancia que os Produtos sdo adquiridos sob este Contrato, a Licenciante que fornece Produtos
em tal instancia conforme determinado pela aplicagdo da Clausula 23.

“Trend Micro” significa em cada instancia que os Produtos sdo adquiridos sob este Contrato, a Entidade Licenciadora que fornece Produtos em
tal instancia conforme determinado pela aplicacéo da Secéo 23.

“Maquina Virtual” significa um container de software, implementagdo ou emulagdo de um computador (ou seja, um dispositivo fisico) que
executa seu proprio sistema operacional e executa programas aplicativos como um computador fisico.

“Atualizagdes” significa novas versdes de c6digo objeto (incluindo corregBes) do Software licenciado no qual esta sujeito & manutencéo paga,
que inclui: (a) melhoria de recursos / funcionalidade usados para identificar, detectar e bloquear virus, spam, spyware, codigos mal-intencionados,
sites ou outras formas de abuso de computadores geralmente classificados como malware e outras formas de identificacdo ou categorizacéo de
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conteddo; (b) correcdes, modificagdes, revisdes, correcdes, novos arquivos de definicéo, atualizagdes de manutencéo, corregdes de erros e / ou
outras melhorias para uso com o Software; e / ou (c) novas ou grandes versdes do Software existente que contenham novos recursos, melhorias
nos recursos, capacidades, estruturas e / ou funcionalidades existentes disponibilizados pela Trend Micro para os clientes existentes que
compraram a Manutenc&o para tal Software; desde que, no entanto, o termo "Atualiza¢des" exclua especificamente Mddulos Separados e ndo se
aplique ao componente Hardware de qualquer Equipamento. O acesso e 0 uso de certas novas versdes, recursos e / ou funcionalidades que a
Trend Micro pode oferecer para disponibilizar & Empresa na forma de uma atualizacdo pode ser (na determinacéo da Trend Micro) sujeita e
dependente de acordo com termos e condi¢es adicionais aplicaveis a essas novas versdes, recursos e / ou funcionalidades. AtualizacOes que séo
lancadas pela Trend Micro com intuito de substituir ou corrigir, se tornardo parte de cdpias previamente licenciadas do Software atualizado,
considerando que ndo aumentaréo as unidades / Capacidade Licenciada do Software licenciado sob este documento, ou criardo copias ou licengas
adicionais de tal Software. A atualiza¢do ndo criara qualquer espécie de garantia nova ou adicional para o Software atualizado.

2. Licenga do Software; Direito de Cépia; Limitagdes

2.1 Licenca do Software. Os produtos sdo protegidos por patente, direitos autorais, segredos comerciais e / ou outras propriedades
intelectuais, bem como por Leis Aplicaveis, em todo o mundo. Nos termos e sujeito ao cumprimento continuo da Empresa de acordo com as condi¢oes
estabelecidas neste Contrato (incluindo o Certificado de Licenga) e com a condigéo precedente de pagamento conforme determinado na Clausula 1.3, a Trend
Micro concede somente a Empresa (e qualquer uma de suas Afiliadas e / ou Contratadas, conforme permitido de acordo com a Clausula 2.5), exclusivamente
para o Negdcio Interno e Uso deste. A Licenca concedida é de carater ndo-exclusiva e intransferivel (exceto conforme exigido pelas Licengas de Software
Independente na Unido Europeia sob as Leis Aplicaveis obrigatérias que ndo permitem uma rendncia ou limitagdo por escrito), bem como revogavel (de
acordo com este instrumento), ndo havendo o direito pela Empresa de sublicenciar no Territério para: (a) instalar ou ter instalado (em computadores de
propriedade ou sob o controle da Empresa por meio de contrato por escrito com um Contratante), acessar e usar o Software Independente somente conforme
permitido em sua Documentag&o, cada um dos precedentes pelo Periodo de Subscricéo indicado (a0 menos que o Certificado de Licenca declare que tal
Software Independente esta sendo licenciado para um Periodo Perpétuo) e na Capacidade Licenciada conforme listada no Certificado de Licenca; (b) acessar
e utilizar (somente conforme permitido em sua Documentacéo) por um Periodo de Subscricéo para a Capacidade Licenciada adquirida, Software Standalone
licenciado sob este Contrato, que foi comprado em uma Loja para ser hospedado (para taxa de servi¢o separada) por esse Fornecedor de Loja Online em sua
propria infra-estrutura / plataforma sob um contrato de servico separado entre o fornecedor da loja on-line e a empresa; (c) usar Software Integrado (somente
conforme permitido em sua Documentacéo) formando parte de qualquer Equipamento adquirido neste instrumento, somente por um tempo limitado (ndo por
Periodo Perpétuo), uma vez que faz parte da unidade do Equipamento para a qual foi originalmente enviada. Trend Micro para a empresa; e / ou (d) com
relagdo a qualquer Software que ofereca funcionalidade hospedada na nuvem da Trend Micro e / ou Recursos Opcionais que tenham sido selecionados na
Configuragdo da Empresa, a Empresa podera ativar, acessar e / ou utilizar tal funcionalidade hospedada na nuvem e / ou Parcela de Recursos Opcionais (se
houver) de acordo com a Documentagéo aplicavel somente: (i) durante um Periodo de Subscrigdo para o Software licenciado para esse prazo limitado; ou
(i) durante o primeiro ano da Capacidade recentemente licenciada de tal Software licenciado para um Periodo Perpétuo e, apés esse periodo, houver a
aquisicdo de Manutengdo para tal Software.

2.2 Direito de Copiar Conforme disposto na Clausula 2.1 (a) apenas, a Empresa tera o direito de reproduzir, sem custo adicional, um
nimero comercialmente razoavel de copias do Software Independente (em uma forma ndo modificada), apenas para fins de backup / failover, arquivamento
e/ ou treinamento, desde que a Empresa reproduza em ou em tais copias todos e quaisquer avisos ou marcas de direitos autorais, marcas comerciais, patentes
e outros dados de propriedade que aparecem na copia original do Software Independente e sua respectiva documentacdo. Nenhuma cépia do Software
Independente ser4 utilizada para fins de produgdo (além de testes de backup / failover ou recuperacéo de arquivo), exceto no momento em que a copia de
producéo do Software Independente néo estiver sendo utilizada para uso em producéo.

23 Limitacdes / CondigBes. Exceto conforme especificamente concedido sob licenca da Empresa nesta Clausula 2, ou na medida em
que seja proibido ou incompativel com quaisquer Termos Diferentes, licenciando o Software Open Source, a Empresa concorda que néo esta licenciada neste
documento e como uma condigdo abaixo, ndo serd permitido (incluindo terceiros): (a) modificar, adaptar, alterar, traduzir ou criar trabalhos derivados (como
definido nas Leis Aplicaveis) de qualquer parte de qualquer Software (ou de sua Documentagdo), bem como, autorizar outros a realizarem qualquer ato
anteriormente proibido; (b) fundir ou incorporar qualquer Software com ou em outro software, sub-rotinas ou outros segmentos de cédigo binario; (c) fazer
engenharia reversa, compilar, descompilar ou desmontar qualquer Produto ou cédigo objeto, bem como, tentar decifrar, decodificar ou descobrir o cédigo-
fonte ou as idéias e algoritmos subjacentes de qualquer Software ou parte dele, incluindo, sem limitagdo, rotinas, fungdes, bibliotecas ou outros segmentos
de cédigo binario de Software, exceto e apenas na medida minima exigida para ser permitido no que diz respeito a interoperabilidade sob a Lei Aplicavel
obrigatoria, sem a possibilidade de rendncia; (d) distribuir, licenciar, sublicenciar, arrendar, vender, alugar, emprestar, hipotecar, onerar, leiloar ou de outra
forma transferir ou fornecer uma cépia de qualquer Software (ou seus componentes, incluindo qualquer licenca ou chave de acesso ou autorizagao) a terceiros;
(e) publicar, fornecer ou disponibilizar a terceiros qualquer teste ou anlise de concorréncia, desempenho ou benchmark relacionado ao Software sem a
permissdo por escrito da Trend Micro que possa ser retida ou condicionada a seu exclusive critério; (f) implantar ou usar Software ou Equipamento de
qualquer maneira que néo seja expressamente permitida em sua Documentagdo; (g) permitir que terceiros utilizem ou se beneficiem do uso ou funcionalidade
de qualquer Produto (sozinho ou em combinagéo) por meio de, por exemplo, servigo terceirizado, contrato de prestacdo de servi¢os , ou como parte de
qualquer outro servico hospedado ou de plataforma que permita o acesso ou o uso de qualquer Produto, seja com uma taxa especifica ou de outra forma; ou
(h) tentar realizar as a¢des descritas nos itens acima. A Empresa entende e concorda que todos os Softwares e Appliances estéo sujeitos as politicas de suporte
/ manutencéo final que formam parte das politicas da Trend Micro mencionadas nas Clausulas 4 e 5 deste contrato.

24 Exclusdes de Uso. Os produtos ndo sdo tolerantes a falhas / & prova de falhas e ndo sdo projetados, destinados, adequados ou
licenciados aqui para uso, ndo havendo permissdo para serem utilizados em situagdes ou ambientes que exigem recursos extras de seguranga ou
funcionalidade para desempenho a prova de falhas tais como: (a) o projeto, construgéo, operagao ou manutencéo de qualquer instalagéo nuclear, infraestrutura
civil, como usinas de energia e sistemas hidraulicos, instalacdes de fabricagdo ou instalagdes industriais, como refinarias quimicas; (b) navegacéo,
comunicacdes ou sistemas operacionais de aeronaves; (c) sistemas de controlo de trafego aéreo; (d) operacéo de suporte de vida ou equipamento médico
vital; ou (e) quaisquer outros equipamentos ou sistemas nos quais a evasdo, indisponibilidade, inexatidao, ineficcia ou falha do Produto possam levar ou
contribuir para a morte, leses corporais ou danos & propriedade fisica / ambiental. A Trend Micro exclui especificamente qualquer direito ou licenga para
tal uso e se isenta de qualquer garantia expressa ou implicita / garantia de adequagdo a qualquer uso. Apenas conforme estipulado especificamente na
Documentacdo, a Trend Micro notificard a Empresa que nenhum Produto foi submetido a testes, certificaces ou aprovacdes de conformidade para qualquer
uso por qualquer agéncia governamental e / ou auto-regulamentacéo, defini¢do de padrdes ou outra organiza¢do de consenso setor / produto especifico.

25 Afiliado e / ou Uso da Empresa Contratante; BYOL

251 Afiliado e / ou Uso da Empresa Contratante. A Trend Micro concede a Empresa o direito de autorizar e permitir a utilizago das
licengas (sem taxas adicionais ou valores devidos além das taxas ja pagas), respeitando a Capacidade Licenciada adquirida por ou em nome da Empresa
como evidenciado em um Certificado de Licenca, por: (a) Afiliadas da Empresa, para acessar, implantar e / ou utilizar Produtos somente em conexdo com o
Uso Interno de Negécios da Afiliada, enquanto tal pessoa permanecer como Afiliada da Empresa; e (b) Contratadas pela Empresa e / ou suas Afiliadas
acessarem, instalarem, implementarem e / ou utilizarem Produtos somente em conex&o com o fornecimento de suporte a processos de negdcios, suporte



técnico ou servigos terceirizados para e tdo somente do uso e beneficio da Empresa e / ou Afiliadas em conexdo com seu Uso de Negécios Internos e ndo
para o beneficio de qualquer terceiro ou de tal Contratante, levando em conta tudo o que foi mencionado nos termos acima, e sujeito as limitagdes e condigdes
deste Contrato. Cada Afiliado e Contratante que tenha acesso, posse e / ou utilizagdo de qualquer Produto sera considerado um usuério autorizado da Empresa
sob este Contrato com respeito a tal Produto e NAO a um licenciado separado ou adicional ou que tenha quaisquer direitos ou seja considerado como sendo
um terceiro beneficiario aqui, em qualquer evento ou circunstancia. A Empresa concorda em sempre exigir, garantir e fazer cumprir as concessoes, termos,
condigdes e limitagdes estabelecidos neste Contrato, bem como 0 Anexo de Tratamento de Dados e, quando aplicveis pelas Afiliadas da Empresa (incluindo,
sem limitaco, aqueles aplicaveis aos Dados Pessoais do Afiliado que podem ser exportados para fora da EEA de qualquer Produto licenciado para a Empresa)
e/ ou Contratados com acesso aos Produtos fornecidos. Além disso, a Empresa concorda que sempre serd e permanecerd legal e financeiramente responsavel
perante a Trend Micro pelo cumprimento e ndo conformidade ou violagdo deste Contrato, Anexo de Tratamento de Dados / Clausulas Contratuais Padréo,
quando aplicaveis, causado por qualquer Afiliado ou Contratada. Para evitar dividas, uma vez que toda a Manutengao deve ser fornecida pela Trend Micro,
apenas a Empresa adquirente das Licencas, terd o direito de solicitar ou receber Manutencéo diretamente da Trend Micro.

252 BYOL. Além dos direitos e obrigacdes da Empresa em conexao com o uso da Contratante sob a Clausula 2.5.1, as Partes concordam
que toda ou qualquer parte da Capacidade Licenciada de Software Independente licenciado por um Periodo Perpétuo (a menos que autorizado de outra forma
na Documentacdo aplicavel como sendo disponivel para Produtos licenciados por um Periodo de Subscri¢do pago antecipadamente) de acordo com a Clausula
2.1 (a) estara sujeita a Manutengdo paga na ocasido. A Manutengdo pode ser implantada e hospedada na infraestrutura / plataforma de um Contratante em
uma Bring-Your-Own-License. (BYOL) para o Unico acesso, uso e beneficio da Empresa e / ou suas Afiliadas, de acordo com o presente instrumento. Em
consideragdo parcial para a Trend Micro conceder os direitos precedentes sem o pagamento de verbas adicionais, a Empresa concorda que a Trend Micro
ndo tera responsabilidade em relagdo a Empresa em nenhum evento, circunstancia, responsabilidade de quaisquer danos a Empresa. com relagéo as agdes ou
omissdes de tal Contratante ou violagdo de seu contrato com a Empresa.

26 Propriedade; Ferramentas de Conformidade. As Partes entendem e concordam que todo o Software é licenciado sem que haja a
transferéncia ou cessdo de direitos. As Partes concordam que, entre as Partes, todo o Software e sua Documentacéo, bem como todos os direitos de propriedade
intelectual ou relacionados a eles, sdo de propriedade exclusiva da Trend Micro, suas Afiliadas e / ou de seus licenciantes / fornecedores. Todos os direitos
sobre e para o Software que ndo sejam expressamente concedidos & Empresa sob este Contrato, sdo reservados pela Trend Micro, ndo havendo qualquer
outro direito ou privilégios diversos (implicitos, por precluséo ou de outra forma) em relacdo a qualquer Software. Nada neste Contrato serd considerado
como concessdo, por implicagdo, precluséo, ou de outra forma, de uma licenga sob quaisquer patentes existentes ou futuras da Trend Micro ou outros direitos
de propriedade intelectual. A Trend Micro se reserva o direito de tomar todas e quaisquer medidas razoaveis para impedir o acesso ndo autorizado e o uso do
Software por qualquer pessoa. A Empresa reconhece e concorda que a Trend Micro pode utilizar e implantar em conexdo com qualquer um ou todos 0s
Produtos: (a) chaves de registro ou de licenga que sejam necesséarias para a ativacdo e / ou renovagao de cada uma ou de todas as copias ou uso de um Produto;
e/ ou (b) outras ferramentas, processos, procedimentos e / ou controles de conformidade para garantir que a Empresa adquiriu o direito completo aos Produtos
que implementou.

2.7 Uso de Dados da Empresa

271 Dados da empresa fornecidos a Trend Micro; Dados Pessoais. A Empresa entende e concorda que a instalacdo e / ou uso de cada
Produto e sua Manutencéo exigirdo que a Empresa forneca ou disponibilize Dados da Empresa (incluindo quaisquer Dados Pessoais) & Trend Micro. A
empresa pode: (a) na medida e na extenséo estipulada ou permitida na Documentacéo aplicavel para um Produto especifico, optar por definir a Configuragdo
da Empresa (conforme discutido mais adiante na Clausula 2.7.2) de um Produto para encaminhar automaticamente (sem comando humano ou intervengao)
certos Dados da Empresa (incluindo quaisquer Dados Pessoais) para servidores Trend Micro-hospedados ou controlados (por exemplo, habilitando certos
Recursos Opcionais de um Produto); e / ou (b) fornecer intencionalmente determinados Dados da Empresa (que também podem ser Dados Pessoais) a Trend
Micro relativos a (i) registro, ativacdo e / ou implantagdo / reimplantagdo de um Produto, e / ou (ii) Manutencéo fornecida pela Trend Micro & Empresa em
relacdo a esse Produto. A empresa autoriza a Trend Micro a utilizar os dados da empresa (que também podem ser dados pessoais) para a entrega efetiva dos
recursos, funcionalidades e beneficios dos produtos, manutencéo e outros servigos da Trend Micro a empresa, bem como para compreender e melhorar a
usabilidade, os recursos e a eficécia dos Produtos, manutengdo e outros servigos da Trend Micros para a Empresa, outros clientes e parceiros de negécios
Trend Micro. Para obter informacdes sobre como a Trend Micro utiliza os Dados Pessoais dentro do escopo de Dados da Empresa, consulte o Aviso de
Privacidade Global.

Ao celebrar este Contrato, as Partes reconhecem e concordam que também estdo aceitando e concordando em se comprometer com: (1) o Anexo de
Tratamento de Dados; e (2) as Clausulas Contratuais Padrdo, sendo ainda acordado que cada Anexo e Clausulas somente serdo aplicaveis, nos termos e
sujeito as condigdes e limitages aqui estabelecidas, na medida em que a Trend Micro atue como um Controlador ou Processador de Dados Pessoais (mas
ndo de outros Dados da Empresa) que a Empresa (e suas Afiliadas que tenham sido autorizadas a acessar, implantar e / ou utilizar Produtos de acordo com a
Cléausula 2.5) fornega ou disponibilize a Trend Micro. Se qualquer Afiliada da Empresa utilizar qualquer Produto Trend Micro, a Empresa aceita ser vinculada
pelo Anexo ao Tratamento de Dados e pelas Clausulas Contratuais Padréo para si e em nome de cada Afiliado, e a Empresa declara e garante a Trend Micro
que a Empresa esta devidamente autorizada, bem como todas as suas Afiliadas tomarem todas as medidas necessarias para fazé-lo validamente.

272 Configuracéo da empresa de recursos opcionais. A Empresa reconhece e concorda que a selecéo (durante a ativagéo / implantacéo
inicial e em todos os momentos subsequentes) e o uso de Recursos Opcionais em cada Produto séo de sua responsabilidade exclusiva, em relagéo & criagéo
da Configuracéo de cada Produto e assegurando que a Configuracéo da Empresa esteja em conformidade com os requisitos propostos pela Trend Micro, bem
como com politicas e procedimentos relativos a qualquer processamento de Dados da Empresa (incluindo quaisquer Dados Pessoais) e ainda, em
conformidade com todas as Leis Aplicaveis em cada jurisdigdo a qual o tratamento de dados realizados pela Empresa (incluindo quaisquer Dados Pessoais)
e / ou da qual a Empresa esta acessando e utilizando um Recurso Opcional de tal Produto. Portanto, a Empresa concorda em: (1) revisar as capacidades
recursos e funcionalidades dos Recursos Opcionais na Documentacdo dos mesmos; e (2) configurar, restringir, limitar e / ou desativar cada Recurso Opcional
para fazer com que seus Dados da Empresa sejam utilizados de maneira a atender as necessidades especificas da operagdo em conjunto com as Leis Aplicaveis
(Cada Produto configurado por ou em nome da Empresa regularmente é aqui designado por “"Configuragdo da Empresa™) Exceto para Recursos Opcionais,
permissdes e selecdes administrativas descritas na Documentagdo, a Empresa entende que cada Produto é um software padrdo ou um equipamento baseado
em hardware padrao e que nenhuma instrugéo ou configuragdo adicional ou diferente estara disponivel para a Empresa e tal Produto.

2.8 Confirmagdo de Seguranga. Devido ao continuo desenvolvimento de novas técnicas para invadir e atacar redes, sistemas e / ou
computadores, a Trend Micro ndo representa, bem como ndo garante: (1) que os Produtos detectem, bloqueiem ou removam completamente, qualquer ou
todos os aplicativos, rotinas e arquivos maliciosos, fraudulentos em que a empresa nao utilize ou deseje; ou (2) que qualquer Produto ou qualquer dado,
equipamento, sistema ou rede em que um Produto é usado (ou protegido) estara livre de vulnerabilidade a invasdo ou ataque. A empresa concorda que o
sucesso dos esforcos de seguranca e a operagdo e protegdo de seus computadores, redes e dados dependem de fatores exclusivamente sob controle e
responsabilidade da Empresa, incluindo, mas néo limitados a: (a) projeto, implementagdo, implantagéo e uso de ferramentas de seguranca de hardware e
software em um esforco coordenado para gerenciar ameagcas de seguranca; (b) a selecéo, implementacéo e aplicacéo de politicas, procedimentos e controles
de seguranca interna apropriados com relagéo ao acesso, seguranga, criptografia, uso e transmissdo de dados; (c) desenvolvimento e aplicagdo continua de
processos e procedimentos para backup e recuperagdo de qualquer sistema, software, banco de dados e quaisquer dados armazenados; e (d) baixar e instalar
de forma diligente e imediata todas as Atualiza¢des de Produtos disponibilizadas para a Empresa.



3. Software com cédigo aberto. O Software pode vir agrupado ou ser distribuido em cédigo aberto, sujeito exclusivamente aos termos,
condigdes, limitagdes e rendncias do contrato da licenga especifica (“Termos Diferentes™) sob os quais 0 Software de cédigo aberto é redistribuido para a
Empresa sob outro Contrato que ndo este. Qualquer Termo Diferente aplicavel a qualquer Software de Codigo Aberto redistribuido em qualquer Software
fornecido neste documento serdo identificados pela Trend Micro na Documentacéo e / ou em um arquivo "Leia" ou "Sobre" do Software. O SOFTWARE
DE CODIGO ABERTO E FORNECIDO PELA TREND MICRO "COMO ESTA, COM TODAS AS FALHAS, SEM QUALQUER GARANTIA, OU
CONDIGCAO (EXPRESSA, IMPLICITA OU OUTRA) DE QUALQUER TIPO OU NATUREZA, INCLUINDO MAS NAO SE LIMITANDO A
GARANTIA IMPLICITA DE COMERCIALIZAGCAO, ADEQUACAO A UMA FINALIDADE ESPECIFICA, QUALIDADE SATISFATORIA, TITULO
E / OU NAO VIOLACAO. NAO OBSTANTE O CONTRARIO NESTE CONTRATO, EM RELAGAO A TODAS E QUAISQUER REIVINDICACOES
DECORRENTES OU RELACIONADAS AO SOFTWARE DE CODIGO ABERTO, A TREND MICRO NAO SERA RESPONSAVEL POR QUAISQUER
DANOS DIRETOS, INDIRETOS, INCIDENTAIS, PUNITIVOS, ESPECIAIS OU CONSEQUENCIAIS CAUSADOS E / OU DE OUTRA FORMA
BASEADO EM QUALQUER TEORIA DE RESPONSABILIDADE, SEJA EM CONTRATO, RESPONSABILIDADE ESTRITA, OU DELITO
(INCLUINDO NEGLIGENCIA OU DE OUTRA FORMA) DECORRENTE DE USO DO SOFTWARE DE FONTE ABERTA, MESMO QUE A TREND
MICRO TENHA SIDO AVISADA DA POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS.

4. Appliances. Diversos produtos disponiveis abaixo sdo considerados Appliances. Deste modo, cada Appliance possui certos termos
e condigdes aplicaveis aos mesmos, que sédo adicionais, ou diferentes daqueles aqui estabelecidos (“Termos Diferentes do Appliance”). Caso a Empresa esteja
licenciando / adquirindo / alugando/testando/avaliando um Appliance, a Empresa concorda que os Termos de Diferenca de Appliance aplicaveis sdo aqui
incorporados por referéncia e fardo parte dele para todos os efeitos e propostas. Os Termos de Diferenca de Appliance podem incluir, entre outras coisas:
uma concessdo de licenca e / ou manutencdo modificada e / ou diferente para o Software Integrado que faz parte do Appliance; Garantia e propriedade de
hardware; e / ou uma descri¢do da manutengéo e suporte disponiveis para Hardware e o Dispositivo em geral. No caso de conflito entre os termos e condigdes
no corpo deste Contrato e os Termos Diferentes do Dispositivo, os Termos de Diferenca do Dispositivo aplicaveis deverdo prevalecer. Os Termos de
Diferenca de Appliance séo definidos em https://www.trendmicro.com/en_us/about/legal/appliance-differing-terms.html podendo ser atualizados a qualquer
momento.

5. Manutencdo. Todo o Software Independente licenciado por um Periodo de Subscricéo limitado pela Trend Micro inclui Manutencéo
paga no preco da licenca durante todo o Periodo de Subscri¢do contratado pela Empresa. No entanto, o Software Independente licenciado para um Periodo
Perpétuo nos termos deste Contrato inclui Manutencéo somente por um periodo de um (1) ano a partir da Entrega do Software Independente; a Manutengéo
adicional oferecida pela Trend Micro pode ser adquirida em (1) um ano. A descricéo das politicas da Manutenc&o e da Trend Micro em relagdo ao Software
Independente, esté definida em https://success.trendmicro.com/support-policies, que séo incorporados aqui por referéncia e fardo parte deste para todos os
efeitos. A descricdo das politicas da Manutengdo e da Trend Micro em relagéo ao Software Integrado ¢ definida nos Termos de Diferenca do Dispositivo.

6. Leis Aplicaveis. Na medida em que for aplicavel ao desempenho da Empresa e de suas obrigagOes e / ou exercicio de seus direitos
(incluindo, sem limitagdo, em relagdo ao uso e / ou conflgura(;ao de qualquer Produto da Empresa e suas Afiliadas (e de seus contratantes), a Empresa
representa (em uma base continua), concorda e garante & Trend Micro que a Empresa e suas Afiliadas (e suas contratadas): (1) cumprirdo todas as Leis
Aplicaveis (incluindo, sem limitacédo, 0 GDPR e legislagdes adjacentes se e na medida aplicavel) e ndo usard ou configurarad nenhum Produto ou fornecera
instrugdes a Trend Micro que possam infringir, violar ou ndo cumprir a legislagdo ou fazer com que a Trend Micro o faga; e (2) identificar, obter e manter
quaisquer permissoes, certificados, aprovagdes, consentimentos e inspe¢des que possam ser necessarias ou aconselhdveis para cumprir as Leis Aplicaveis
com relagdo a isto. Se houver qualquer falha no cumprimento ou violacéo deste Contrato decorrente ou relacionada a esta Clausula, a Empresa prontamente
(sem custo, a Trend Micro) se responsabiliza em realizar todas as acOes e executar todas as agdes necessarias ou apropriadas para remediar e corrigir qualquer
problema, violacéo ou ndo conformidade com a legislacdo aplicavel.

7. Teste/Avaliagdo de Appliances e Softwares

71 Teste/Avaliacdo. Se o Software Independente ou Software Integrado for fornecido & Empresa sob este Contrato em que tenha sido
identificado pela Trend Micro como “Avaliacdo”, “Prova de Conceito”, “Trial” ou “Teste” de Software (“Software de Teste”) as disposi¢des desta Clausula
7 aplicar-se-do a ela e deverdo prevalecer sobre qualquer termo ou condigao conflitante deste Contrato. Em cada uma das instancias anteriores, a Empresa
recebe uma licenga limitada, livre de royalties e intransferivel para instalar o Software de Teste em computadores localizados no pais de entrega e de
propriedade (a0 menos que um dispositivo seja fornecido pela Trend Micro em conexdo com o uso de teste) da Empresa, na qual usard o Software para
avaliacdo de tal Software de Teste em um Ambiente de N&o Produgdo ( “Uso de Teste” ou “Teste”) limitado a 30 (trinta) dias da data em que o Software de
Teste for entregue para a Empresa (ou na data em que um Equipamento é enviado a Empresa pela Trend Micro para um Teste), salvo acordo em contrario
por escrito pela Trend Micro (“Periodo de Teste”). As clausulas 2.3, 2.4 e 2.6 se aplicam ao Software de Teste, embora as clausulas 2.1, 2.2 e 2.5 deste
Contrato ndo sejam aplicadas. Se o Uso de Teste envolver um Equipamento (e um Software Integrado), as Partes concordam que os Termos de Diferenca de
Appliance aplicaveis estabelecem termos e condicdes adicionais e / ou diferentes que sdo aplicaveis ao Equipamento e ao Software Integrado que fazem parte
desse Teste. Durante o Periodo de Teste, a Empresa podera receber suporte técnico via Web ou por e-mail no pais em que a Empresa esté localizada, mas,
caso contrario, o suporte geralmente ndo estara disponivel para o Software de Teste ou para os Equipamentos.

72 Exclusdo; Limitacdo de Responsabilidade perante o Software de Teste. O SOFTWARE DE TESTE E QUALQUER
APARELHO PODEM CONTER ERROS OU OUTROS PROBLEMAS QUE PODEM CAUSAR FALHAS E PERDAS DE DADOS.
CONSEQUENTEMENTE, O SOFTWARE DE TESTE E FORNECIDO A EMPRESA DA FORMA COMO ESTA, COM TODAS AS SUAS FALHAS. A
TREND MICRO RENUNCIA E EXCLUI QUALQUER GARANTIA, CONDICAO, E / OU RESPONSABILIDADE A EMPRESA DE QUALQUER
NATUREZA COM RELACAO AO SOFTWARE DE TESTE E A QUALQUER APARELHO QUAL O SOFTWARE DE TESTE ESTEJA
IMPLANTADO. ONDE A RESPONSABILIDADE LEGAL NAO POSSA SER EXCLUIDA POR ESTA CLAUSULA, MAS PODE SER LIMITADA, A
RESPONSABILIDADE DA TREND MICRO E DE SEUS FORNECEDORES / LICENCIADORES / REVENDEDORES SOB ESTE CONTRATO
RELACIONADO AO SOFTWARE DE TESTE E QUALQUER APLICATIVO EM QUE O SOFTWARE DE TESTE ESTEJA IMPLANTADO, SERA
LIMITADA A SOMA DE QUINHENTOS DOLARES (USD $ 500,00) OU AO EQUIVALENTE EM MOEDA LOCAL. Qualquer informag&o sobre o
Software de Teste coletado a partir de seu acesso ou uso deve ser usada somente pela Empresa para o teste / avaliacdo e tal informacéo néo deve ser fornecida
a terceiros. N&o obstante qualquer disposicéo contida neste documento, cada Parte tem o direito de rescindir qualquer Uso de Teste e a licenca aqui concedida
a qualquer momento, com ou sem motivo, com cinco (5) dias de aviso prévio por escrito a outra Parte. Ap6s a expiracdo do Periodo de Teste ou rescisdo
antecipada conforme estabelecido nesta Clausula 7.2, a Empresa concorda em automaticamente (e sem aviso ou solicitacdo da Trend Micro) parar
imediatamente de usar o Software de Teste e desinstalar, excluir e destruir irremediavelmente todas as c6pias do Teste. Software e documentagdo adjacente,
incluindo aqueles que podem ser inclusos em qualquer arquivo de backup, devendo a Empresa emitir declaragdo por escrito em razdo de comprovar as agdes
determinadas por esta Clausula.

8. Registros; Auditoria. Durante o Prazo e por dois (2) anos depois, a Empresa concorda em reter e disponibilizar & Trend Micro
registros precisos e completos e outras informagdes do sistema suficientes para fornecer a verificacdo da Capacidade Licenciada e utilizagdo de cada Produto
licenciado a Empresa, em conformidade com este Contrato. Com pelo menos vinte (20) dias de aviso prévio por escrito, a Trend Micro ter4 o direito de fazer
com que uma auditoria (por uma empresa de auditoria internacionalmente reconhecida) seja realizada com uma frequéncia ndo superior a uma vez por ano.
Se uma auditoria revelar qualquer implantacéo ou uso dos Produtos que exceda a Capacidade Licenciada ou estiver fora de conformidade com este Contrato,
a Empresa concordara em corrigir prontamente tal desconformidade. Se a Capacidade Licenciada para qualquer utilizagdo néo licenciada ou em excesso de
todos os Produtos auditados neste documento for maior que 10% (dez por cento) da Capacidade Licenciada real ou uso licenciado para Produtos adquiridos
pela Empresa, a Empresa concorda em reembolsar a Trend Micro seus custos razoaveis incorridos pela execucéo da auditoria.


https://www.trendmicro.com/en_us/about/legal/appliance-differing-terms.html
https://success.trendmicro.com/support-policies

9. Consentimento para Comunicacdes Eletronicas e Outras notificagcdes. A Empresa concorda que a Trend Micro pode enviar a
Empresa, avisos legais e outras comunicacgdes sobre Produtos (incluindo AtualizagBes), outros e / ou novos produtos e servigos Trend Micro, bem como
ofertas especiais e precos ou informagdes semelhantes, pesquisas com clientes e ainda solicitagdes de feedback (“Comunicacfes™). A Trend Micro pode
fornecer Comunicagdes via (entre outros métodos): (a) contatos presenciais com o pessoal Trend Micro e / ou Revendedor; (b) avisos no produto ou e-mail
para enderecos de e-mail registrados de contatos nomeados da Empresa; e / ou (c) publicar comunicacdes em seus sites. Com relacéo aos avisos por e-mail,
qualquer notificacdo por e-mail para a Empresa sera enviada pela Trend Micro aos administradores da conta nomeados pela Empresa durante o registro. A
Empresa é responsavel por garantir que o endereco de e-mail do (s) administrador (es) da conta seja preciso e atualizado. Qualquer aviso por e-mail que a
Trend Micro envie para o endereco de e-mail atual seré considerado efetivo quando enviado. Ao aceitar este Contrato, a Empresa consente em receber todas
as Comunicagdes pelos meios acima citados.

10. Confidencialidade / Ndo-Divulgacdo. Cada Parte reconhece que, em razdo de seu relacionamento com a outra Parte, pode ter acesso
a informagdes confidenciais e materiais relativos aos negécios, tecnologia e / ou produtos da outra Parte nos quais sejam confidenciais (“Informagdes
Confidenciais™). As Informagdes Confidenciais de cada Parte sdo de valor substancial para a Parte, cujo valor podera ser prejudicado se essas informagdes
forem divulgadas a terceiros ou usadas em violagdo deste Contrato. Informagdes confidenciais escritas ou outras informacdes confidenciais tangiveis devem,
no momento da divulgagdo, ser identificadas e rotuladas como Informacdes Confidenciais pertencentes a Parte divulgadora. Quando divulgada verbalmente
ou visualmente, as InformagBes Confidenciais devem ser identificadas como confidenciais no momento da divulgacéo, com subsequente confirmagéo por
escrito no prazo de 15 (quinze) dias apds a divulgagéo. Cada Parte concorda que néo usara de forma alguma para seu proprio interesse ou conta de terceiros,
tais Informacdes Confidenciais, exceto conforme autorizado sob este Contrato, e ainda protegera Informagdes Confidenciais pelo menos na mesma medida
em que protege seus proprios dados. Informagdes Confidenciais e na mesma medida em que uma pessoa razoavel protegeria essas Informagdes Confidenciais.
Nenhuma das Partes poderd usar as Informagdes Confidenciais da outra Parte, exceto para desempenhar suas fungdes ou exercer seus direitos sob este
Contrato. As restricoes de Informacdes Confidenciais ndo se aplicardo a Informagdes Confidenciais que sdo (a) j4 conhecidas da Parte receptora no momento
do acesso a seguir; (b) é ou se torna publicamente disponivel por meio de nenhum ato ilicito da Parte receptora, (c) desenvolvido de forma independente pela
Parte receptora sem o beneficio das Informagdes Confidenciais da Parte divulgadora; (d) tenha sido legitimamente recebido de um terceiro que ndo tenha
obrigagdo de confidencialidade; (e) divulgada em qualquer procedimento legal decorrente ou relacionado a este Contrato; ou (f) exigido para ser divulgado
por lei, desde que a Parte obrigada a divulgar as Informacdes Confidenciais forneca a Parte proprietaria das Informagdes Confidenciais notificacao prévia de
divulgacéo (somente se permitido por lei) adequada para que a Parte proprietaria tome medidas razoaveis para impedir tal divulgagdo. Ap6s o término deste
Contrato ou de qualquer um Anexo aplicavel, a0 menos que acordado de outra forma, as Partes se comprometem a devolver todas as Informagdes
Confidenciais recebidas por cada parte referente a outra. No caso em que as Partes tenham celebrado anteriormente um contrato de ndo divulgacdo ou
confidencialidade que ainda esteja em vigor, concordam que tal acordo anterior seré incorporado e substituido por este Contrato, APENAS com
relacdo ao assunto aqui tratado e transacoes realizadas em conformidade com o presente instrumento.

11. Garantia Limitada — Software.

111 Garantia Limitada. A Trend Micro garante a Empresa apenas que na data de Entrega inicial de qualquer Software licenciado sob
este Contrato e por 30 (trinta) dias ap6s a Data de Entrega, tal Software quando instalado em hardware compativel conforme permitido e de acordo com a
sua Documentacéo, serd considerado substancialmente em conformidade para utilizagdo (“Garantia Limitada de Software”). Qualquer substituicdo de
Software que ndo esteja em conformidade com a sua documentagéo sera garantida pelo restante de seu periodo original de Garantia Limitada de Software.
No caso de qualquer Software ndo estar em conformidade com a garantia anterior, e essa ndo conformidade for notificada a Trend Micro dentro do periodo
de garantia, a Companhia ou a Trend Micro podem (a critério de cada um) rescindir imediatamente este Contrato por conveniéncia (notificando por escrito
0 mais tardar, dez (10) dias ap6s o término do Periodo de Garantia Limitada do Software) somente quanto & ndo conformidade do Software. Caso a licenca
seja rescindida conforme mencionado, a licenca concedida sera imediatamente cancelada. Apds o recebimento da certificagdo da Empresa de que destruiu
irreversivelmente tal Software, a Trend Micro reembolsara todas as taxas pagas pela Empresa referente ao Software afetado. A Garantia Limitada aplicavel
fornecida pela Trend Micro em relagéo ao Software Integrado que faz parte de um Appliance, esté disponivel como indicado na Clausula 4.

11.2 Exclusdes de Garantia. A Garantia Limitada de Software fornecida nesta Clausula 11 n&o se aplica e devera ser anulada: (a) no
caso de falha de qualquer Software surgido ou resultante de instalacéo inadequada ou qualquer modificago, alteragdo ou acréscimo a ele, bem como qualquer
problema ou erro no software do sistema operacional com o qual o Software esta instalado e foi projetado para operar; (b) se algum problema ou erro no
Software resultar de uso indevido, ma aplicagéo ou configuragéo incorreta, ou do uso do Software com outros programas ou servigos que possuam fungdes
ou recursos semelhantes que sejam incompativeis com o Software; (c) se o Software estiver licenciado como Software de Teste para o qual a Trend Micro
ndo cobra royalties ou taxa de licenca; ou (d) se a Trend Micro ndo receber notificagdo de ndo conformidade dentro do periodo de garantia aplicavel.

11.3 Remédio Exclusivo. As Partes concordam que os direitos, obrigacdes e recursos das Partes nesta Clausula 11 s&o para a satisfagéo
de qualquer direito de aceitar / rejeitar de qualquer Software que a Empresa possa ter adquirido sob a Lei Aplicavel. A Empresa renuncia a qualquer direito
de aceitacéo / rejeicdo de todo o Software em virtude das garantias previstas sob a Clausula 11. As Partes concordam que as garantias e recursos com relagdo
ao Software e Manutengdo estabelecidos nesta Clausula constituirdo a Unica e exclusiva obrigacdo da Trend Micro e responsabilidade e o Unico e exclusivo
direito da Empresa e remédio para a violagdo ou a ndo conformidade do Software em razdo da Garantia Limitada do Software aqui concedida A EMPRESA

ENTENDE E CONCORDA QUE A TREND MICRO NAO PODERA FORNECER QUALQUER GARANTIA OU CONDIGAO DE QUE A
IMPLEMENTAGAO / USO DE QUALQUER SOFTWARE (SEJA POR SI PROPRIO OU EM COMBINAGAO COM OUTROS PRODUTOS TREND
MICRO) GARANTA POR COMPLETO / PROTEJA PERFEITAMENTE CONTRA TODAS AS AMEAGAS PRESENTES E FUTURAS DE
SEGURANGA AS REDES, SISTEMAS, DISPOSITIVOS E / OU DADOS DA EMPRESA E NADA NESTE CONTRATO PODERA IMPLICAR ESTA
GARANTIA OU CONDIGAO.

114 Rendncia de todas as outras condi¢Bes e garantias. EXCETO CONFORME EXPRESSAMENTE PREVISTO NESTA
CLAUSULA 11, A EMPRESA CONCORDA QUE A TREND MICRO FORNECE O SOFTWARE “CONFORME DISPONIVEL” E “COMO ESTA, COM
TODAS AS FALHAS” E SEM QUALQUER OUTRA GARANTIA E CONDICAO, DE QUALQUER TIPO. A TREND MICRO (EM SEU NOME E SEUS
FORNECEDORES (AMBOS, HARDWARE E SOFTWARE) / LICENCIADORES / REVENDEDORES) EXPRESSAMENTE REJEITA QUAISQUER
GARANTIAS E CONDICOES (SEJAM ESTATUTARIAS, EXPRESSAS OU IMPLICITAS) RESULTANTES DO CURSO DE NEGOCIACAOQ, CURSO
DE DESEMPENHO, OU USO COMERCIAL OU DE OUTRA FORMA, INCLUINDO, SEM LIMITACAO, QUALQUER GARANTIA DE:
COMERCIABILIDADE; APTIDAO PARA UM PROPOSITO PARTICULAR OU GERAL; TITULO; QUALIDADE SATISFATORIA; NAO INFRACAO
DOS DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL DE TERCEIROS; CAPACIDADE PARA ALCANCAR UM RESULTADO PARTICULAR; OU
DE OUTRA FORMA DECORRENTES DE ESTATUTO, CODIGO, PERSONALIZACAO, USO OU PRATICA COMERCIAL, CURSO DE
NEGOCIACAO OU DESEMPENHO, CONDUTA DAS PARTES, COMUNICAGCOES COM UM OUTRO OU QUALQUER GARANTIA CONTRA
INTERFERENCIA COM O USO GRATUITO PELA EMPRESA POR QUALQUER SOFTWARE TREND MICRO. A EMPRESA ENTENDE E TAMBEM
CONCORDA QUE A TREND MICRO NAO GARANTE QUE: (A) O SOFTWARE SERA CONTINUAMENTE DISPONIVEL OU QUE A EMPRESA O
UTILIZE ININTERRUPTAMENTE; (B) AS FUNCOES E CARACTERISTICAS CONTIDAS NO SOFTWARE ATENDERAO AOS REQUISITOS DA
EMPRESA OU QUE O SOFTWARE SATISFACA QUALQUER NECESSIDADE, TECNOLOGIA, SERVICO, SEGURANCA OU OUTRAS
NECESSIDADES E REQUISITOS DA EMPRESA EM PARTICULAR; (C) O SOFTWARE, ATUALIZACOES OU MANUTENGCAO DO SOFTWARE
EM QUESTAO SEJA LIVRE DE DEFEITOS, PROBLEMAS, ERROS OU DE QUE TODOS OS DEFEITOS, PROBLEMAS, SERAO DETECTADOS OU
CORRIGIDOS; (D) O SOFTWARE DEVERA DETECTAR SOMENTE AMEACAS DO CODIGO DE SEGURANGCA OU MALICIOSO; OU (E) O USO
DE SOFTWARE E ATUALIZACOES MANTERA REDES DA EMPRESA OU SISTEMA DE COMPUTADORES E DISPOSITIVOS LIVRES DE TODOS
0S VIRUS OU OUTRO CONTEUDO MALICIOSO / INDESEJADO INCLUINDO ATAQUES DE SEGURANGCA E FALHAS.



12. Exclusdes e Limitacdo de Responsabilidade; Responsabilidade Méaxima.

121 Exclusdes de Responsabilidades. EM HIPOTESE OU CIRCUNSTANCIA E SOB NENHUMA TEORIA LEGAL, (INCLUINDO
NEGLIGENCIA), CONTRATO, SOB QUALQUER LEGISLAGAO E / OU QUALQUER OUTRA TEORIDADE LEGAL OU EQUITATIVA, A TREND
MICRO, AS SUAS AFILIADAS OU SEUS FORNECEDORES HARDWARE E SOFTWARE) / LICENCIADORES / REVENDEDORES, SERAO
RESPONSABILIZADAS PELA EMPRESA OU SEUS AFILIADOS/CONTRATANTES EM RELAGAO REFERENTE A QUAISQUER
REIVINDICAGOES, CAUSAS DE AGOES, DESPESAS, PERDAS OU DANOS DECORRENTES DE OU RELACIONADOS A: PERDA DE USO DE
REDES, SISTEMAS, SOFTWARE, HARDWARE, COMPUTADORES OU DISPOSITIVOS; COMPROMISSO, PERDA OU CORRUPGAO DE
DADOS; PERDA OU RECEITA COMERCIAL ANTECIPADA; NAO REALIZAR ECONOMIAS ESPERADAS; QUALQUER REIVINDICAGAO DE
TERCEIROS CONTRA A EMPRESA; REDUGAO EM REPUTAGAO OU BOA VONTADE; AQUISIGAO DE BENS, SOFTWARE OU SERVIGOS
SUBSTITUTOS; PERDA DE OPORTUNIDADE DE NEGOCIO OU ECONOMIA ANTECIPADA; OU POR QUALQUER OUTRO DANO
INCIDENTAL, PUNITIVO, EXEMPLAR, INDIRETO, ESPECIAL OU CONSEQUENTE DECORRENTE DE OU EM RELAGAO A ESTE CONTRATO,
O DESEMPENHO DA TREND MICRO (OU DE SUAS AFILIADAS), OU QUALQUER PRODUTO, ATUALIZAGOES E / OU MANUTENGAO, SE
NAO E PREVISIVEL, MESMO QUE OS RECURSOS EXCLUSIVOS FORNECIDOS POR ESTE CONTRATO FALHEM SEU PROPOSITO
ESSENCIAL AINDA QUE A TREND MICRO E / OU SUAS AFILIADAS TENHAM SIDO NOTIFICADOS DA POSSIBILIDADE OU DA
PROBABILIDADE DE TAIS DANOS

SE A EMPRESA ESTIVER NO ESPACO ECONOMICO EUROPEU, REFERENCIAS A “DANOS INCIDENTAIS, PUNITIVOS, INDIRETOS,
ESPECIAIS OU CONSEQUENCIAIS” TAMBEM DEVERAO PREENCHER PERDAS OU DANOS QUE: (A) NAO SEJAM RAZOAVELMENTE
PREVISIVEIS POR AMBAS AS PARTES; (B) FORAM CONHECIDOS A EMPRESA MAS NAO A TREND MICRO; E / OU (C) FORAM
RAZOAVELMENTE PREVISIVEIS POR AMBAS AS PARTES, MAS PODEM SER PREVENCIADAS PELA SOCIEDADE, COMO, POR EXEMPLO,
PERDAS CAUSADAS POR VIRUS, MALWARE OU OUTROS PROGRAMAS MALICIOSOS, INCLUINDO PERDA OU DANOS AOS DADOS DA
EMPRESA.

12.2 Méaxima Responsabilidade — Danos Diretos. COM RESPEITO A ESTE CONTRATO E DESEMPENHO DA TREND MICRO,
EM NENHUM CASO OU CIRCUNSTANCIA E SOB NENHUMA TEORIA JURIDICA, TAIS QUAIS SEJAM BASEADOS EM CONTRATO;
CONDIGCAO OU GARANTIA EXPRESSA OU IMPLICITA OU ESTATUTARIA; DESAPARECIMENTO; DANO (INCLUINDO NEGLIGENCIA);
SOB QUALQUER LEGISLAGAQ; DARA A RESPONSABILIDADE DA TREND MICRO A EMPRESA POR DANOS DIRETOS REAIS EXCEDIDOS
PARA TODAS AS RECLAMAGCOES (E NAO POR INCIDENTE OU POR REQUERENTE) E / OU CAUSAS DE ACAO, BEM COMO O MONTANTE
TOTAL DE TAXAS DE LICENCA E OUTROS VALORES PAGOS OU QUE DEVERAO SER PAGOS PELA EMPRESA QUE LEVE A TAIS
REIVINDICACOES DURANTE OS DOZE (12) MESES IMEDIATAMENTE ANTERIORES AO EVENTO OU CIRCUNSTANCIA QUE
ORIGINARIAM A UMA REIVINDICAGCAO.

12.3 Excecdes e Inexigibilidade, NAO OBSTANTE NADA CONTIDO NESTA CLAUSULA 12, A RESPONSABILIDADE DA
TREND MICRO NAO SERA LIMITADA SOB ESTA CLAUSULA NO CASO OU CIRCUNSTANCIA DE: (A) DANO PESSOAL OU MORTE
DIRETAMENTE ATRIBUIVEL A NEGLIGENCIA DA TREND MICRO; (B) EVENTOS OU CIRCUNSTANCIAS DECORRENTES DOS ATOS
INTENCIONAIS, DESAGRADAVEIS OU FRAUDULENTOS DA TREND MICRO; (C) VIOLAGAO DAS OBRIGAGOES DE
CONFIDENCIALIDADE DA TREND MICRO SOB A CLAUSULA 10; OU (D) PAGAMENTO DE IMPORTANCIAS PELA TREND MICRO SOB
QUALQUER INDENIZAGAO ORIUNDA DESTE CONTRATO. AS ISENGOES, LIMITAGOES E EXCLUSOES CONTIDAS NESTA CLAUSULA 12
SERAO APLICADAS NA EXTENSAO MAXIMA PERMITIDA POR RENUNCIA POR ESCRITO, ISENGAO DE RESPONSABILIDADE,
LIMITAGAO E/OU EXCLUSAO SOB A LEI APLICAVEL, INDEPENDENTEMENTE SE A TREND MICRO, SUAS AFILIADAS, LICENCIADORES,
FORNECEDORES, E / OU REVENDEDORES DEVEM SER AVISADOS DA POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS, INCLUSIVE NA HIPOTESE DE
QUALQUER RECURSO FALHAR EM SEU PROPOSITO ESSENCIAL, EMBORA NADA CONSTANTE NESTA CLAUSULA COLOQUE FIM A
LIMITACAO DA RESPONSABILIDADE TREND MICRO, SUAS AFILIADAS, LICENCIADORES E / OU FORNECEDORES EXTENSAO OU
MANEIRA QUE SEJA IMPERMISSIVEL, INAPLICAVEL OU ANULADA DE ACORDO COM A LEI APLICAVEL.

12.4 Base da Negociagdo. Cada Parte reconhece e concorda que as renuncias, limitagdes de garantia, bem como isengdes de
responsabilidade, exclusdes e limitagdes de responsabilidade e / ou recursos constituem uma base material e essencial neste Contrato; refletir uma
alocagdo razoavel de risco entre as Partes; sdo justas, razoaveis e parte fundamental deste contrato. As Partes reconhecem e concordam que, na
auséncia de tais renuncias, isengdes de responsabilidade, exclusdes e / ou limitagdes de responsabilidade / remédios, as disposi¢des deste Contrato,
incluindo os termos econémicos, seriam substancialmente diferentes ou, em alternative, este contrato nao poderia ser consumado.

13. Indenizacéo de Propriedade Intelectual.

13.1 Indenizacdo referente ao Pedido de PI. A Trend Micro (a seu custo) defenderd APENAS a Empresa de cada Reivindicagao/Acédo
de PI indenizando-a pelos custos e danos resultantes especificamente atribuiveis a a¢des ou aos valores acordados pela Trend Micro em uma liquidagéo
monetéria referente a tal Acéo, sujeita sempre as condi¢des, qualificacdes e limitagdes nesta Clausula 13. Nenhum acordo de qualquer Agao referente a Pl
podera ser firmado pela Empresa (hip6tese em que a Trend Micro néo tera responsabilidade ou obrigacéo de qualquer forma) sem o consentimento expresso
por escrito da Trend Micro, que pode ser retido a seu exclusivo e absoluto critério. A obrigagdo da Trend Micro sob esta Clausula 13 para qualquer
Reivindicacdo/Agdo referente a Pl esta sujeita e condicionada a Empresa, na qual fornece a Trend Micro: (a) notificagdo por escrito de qualquer Reivindicacéo
de PI (mas em qualquer notificagéo de evento em tempo suficiente para a Trend Micro responder sem prejuizo a sua posicéo), desde que a falta de notificagdo
s6 amenize obrigacéo de indenizagédo pela Trend Micro, na medida em que a Trend Micro tenha sido prejudicada por tal falha; (b) Unico e completo controle
e autoridade sobre a defesa, negociagdes e liquidagdo de tal Agdo de PI; e (c) informagdes, cooperagao e assisténcia razoaveis solicitadas, as custas da Trend
Micro, com relagdo a defesa, negociacdes ou acordo de tal Acdo de PI. Sem o consentimento da Empresa, a Trend Micro ndo solucionara qualquer
Reivindicacdo/agdo de PI na medida em que tal acordo exija que a Empresa admita qualquer responsabilidade em relagéo a tal Agéo de PI ou pague qualquer
quantia por ela. A empresa podera participar na defesa de qualquer Reivindicagdo de Pl ao seu custo com o advogado de sua selegéo.

13.2 Exclusdes. A Trend Micro ndo tera nenhuma obrigacdo sob esta Clausula 13 ou de qualquer outra forma com relacdo a qualquer
Reclamagao/Reinvidica¢do ou Acédo de Pl resultante e com base ou relacionada ao seguinte: (a) qualquer uso do Software que néo esteja de acordo com este
Contrato ou com sua Documentagdo; (b) qualquer modificacéo do Software néo feita pela Trend Micro; (c) a conformidade da Trend Micro com os requisitos,
especificacdes ou instrucdes do projeto, equipamento ou software da Empresa; (d) qualquer uso de qualquer verséo, revisao ou aprimoramentos do Software
por parte da Empresa, além da versdo mais atual ndo-infratora, disponibilizada a Empresa gratuitamente, se tal verséo atual tiver evitado a Reivindicagéo de
PI; (e) qualquer Software de Cadigo Aberto; ou (f) qualquer uso do Software em combinac&o com outros produtos, equipamentos, software, servicos, dados
ou tecnologia ndo especificados pela Documentacéo aplicavel onde a Reivindicagao de PI ndo teria surgido ou teria sido evitada.

133 Mitigagdo de Reivindicagdo de PI. Se qualquer Software, a qualquer momento, tornar-se, ou na opinido da Trend Micro houver
probabilidade de se tonar, objeto de uma Agdo de PI, a Trend Micro tera o direito, a seu Unico critério, de: (a) obter da Empresa o direito de continuar usando
o Software licenciado sob este instrumento, ou (b) modificar o Software de tal forma que ele ndo seja mais tema e objeto para Reivindicagdo/Acéo de
Propriedade Intelectual, enquanto mantém substancialmente a mesma funcionalidade do Software ndo modificado. Se nenhuma das opcdes (a) ou (b) for
comercialmente praticavel segundo critérios Trend Micro, esta podera rescindir este Contrato com relagdo a tal Software e qualquer licenga relacionada
concedida conforme o Software mediante notificagdo por escrito, caso em que a Empresa cessara o uso adicional do Software e devera devolver/desinstalar
e destruir irrevogavelmente todas as copias do Software (e Documentagdo) em questdo. Ainda, a Trend Micro reembolsara imediatamente a Empresa, a



parcela rateada das taxas de licenca pagas pela Empresa pelo restante de qualquer Periodo de Subscri¢do ndo expirado. tal Software (s) ou, se e na medida
em que tal Software seja licenciado para um Periodo Perpétuo, a Trend Micro reembolsard & Empresa todas as taxas de licenca pagas pela Empresa pelo
Software afetado, conforme amortizado em uma base linear pelo periodo de (3) anos e quaisquer taxas anuais de manutengéo pré-pagas ndo utilizadas. As
Partes concordam que qualquer rescisdo do mesmo em conformidade com esta Clausula 13 néo ser4 tratada como uma violacéo deste Contrato pela Trend
Micro e ndo dard direito @ Empresa para qualquer reivindicacéo por danos, perdas ou despesas de qualquer tipo ou natureza decorrentes ou relacionadas a
ela. a tal rescisdo, inclusive para custos de substituicdo ou perda de uso do Software ou quaisquer lucros, economias ou receita perdidos decorrentes ou
relacionados ao Software. Esta Clausula 13 declara a obrigac&o exclusiva da Trend Micro e a responsabilidade para com a Empresa, e 0 Unico e
exclusivo direito e remédio da Empresa contra a Trend Micro, para qualquer Reivindicagdo de Propriedade Intelectual. Exceto conforme
estabelecido nesta Clausula, a Empresa reconhece e concorda que nenhuma indenizagéo é dada pela Trend Micro com relagéo a qualquer Software
ou Equipamento. A Trend Micro especificamente nega e rejeita qualquer obrigagdo de indenizar a Empresa e / ou suas Afiliadas de e contra
qualquer outra assunto ou coisa em qualquer evento ou circunstancia, salvo o descrito neste Contrato.

14. Dados Pessoais A Empresa reconhece que os Produtos licenciados neste instrumento podem utilizar aplicativos, ferramentas e
procedimentos para, entre outras coisas, receber, coletar, transferir, armazenar e usar os Dados da Empresa (alguns dos quais podem ser Dados Pessoais). A
Trend Micro implementou e mantera medidas de seguranca técnicas, organizacionais e administrativas comercialmente razoaveis destinadas a proteger os
Dados Pessoais que trata para a Empresa contra acesso ndo autorizado e uso indevido enquanto sob a custddia e / ou controle da Trend Micro. A Trend Micro
restringe seu pessoal do tratamento de Dados Pessoais sem a devida autorizagdo e impde obrigagdes apropriadas ao seu pessoal, com relagdo a
confidencialidade, protecdo de dados e seguranca de dados de tais Dados Pessoais. Para obter informacdes adicionais sobre o que precede, consulte e revise
a Documentagdo de cada Produto licenciado, Aviso de Privacidade Global da Trend Micro e as informaces externas adicionais mencionadas no Aviso de
Privacidade Global, bem como a Clausula 2.7 aplicavel aos Dados Pessoais da Empresa em maioria dos casos.

15. Cessdo. Sujeito a direitos limitados de transferéncia de Software Independente oferecido na Clausula 2.1, a Empresa ndo pode ceder
toda ou qualquer parte deste Contrato, seja por contrato, operacéo de lei ou de outra forma, a qualquer pessoa, incluindo qualquer Afiliado, sem aprovacdo
por escrito da Trend Micro, tal qual aprovacéo poderd ser retida ou condicionada a critério exclusivo também da Trend Micro. Qualquer atribuicdo alegada
pela Empresa serd nula. A Trend Micro podera ceder este Contrato, no todo ou em parte, e delegar suas obrigacdes a terceiros qualificados ou Afiliados da
Trend Micro, desde que nenhuma delegagao de suas obrigagdes possa isentar a Trend Micro de suas obrigagdes sob este instrumento.

16. Rendncia; Divisibilidade Execucéo.

16.1 Rendncia. A falha ou o atraso de uma Parte em aplicar qualquer disposi¢o deste Contrato ndo funcionard como uma rendncia
ao direito de aplicar qualquer outra disposi¢do aqui contida. Nenhuma renlncia a qualquer disposi¢do deste Contrato sera vélida ao menos que seja por
escrito, especificando a provisdo a ser renunciada e assinada pela Parte, indicando a concordancia com tal rendincia.

16.2 Divisibilidade; Execucdo. A inexequibilidade de quaisquer disposicdes deste Contrato ndo prejudicard a aplicabilidade de qualquer
outra parte deste instrumento. No caso de qualquer clausula deste Contrato entrar em conflito com a lei na qual rege o presente, ou na hipétese de tal disposi¢do
for considerada invélida ou inexequivel, no todo ou em parte, por um tribunal com jurisdigdo sobre as Partes, tal clausula devera ser reexaminada na medida
minima necessaria para torna-la vélida, exequivel e, na medida do possivel, refletir, tanto quanto possivel, as intengdes originais das Partes. As disposi¢des
restantes deste Contrato e a aplicagdo da disposi¢do contestada a pessoas ou circunstancias diferentes daquelas sobre as quais ela é invalida ou inexequivel
ndo serdo afetadas, e cada uma dessas disposicoes sera valida e exeqtiivel de acordo com o aqui descrito.

17. Controle de Importacao/Exportacdo. A exportacdo ou re-exportacdo de Software (e dados técnicos e servicos relacionados) e / ou
um Equipamento (“Tecnologia Controlada”) esta sujeita as Leis Aplicaveis com relacéo a exportacéo (incluindo “exportacéo considerada” e “re-exportagéo
considerada”, bem como importacéo de Tecnologia Controlada pela Empresa e ou suas Afiliadas). A Empresa concorda que sempre cumprira cada uma das
Leis Aplicaveis a exportacéo / reexportacao direta ou indireta, ou & importacao de Tecnologia Controlada pela Empresa e / ou suas Afiliadas e / ou & execucdo
de Companhia e / ou suas Afiliadas, se comprometendo, conforme abaixo: (a) requerer uma licenca, ou de outra forma proibir, exportar, reexportar, importar,
desviar ou divulgar tal Tecnologia Controlada; (b) proibir ou restringir a venda, 0 uso ou o0 acesso a determinadas tecnologias / bens / servicos a paises
especificados e / ou por pessoas definidas; (c) restrinjir ou proibir o uso final de tal Tecnologia Controlada relacionada ao desenvolvimento, produg&o, uso
ou proliferacdo de armas nucleares, quimicas ou biolégicas, misseis ou outras armas de destruigdo em massa. A Empresa garante & Trend Micro que nem a
Empresa nem qualquer de suas Afiliadas estdo sob o controle de, localizadas em, ou residentes de qualquer pais ou regido sujeitos a qualquer embargo ou
sangdo comercial aplicavel conforme definido em qualquer Lei Aplicavel.

18. Uso pela Agéncia Governamental. Todos os Produtos (incluindo Software e Appliances) bem como a Documentacéo acompanhante, foram
desenvolvidos exclusivamente com recursos privados pela Trend Micro e / ou seus fornecedores / licenciadores / revendedores, consistindo em software de
computador disponivel comercialmente, hardware e equipamentos e produtos comercialmente disponiveis. A aquisicdo, implantacéo, duplicago, divulgagéo
e uso do Software (conforme atualizado) por qualquer Orgdo Governamental pode estar sujeita as Leis Aplicaveis obrigatrias, entretanto, exceto pela licenga
limitada concedida na Clausula 2 deste instrumento, a qualquer Software, nenhum direito, titulo, ou o interesse em ou para qualquer Software (ou Atualizagdes
e Documentagdo) serd concedido ou transferido para qualquer Agéncia do Governo licenciando tal Software. Se qualquer Agéncia do Governo exigir ou
precisar de direitos maiores ou diferentes referente ao Software que néo sejam os direitos concedidos na Clausula 2, as Partes discutirdo os requisitos
adicionais e as taxas / encargos adicionais aplicaveis a ele, e se direitos adicionais ou diferentes forem acordados, as Partes firmardo um acordo escrito
especifico com relagao a elas. Nesta Clausula, “Agéncia Governamental” significa uma agéncia ou entidade nacional, federal, provincial, estadual, municipal
e / ou local governamental no Territério em que os Produtos da Trend Micro sejam adquiridos sob este Contrato para uso por tal Orgdo Governamental.

19. Diretiva WEEE A Trend Micro se declara em conformidade com os regulamentos WEEE. Para obter informagdes sobre o descarte
de lixo eletronico, visite http://br.trendmicro-europe.com/recycle.

20. Forca Maior. Se o desempenho de uma Parte de qualquer obrigagdo ndo monetéria sob este Contrato for impedido por terremoto,
inundacdo, incéndio, tempestade, desastres naturais, caso fortuito, guerra, terrorismo, ciberataques, conflito armado, greve trabalhista, bloqueio ou qualquer
espécie de boicote, a Parte afetada sera dispensada de tal desempenho, desde que: (a) fornega notificagéo por escrito imediata de tal interferéncia, informando
sobre a natureza e a duracéo esperada a outra Parte de tal interferéncia; (b) tome todas as medidas razoavelmente necessérias nas circunstancias para mitigar
os efeitos da condicdo de interferéncia; e (c) recomege a cumprir suas obrigagdes afetadas conforme segue imediatamente apds a remogéo de tal condicéo de
interferéncia. A outra Parte sera dispensada de cumprir suas obrigagdes afetadas sob este Contrato pela duragdo de tal interferéncia. Tal atraso ou falha ndo
constituird uma violagdo deste Contrato.

21. Terceiro Beneficiario. Na medida méxima permitida por rentincia, isencdo, limitagdo e / ou exclusdo por escrito, de acordo com as
Leis Aplicaveis, este Contrato é celebrado exclusivamente entre e para o beneficio das partes, e pode ser executado apenas por estas sem que qualquer terceiro
tenha qualquer direito / beneficio aqui, seja decorrente do presente instrumento, sob qualquer lei agora ou futuramente promulgada (como a Lei de Contratos
(Direitos de Terceiros de 1999 no Reino Unido e leis semelhantes promulgadas na Irlanda, Cingapura, Nova Zelandia, certos estados de Australia, a aplicacédo
de cada uma das quais € aqui negada de qualquer outra forma). Este Contrato ndo gera, e ndo deve ser considerado para, gerar quaisquer direitos, remédios,
beneficios, reivindicagdes ou causas de acdo expressas ou implicitas (legais, equitativas ou ndo) em ou em nome de terceiros, incluindo funcionarios,
consultores independentes, agentes e Afiliados de uma Parte, ou de qualquer forma gerar qualquer obrigagdo ou dever para com terceiros; desde que,
entretanto, ndo obstante qualquer coisa contida neste Contrato, os fornecedores de hardware, licenciadores de software e Revendedores da Trend Micro sejam
beneficiarios terceirizados para as exclusdes, limitacdes e isen¢des de responsabilidade com relagéo aos Produtos, conforme declarado nas Clausulas 7.2,
11.4 e 12. do presente Contrato.


http://br.trendmicro-europe.com/recycle

22. Prazo; Validade; Rescisdo. Este Contrato e os direitos de licenca aqui concedidos para: (1) qualquer Software Independente ou
Software de Teste licenciado por um Periodo de Subscricdo permanecerdo em vigor até que o termo da licenca (conforme pode ser refletido no Certificado
de Licenca aplicavel) expire automaticamente; mas (2) qualquer Software Independente (e quaisquer Atualizagdes do mesmo adquiridas pela Empresa) que
sejam licenciadas para um Periodo Perpétuo continuaréo a ser licenciadas indefinidamente neste documento (“Termo"); desde que, 0 Termo esteja sujeito a
rescisdo antecipada por qualquer das Partes conforme estabelecido nesta Clausula ou em qualquer outro lugar deste Contrato. A Empresa pode rescindir este
Contrato em relacéo a qualquer ou todos os Softwares licenciados por qualquer motivo, efetivo mediante notificacdo a Trend Micro. A Trend Micro podera
rescindir este Contrato a qualquer ou todos os Softwares licenciados neste instrumento, mediante notificago por escrito 8 Empresa, caso esta, materialmente
ou persistentemente, viole este Contrato em relacéo a tal Software, ou: (a) seja incapaz de solucionar violagdo ou descumprimento dos direitos de propriedade
intelectual da Trend Micro; ou (b) se for capaz de solucinar (como o ndo pagamento de verbas passadas devidas a Trend Micro ou a um Revendedor do
Produto), tendo a Empresa o prazo de 14 (quatorze) dias para solugdo ap6s a Trend Micro comunicar tal violagdo & Empresa. Além disso, a Trend Micro
poderd, a seu critério, rescindir este Contrato em relacéo a qualquer ou todos os Softwares licenciados neste instrumento, se permitido pela Lei Aplicavel,
imediatamente apds a apresentacéo de um pedido de faléncia voluntaria ou involuntaria ou em conformidade com qualquer outra lei de insolvéncia, ou caso
a Empresa realizar ou manifestar intencéo de realizar uma cessdo geral em beneficio de seus credores ou inclusive solicitar ou consentir sobre a nomeagéo
de um administrador ou correlato, sobre parte substancial de sua propriedade da Empresa.

Ap6s a perda de validade ou rescisdo antecipada deste Contrato em relagdo a totalidade ou parte (conforme o caso) do Software licenciado, as
licengas concedidas neste instrumento ao Software que expira ou encerra (e sua Documentacéo) serdo imediatamente rescindidas e a Empresa devera cessar
imediatamente o seu uso, desinstalando e destruindo todas as cépias do Software (e Documentagdo), e certificando 0 mesmo a Trend Micro por escrito.
Nenhuma rescisdo afetard a obrigacédo da Empresa de pagar todas as cobrangas e taxas que possam vir a ser devidas antes da rescisao ou término, bem como
ndo autorizara a Empresa a qualquer reembolso parcial ou total dos valores ja recebidos pela Trend Micro, exceto conforme especificamente estabelecido
nas Clausulas 11.1. e 13.3.

23. Entidade de Licenciamento da Trend Micro; Legislagdo Aplicavel; Resolucdo de Conflitos; Arbitragem; Local / Jurisdicéo.

23.1 Geral; Entidade Licenciante Trend Micro. As Partes concordam que a entidade especifica da Trend Micro que é a Parte deste
Contrato para cada transacdo individual serd a entidade da Trend Micro / Afiliada que est4 estipulada abaixo e que tal entidade serd conclusivamente
considerada para todos os efeitos, parte no presente Contrato e a0 Anexo de Tratamento de Dados, bem como o Licenciante do Software, fornecedor de
Appliances e / ou fornecedor de Manutencao, tais quais sdo adquiridos pela Empresa sob este instrumento (“Entidade Licenciante”). As Partes concordam
que a lei vigente (sem dar efeito a suas regras e principios relativos a conflito de leis) conforme determinado e acordado nesta Clausula 23 aplicara Gnica e
exclusivamente, governara, interpretara e definira todos os produtos da Trend Micro e da Empresa. respectivos direitos, deveres e obrigagdes decorrentes, ou
relacionados de qualquer maneira, com o objeto deste Contrato bem como os Produtos fornecidos / garantidos por este instrumento. A Convencgéo das Nagdes
Unidas sobre Contratos para a Venda Internacional de Bens ndo se aplica e é especificamente excluida deste contrato, em qualquer evento ou circunstancia.

23.2 América do Norte: Se a Empresa estiver localizada (conforme comprovado pelo Certificado de Licenga) nos Estados Unidos da
América ou no Canad4, a Entidade Licenciadora do Produto é estipulada como: Trend Micro Incorporated, 225 E. John Carpenter Freeway, Suite 1500,
Irving, TX 75062, EUA. As Partes concordam que este Contrato é exclusivamente regido pelas leis do Estado de Nova York, EUA. As Partes concordam
que as disposi¢des da Lei Uniforme sobre Transacdes de Informacéo por Computador (“UCITA”), como pode ter sido ou doravante podem estar em vigor
em qualquer jurisdicdo, ndo se aplicam a este Contrato, e as Partes renunciam a todos os direitos que pode ter sob qualquer lei (s) adotando UCITA em
qualquer forma. As Partes concordam mutuamente e por meio deste irrevogavelmente submetem e consentem com a Unica e exclusiva jurisdi¢cdo em pessoa:
(a) do Tribunal Distrital dos Estados Unidos para o Distrito Sul de Nova York, localizado no Condado de Nova York, mas se tal tribunal determinaré que
ndo tem e ndo pode ter jurisdi¢éo sobre essa agdo, assunto ou processo; em seguida, para (b) a Suprema Corte do Estado de Nova York, localizada no Condado
de Nova York, que terd jurisdigdo exclusiva em pessoa sobre tal agdo, matéria ou processo. No Canad4, o seguinte texto devera ser aplicado a este documento:
As Partes solicitaram que este Contrato seja redigido em inglés e também concordou que todas as notificagdes ou outros documentos exigidos ou previstos
neste Contrato sejam redigidos em inglés.

233 América Central e América do Sul (exceto Brasil). Se a Empresa estiver localizada (conforme evidenciado pelo Certificado de
Licenga) na América Central ou na América do Sul (exceto o Brasil), a Entidade Licenciante do Produto é estipulada como: Trend Micro Latinoamérica, SA
de CV, Insurgentes Sur No. 813, Piso 11, Col. Népoles, 03810 México, DF. As Partes concordam que este Contrato é exclusivamente regido pelas leis
federais da RepUblica do México. Os tribunais localizados na Cidade do México, Distrito Federal, terdo jurisdi¢do exclusiva sobre todos os litigios decorrentes
ou relacionados a este Contrato ou a seu objeto.

234 Brasil. Se o principal local de negécios da Entidade Licenciante estiver localizado (conforme evidenciado pelo Certificado de
Licenca) no Brasil, a Entidade Licenciante do Produto serd estipulada como: Trend Micro do Brasil, LTDA, Rua Prof. Atilio Innocenti, 165 - 18° andar -
Vila Nova Conceigéo, Séo Paulo - SP, 04538-001, Brasil. As Partes concordam que este Contrato é exclusivamente regido pelas leis federais do Brasil. Os
tribunais localizados em Séo Paulo, Brasil, terdo jurisdi¢do exclusiva sobre todas as disputas decorrentes ou relacionadas a este Contrato ou a seu objeto.

235 Colombia. Se o principal local de negécios da Entidade Licenciante estiver localizado (conforme evidenciado pelo Certificado de
Licenga) na Colombial, a Entidade Licenciante do Produto serd estipulada como: Trend Micro Colombia, S.A.S., Calle 973 92 -50 of. 503, Bogot4, Colombia.
As Partes concordam que este Contrato é exclusivamente regido pelas leis federais da Colombia. Os tribunais localizados em Bogota teréo jurisdi¢do exclusiva
sobre todas as disputas decorrentes ou relacionadas a este Contrato ou a seu objeto.

236 Europa (conforme limitado abaixo) e Israel: Se a Empresa estiver localizada (conforme comprovado pelo Certificado de Licenca)
na Area Econdmica Européia (EEA), a Entidade Licenciante em todas as instancias é estipulada como: Trend Micro Ireland Limited, uma empresa constituida
na Irlanda sob o nimero 364951 e tendo sua sede registrada no IDA Business e Technology Park, Model Farm Road, Cork, Irlanda. A Entidade Licenciante
e a Empresa referenciada nesta Clausula 23.6, concorda que este Contrato, o desempenho das Partes aqui e todas as disputas decorrentes ou relacionadas a
ele serdo regidas e interpretadas exclusivamente de acordo com as leis da Irlanda. As Partes consentem irrevogavelmente e concordam com a jurisdicéo Unica
e exclusiva em pessoa dos tribunais sentados na Irlandacom respeito a qualquer disputa que ndo possa ser resolvida pelas Partes e todos 0s processos com
respeito a eles serdo litigados e determinados Unica e exclusivamente em tais tribunais. Cada uma das Partes declara e concorda que tal jurisdigéo é razoavel
e justa e, por meio deste, renuncia a qualquer objecéo que possa agora ou no futuro ter baseado em foro indevido ou foro diferente desses tribunais.

237 Russia, Turquia, Oriente Médio (exceto Israel) e Africa: Se a Empresa estiver localizada (conforme evidenciado pelo Certificado
de Licenca) na Russia, Turquia, Africa ou Oriente Médio (exceto Israel), a Entidade Licenciante de Produto em todas as instancias sdo estipuladas como:
Trend Micro DMCC, uma sociedade de responsabilidade limitada constituida nos Emirados Arabes Unidos, com sede na Unidade 3301, Swiss Tower, N° do
lote: JLT-PH2-Y3A, Jumeirah Lakes Towers, Dubai, Emirados Arabes Unidos. A Entidade Licenciante e a Empresa referenciada nesta Clausula 23.7,
concorda que este Contrato, o desempenho das Partes aqui e todas as disputas decorrentes ou relacionadas a ele serdo regidas e interpretadas exclusivamente
de acordo com as leis da Inglaterra e Pais de Gales. As Partes consentem irrevogavelmente e concordam com a jurisdigéo Unica e exclusiva em pessoa dos
tribunais situados na Inglaterra com respeito a qualquer disputa que ndo possa ser resolvida pelas Partes e todos 0s processos com respeito a eles serdo
litigados e determinados Unica e exclusivamente em tais tribunais. Cada uma das Partes representa a outra Parte e concorda que tal jurisdi¢do pessoal é
razodvel e justa e renuncia a qualquer objecéo que possa agora ou no futuro ter baseado em foro indevido ou foro diferente desses tribunais.

3 23.8 Asia Pacifico: Se a Empresa estiver localizada (conforme evidenciado pelo Certificado de Licenca) na Australia, Nova Zelandia,
India, Malésia, Filipinas ou Tailandia, a Entidade Licenciante do Produto em todas as instancias serd estipulada como: Trend Micro Australia Pty Limited,
Nivel 15, 1 Pacific Highway, North Sydney, Nova Gales do Sul, 2060, Austrélia. Se a Empresa estiver localizada (conforme evidenciado pelo Certificado de



Licenga) em Cingapura, Vietnd ou Indonésia, a Entidade Licenciante do Produto em todas as instancias é estipulada como: Trend Micro Singapore Pte Ltd.,
8 Temasek Boulevard # 09-04 / 05 Suntec Tower Three Cingapura. Se a Empresa estiver localizada (conforme evidenciado pelo Certificado de Licenga) em
Taiwan, Republica da Coreia, RAE de Hong Kong ou SAR de Macau, a Entidade Licenciante do Produto em todas as instancias sera estipulada como: Trend
Micro Inc., 8F, No.198, Tun-Hwa S. Road, Sec. 2, Taipei 106, Taiwan, Republica da China. Se a Empresa estiver localizada (conforme evidenciado pelo
Certificado de Licenga) na Republica Popular da China, a Entidade Licenciante do Produto em todas as instancias sera estipulada como: Trend Micro (China)
Inc., R23, 14F, No.800 Shangcheng Rd., Distrito de Pudong, Xangai, China 20020.

1 Se a Empresa estiver localizada (conforme evidenciado pelo Certificado de Licenca) na Australia ou na Nova Zelandia, este Contrato
serd regido pelas leis de Nova Gales do Sul, Austrélia. As Partes concordam que os tribunais localizados em Nova Gales do Sul terdo jurisdi¢do exclusiva
sobre todas as disputas decorrentes ou relacionadas a este Contrato ou a seu objeto.

Nao obstante qualquer item contido na Clausula 11 deste Contrato, se a Lei da Concorréncia e do Consumidor da Australia 2010 for aplicvel a transagéo
instantanea (e ndo estiver sujeita a uma exclusdo ou isencéo efetiva de acordo com a Clausula 11) e na hipétese de a Trend Micro ndo cumprir uma garantia
implicitaperante tal Lei, a responsabilidade da Trend Micro é limitada ao reparo ou substituigdo de produtos / software, o fornecimento de produtos / software
equivalentes, ou o pagamento do custo de substituir os produtos / software reparado onde for razodvel. Quando uma garantia se referir ao direito de venda,
de posse e utilizagéo de um bem, ou software neste caso, em conformidade com o anexo 2 da Lei de Concorréncia e Consumo, nenhuma dessas limitagdes
serdo aplicadas.

2 Se a Empresa estiver localizada (conforme comprovado pelo Certificado de Licenga) na Regido Administrativa Especial de Hong
Kong ou na Regido Administrativa Especial de Macau, este Contrato sera regido pelas leis da Regido Administrativa Especial de Hong Kong. As Partes
concordam que os tribunais localizados na RAE de Hong Kong teréo jurisdigao exclusiva sobre todas as controvérsias decorrentes ou relacionadas a este
Contrato ou a seu objeto.

3 Se a Empresa estiver localizada (conforme evidenciado pelo Certificado de Licenga) em Taiwan, este Contrato serd regido pelas leis
de Taiwan, sem considerar os principios de conflitos de leis. As Partes concordam que os tribunais localizados em Taiwan terdo jurisdigdo exclusiva sobre
todas as controvérsias decorrentes ou relacionadas a este Contrato ou a seu objeto.

4 Se a Empresa estiver localizada (conforme evidenciado pelo Certificado de Licenca) na Republica da Coréia, este Contrato serd
regido pelas leis da RepUblica da Coréia. As Partes concordam que os tribunais localizados no Tribunal do Distrito Central de Seul da Republica da Coréia
terdo Jurlsdlgao exclusiva sobre todas as disputas decorrentes ou relacionadas a este Contrato ou a seu objeto.

Se a Empresa estiver localizada (conforme evidenciado pelo Certificado de Licenga) em Cingapura, india, Indonésia, Malésia,

F|I| inas, Vletna ou Tailandia, este Contrato e o acordo de arbitragem s&o regidos pelas leis de Cingapura, sem considerar Seus principios de licenca. conflltos

ei. O seguinte Acordo Mandatorio Irrevogavel para Arbitrar com relacio a assuntos estabelecidos e regidos por esta Clausula 23.7.5 %somente) é
|rrevogavelmente acordado pelas Partes:

a. As partes irrevogavelmente concordam que cada controvérsia, disputa ou reivindicagdo de qualquer forma decorrente ou em conexao
com este Contrato, quaisquer produtos, ou o desempenho / ndo-desempenho de ambos ou de qualquer das partes (“disputa™) sera Gnica e exclusivamente
resolvida por arbitragem obrigatdria e vinculativa administrada pelo Centro Internacional de Arbitragem de Singapura (“SIAC”), que sera realizada e
conduzida em Singapura de acordo com as Regras de Arbitragem do Singapore International Arbitration Center (" Regras SIAC ”). A sentenga arbitral serd
final e obrigatéria para as partes sem apelagéo e sera feita por escrito e estabelecera as conclusdes de fato e as conclusdes da lei. Ao chegar ao prémio, 0s
arbitros devem envidar todos os esforgos para encontrar uma solucéo para a disputa no idioma deste Contrato e devem dar total efeito a todas as provisdes
aqui contidas. Entretanto, se uma solu¢do ndo puder ser encontrada no idioma deste Acordo, os arbitros aplicardo exclusivamente a lei substantiva de
Cingapura existente na Data de Publicagéo deste documento e sdo especificamente alienadas pelas Partes de qualquer poder ou autoridade para: (i) aplicar
qualquer principios que Ihes permitiriam ignorar este Acordo, ou (ii) aplicar a lei de qualquer jurisdi¢do que néo seja Cingapura.

b. O namero de arbitros imparciais seré de trés (3), com cada Parte tendo o direito de indicar um arbitro. Os dois (2) &rbitros indicados
pelas Partes designardo um terceiro arbitro (que deve ser um advogado de um escritério de advocacia multinacional e ter um minimo de dez (10) anos de
experiéncia no campo do desenvolvimento, licenciamento e distribuicéo de software.) no qual atuara como presidente do processo, ou se nenhum acordo for
alcangado por tais arbitros no prazo de vinte (20) dias do Gltimo a ser indicado, entdo o cargo de presidente sera preenchido pelo presidente do SIAC a pedido
de qualquer um deles. As vacancias no cargo de presidente serdo preenchidas pelo presidente do SIAC de acordo com as Regras do SIAC. Outras vacancias
serdo preenchidas pela respectiva parte nomeada. Os procedimentos continuardo do estagio em que estavam quando a vacancia ocorreu.

c. Se uma das Partes recusar ou ndo nomear um arbitro dentro de trinta (30) dias a partir da data em que a outra Parte nomear seu arbitro,
as Partes concordardo irrevogavelmente que o primeiro arbitro serd o Unico arbitro, a0 menos que a nomeagéo desse arbitro Unico seja nula ou anulavel sob
as Regras do SIAC, caso em que um arbitro Unico com as qualificagdes do presidente sera nomeado pelo presidente do SIAC de acordo com as Regras do
SIAC.

d. Todos os procedimentos sdo conduzidos, incluindo todos os documentos apresentados em tais procedimentos, no idioma inglés. A
versdo em inglés deste Contrato prevalece sobre qualquer outra versdo do idioma.

Se a Empresa estiver localizada (conforme evidenciado pelo Certificado de Licenca) na Republica Popular da China, este Contrato
sera regido pelas leis da China, sem considerar os principios de conflitos de leis. O seguinte Acordo Obrigatorio Irrevogéavel de Arbitrar em relagéo aos
assuntos estabelecidos e regidos por esta Clausula 23.7.6 (apenas) é irrevogavelmente acordado pelas Partes:

a. As Partes concordam irrevogavelmente que cada Disputa decorrente ou relacionada a este Contrato, a quaisquer Produtos, ou ao
desempenho / ndo-desempenho de qualquer das Partes, seré resolvida por arbitragem administrada pela Comisséo de Arbitragem de Pequim (“BAC”). Sera
realizada e conduzida em Pequim de acordo com as Regras de Arbitragem da Comisséo de Arbitragem de Beijing (“Regras BAC”) na Data de Publicagéo.
A sentenga arbitral sera final e obrigatéria para as partes sem apelagdo e sera feita por escrito e estabelecendo as conclusdes de fato e as conclusdes da Lei.

b. O nimero de arbitros sera de trés (3), com cada Parte tendo o direito de selecionar um arbitro ou autorizar o presidente do CCB a
indicar um arbitro. O terceiro arbitro sera selecionado conjuntamente pelas Partes ou nomeado pelo presidente da CCB, em conformidade com um mandato
conjunto dado pelas Partes. O terceiro arbitro sera o arbitro presidente.

c. Todos os procedimentos serdo conduzidos, incluindo todos os documentos apresentados em tais procedimentos, no idioma chinés
simplificado. A versdo em chinés simplificado deste Contrato prevalece sobre qualquer outra versdo de idioma.

239 Outros paises ndo listados acima. Se a Empresa estiver localizada em qualquer pais ou regido ndo listado em qualquer outra
subsegdo desta Clausula 23 (conforme evidenciado pelo Certificado de Licenca), a Entidade Licenciante do Produto em cada instancia é estipulada como
Afiliada da Trend Micro declarada no Certificado de Licenca. Em cada um desses casos, as Partes concordam que este Contrato, o desempenho das Partes e
todas as disputas decorrentes ou relacionadas a ele serdo regidas e interpretadas exclusivamente de acordo com as leis da Inglaterra e Pais de Gales. As Partes
consentem irrevogavelmente e concordam com a jurisdi¢do Unica e exclusiva dos tribunais da Inglaterra com respeito a qualquer disputa que ndo possa ser
resolvida pelas Partes tendo todos os processos oriundos deste instrument, litigados e determinados Unica e exclusivamente em tais tribunais. Cada uma das
Partes representa & outra Parte e concorda que tal jurisdicdo pessoal é razoavel e justa, renunciando a qualquer objecdo que possa agora ou no futuro ter
baseado em foro indevido ou foro diferente desses tribunais.



23.10 Remédios Provisdrios; Rentncias. N&o obstante o acordo das Partes referente a Arbitragem nas Clausulas 23.7.5 ou 23.7, quaisquer
das Partes podera peticionar a qualquer momento e a qualquer tribunal ou tribunais com jurisdigéo sobre as Partes, incluindo, mas nédo limitado a uma ordem
de restricdo temporaria, processo de liminar, ou outros recursos provisérios ou interinos / auxiliares ou reparagao equitativa ( “Acdo Temporaria”) com o
intuito de buscar protecéo: (1) de suas Informacdes Confidenciais fornecidas abaixo, conforme descrito na Clausula 10; ou (2) de uma violagéo ou ndo
conformidade com qualquer concessdo de licenca do Software conforme previsto na Clausula 2 deste Contrato ou inclusive de violacéo, apropriagéo indébita
ou violagéo dos direitos de propriedade intelectual de qualquer forma ou que faca parte de qualquer Produto de tal Parte requerente, incluindo qualquer
violago. e todos os direitos protegidos por leis de propriedade intelectual em qualquer parte do mundo, como patentes, direitos autorais, segredos comerciais
e leis de marcas registradas; contanto que tal A¢do Temporaria ndo seja uma disposicdo final de qualquer assunto a ser submetido & arbitragem nem
comprometa, limite ou evite o direito exclusivo dos éarbitros de decidir e finalmente dispor de todas as Disputas sujeitas a arbitragem nos termos deste
instrumento, incluindo, sem limitacdo, conceder alivio temporario ou permanente ao objeto de qualquer solicitacdo de A¢do Temporaria. A instituicdo e a
manutencdo de uma Acdo Temporaria ndo ser& considerada como uma eleicdo de recursos ou constituird uma rendncia ou revogacao (total ou parcial) do
direito e da obrigacdo acordados entre as Partes, incluindo o autor em qualquer arbitragem ou Agéo Temporéria, de submeter toda e qualquer Disputa a
arbitragem, nem substituir ou tornar inaplicaveis (no todo ou em parte) as disposigdes acordadas de arbitragem obrigatoria deste Acordo.

Fim do Contrato.



