TERMOS DE SERVICO PARA OS SERVICOS EM NUVEM DA TREND MICRO
QUE SAO HOSPEDADOS EM NOME DA TREND MICRO
(estes “Termos do Servico™)

IMPORTANTE: LEIA ATENTAMENTE. O DIREITO DE ACESSAR E USAR CADA UM DOS SERVICOS EM NUVEM DA TREND
MICRO POR ENTIDADES CORPORATIVAS, GOVERNAMENTAIS, E OUTRAS ENTIDADES LEGAIS ESTAO SUJEITOS E SAO
CONDICIONADOS A ACEITAQAO E CONCORDANCIA COM ESTES TERMOS DE SERVICO. SERVICOS EM NUVEM NA_O
ESTAO DISPONIVEIS PARA USO PESSOAL, USO DOMESTICO, E/OU USO POR CONSUMIDORES FINAIS. SE A EMPRESA E
A TREND MICRO TIVEREM CELEBRADO UM ACORDO DE LICENCA CORPORATIVA MANUAL/ELETRONICO CONTENDO
ASSINATURAS (OU OUTRO DOCUMENTO SIMILAR) COM RELA(;AO AO ACESSO E/OU USO DE QUALQUER SERVICO EM
NUVEM DA TREND MICRO, ENTAO TAL ACORDO GOVERNARA E CONTROLARA O ACESSO E/OU USO DE TAL SERVICO
EM NUVEM E ESTES TERMOS DO SERVICO NAO TERAO NENHUM EFEITO COM RELACAO AO MESMO. DE QUALQUER
OUTRO MODO, ESTES TERMOS DO SERVICO DEVERAO GOVERNAR E CONTROLAR O ACESSO E/OU USO PELA EMPRESA
DE QUALQUER SERVICO EM NUVEM ADQUIRIDO SEGUNDO ESTE INSTRUMENTO. Quaisquer termos ou condicdes adicionais,
conflitantes ou diferentes, propostos pela Empresa em qualquer documento emitido por esta, serdo rejeitados através deste, pela Trend
Micro, e excluidos deste instrumento.

Uso Experimental e Pago: Servigos em Nuvem séo disponibilizados pela Trend Micro de tempos em tempos através de seus Revendedores
ou diretamente pela Trend Micro, mas Servigos em Nuvem n&o estardo disponiveis nem serdo vendidos para
uso pessoal, uso doméstico, e/ou uso por consumidores finais por qualquer pessoa.

Produtos Excluidos: Estes Termos de Servico NAO se aplicam a: (a) qualquer software de aplicacio auténomo, seja ele adquirido ou
ndo de um Revendedor, diretamente da Trend Micro, ou de uma loja de um Provedor de Vendas Online
(conforme o definido na Secéo 1.2 abaixo); (b) qualquer software de aplicacéo integrado que seja incorporado
a ou pré-carregado em um dispositivo baseado em hardware; ou (c) qualquer manutencéo anual de tal software
licenciado pela Trend Micro, ficando entendido que os termos e condigdes que governam tais produtos diferentes
da Trend Micro séo estabelecidos no Acordo de Software e Dispositivo Corporativo Global disponivel em
trendmicro.com/eula.

Data de Entrada em Vigor: 1 de janeiro de 2021

A EMPRESA QUE ESTA SOLICITANDO OU SOLICITOU UM SERVICO EM NUVEM ATRAVES DO REVENDEDOR OU
DIRETAMENTE DA TREND MICRO PARA ACESSO E USO EM CONEXAO COM O USO CORPORATIVO INTERNODESTA,
PARA(1) SOLICITAR UM SERVICO EM NUVEM; (2) FAZER COM QUE A TREND MICRO PROVEJA UM SERVICO EM NUVEM;
E/OU (3) ACESSAR OU USAR UM SERVICO EM NUVEM, CONCORDA QUE TAL AGAO CONSTITUI:

a. O RECONHECIMENTO PELA EMPRESA DE QUE ELA TEVE A OPORTUNIDADE DE LER E REVISAR ESTES
TERMOS DO SERVICO;

b. A ACEITAGCAO E CONCORDANCIA DA EMPRESA COM ESTES TERMOS DO SERVIGCO PARA TAL SERVICO
EM NUVEM;

c. A REPRESENTAGCAO E GARANTIA CONTINUA DA EMPRESA JUNTO A TREND MICRO DE QUE A EMPRESA
CUMPRE (E CUMPRIRA A TODO INSTANTE) TODOS OS TERMOS, CONDIGOES, E REQUISITOS
ESTABELECIDOS NESTES TERMOS DO SERVICO; E

d. A REPRESENTAGCAO E GARANTIA DA EMPRESA JUNTO A TREND MICRO DE QUE O REPRESENTANTE DA
EMPRESA QUE ATUAR EM SEU NOME ESTARA AUTORIZADO E DE FATO TERA AUTORIDADE PARA
ACEITAR, ACORDAR, E VINCULAR A EMPRESA A ESTES TERMOS DE SERVICO.

A EMPRESA CONCORDA QUE A APROVAGAO POR ESCRITO NAO E UM~PRE-REQUISITO~PARA A VALIDIDADE OU
APLICABILIDADE DESTES TERMOS DE SERVICO E NENHUMA SOLICITACAO OU APROVACAO POR ESCRITO DEVERA
SER INTERPRETADA COMO UMA INFERENCIA EM CONTRARIO.

SE A EMPRESA NAO ACEITAR E NAO CONCORDAR COM ESTES TERMOS DE SERVIGCO, A EMPRESA NAO PODERA
SOLICITAR, REGISTRAR, IMPLEMENTAR, ACESSAR, OU USAR UM SERVICO EM NUVEM, DEVENDOA EMPRESA
NOTIFICAR IMEDATAMENTE A TREND MICRO EM legal_notice@trendmicro.com INFORMANDO QUE NAO CONCORDA COM
ESTES TERMOS DE SERVIGCO E NAO ACESSARA NEM USARA TAL SERVIGCO EM NUVEM. AS DEFINICGOES ACORDADAS
USADAS NESTES TERMOS DE SERVICO ESTAO DISPONIVEIS NA SECAO 1.2 ABAIXO.

1. Visdo Geral; Defini¢bes Acordadas.

111 Aplicagdo destes Termos de Servico. Sempre sujeito ao encerramento em conformidade com o estabelecido neste, estes
Termos do Servigo que foram aceitos e acordados pela Empresa s6 seréo aplicaveis ao Servico em Nuvem durante o periodo de tempo no qual o
Servigo em Nuvem estiver sujeito a um Pedido realizado pela Empresa e tiver sido aceito por, a Trend Micro.

112 Acordo Integral. A Empresa e a Trend Micro concordam que estes Termos do Servico (incluindo as Clausulas Contratuais
Padréo e o Adendo sobre Processamento de Dados que séo parte integral dos mesmos e estabelecem certas responsabilidades das Partes com relacéo
aos Dados GDPR) constituem declaracéo final, integral, e exclusiva do acordo entre as Partes com relagdo ao acesso e uso do Servico em Nuvem
obtido pela Empresa de acordo com o Pedido. Qualquer acordo, representacéo, declaragdo, documentacéo, ou publicidade prévios da Trend Micro
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(seja verbal, por escrito, ou em um site de Internet) ou decorrente de qualquer outro modo, seja de negociacdo em andamento entre as Partes ou do
uso do nome comercial ou de outras descri¢des, além daquelas especificamente estabelecidas nestes Termos do Servigo com relagdo ao assunto
deste instrumento, sdo todos reunidos e suplantados por estes Termos do Servigo. A Trend Micro ndo sera vinculada a, e especificamente refuta,
qualquer termo, condi¢do ou outra provisdo que seja diferente ou em acréscimo as provisdes destes Termos do Servico (que venha alterar
materialmente ou ndo estes Termos do Servico) e que seja submetido pela Empresa em qualquer Pedido, confirmagao, correspondéncia ou outro
documento. Ao celebrar estes Termos do Servico, cada uma das Partes declara e garante para a outra Parte que a mesma NAO esta
recorrendo a nenhuma representagéo, garantia, obrigacdo, condigéo, convengao, promessa, tolerancia, ou incentivo extrinseco de qualquer
espécie ou natureza, que seja ou tenha sido feito por qualquer pessoa e que n&o seja especificamente estabelecido nestes Termos do Servico.

113 Adjudicacao Segundo estes Termos do Servico. A Empresa podera obter Servigos em Nuvem de acordo com estes Termos
do Servico através de um de dois métodos:

a. Adjudicacdo Através de um Revendedor. Geralmente, a Empresa obterd uma Cotagdo para Servicos em Nuvem de um
Revendedor de produtos ou servigos da Trend Micro. Com base em tal Cotacdo, os Pedidos feitos pela Empresa serdo encaminhados para o
Revendedor segundo tais pre¢os, descontos, e segundo a fatura e condi¢des de pagamento conforme acordados pela Empresa e seu Revendedor. A
Empresa compreende que se um Pedido for feito junto a um Revendedor, o Revendedor podera submeter um pedido de Servigos em Nuvem a
Trend Micro (seja diretamente através da Trend Micro ou através de um distribuidor da Trend Micro) conforme o solicitado pela Empresa, mas tal
Pedido esté e estara sujeito & aceitacdo ou rejeicdo pela Trend Micro, a sua discricdo. Com base nos documentos submetidos pelo Revendedor, a
Trend Micro rejeitara ou aceitara o Pedido.A aceitagdo seré assinalada pela emisséo pela Trend Micro do seu Certificado para a Empresa. Exceto
para as questdes acordadas na primeira sentenga deste paragrafo entre o Revendedor e a Empresa, todos os outros direitos, obrigacoes, termos,
condicdes, limitages, e exclusdes relativas aos Servigos em Nuvem, que forem adquiridos pela Empresa séo estabelecidos exclusivamente nestes
Termos do Servico. Todos os pagamentos feitos pela Empresa pelos Servigos em Nuvem solicitados de um Revendedor so serdo feitos diretamente
para o proprio Revendedor e nunca para a Trend Micro. A Empresa reconhece que cada Revendedor é um contratante independente e, em nenhuma
hip6tese ou circunstancia, qualquer Revendedor agora ou a partir de agora sera considerado um empreendedor conjunto, socio, fiduciario, ou agente
da Trend Micro. Nenhum Revendedor est4, ou estard, autorizado a ter, ou se permitird que o mesmo tenha, o direito de criar qualquer obrigagdo
vinculante, responsabilidade, dever, compromisso, condi¢&o, garantia, ou qualquer ntrato de qualquer outro modo com ou para atuar em nome da
Trend Micro, bem como dispensar ou renunciar a qualquer direito da Trend Micro ou modificar qualquer direito, obrigag&o, ou acordo da Empresa
estabelecido nestes Termos do Servigo.

b. Aquisicdo Direta da Trend Micro. A Empresa podera (se permitido pela Trend Micro) obter uma Cotagéo diretamente, e
submeter um Pedido diretamente junto a Trend Micro. Com base em tal Cotagdo, cujo Pedido, se aceito pela Trend Micro, sera governado
unicamente pelos termos, condigdes, limitaces e exclusdes estabelecidos nestes Termos do Servigo (incluindo o Certificado). Os precos e
condigdes de pagamento serdo aqueles estabelecidos na Cotacédo pela Trend Micro, e todos os pagamentos pelos Servigos em Nuvem serdo feitos
pela Empresa diretamente para a Trend Micro, segundo as condigdes de pagamento estabelecidas em tal Cotagao.

114 N&o um Acordo Master de Compra. A Empresa reconhece que este termo, NAO é um acordo master de compra para
aquisi¢des subsequentes de um Servigo em Nuvem, mas pelo contrério, estes Termos de Servigo se aplicam apenas ao Pedido imediato de um
Servico em Nuvem pela Empresa. Cada Pedido de Servico em Nuvem subsequente submetido pela Empresa estara sujeito e condicionado ao
acordo das Partes com a versdo entdo em vigor destes Termos de Servico, a menos que acordado de qualquer outro modo, em um documento por
escrito assinado pelas Partes.

12 Definicoes Acordadas. Além das definicOes, descricdes, esclarecimentos, e acordos estabelecidos inicialmente em letras
maiUsculas ou que possam ser estabelecidos em qualquer outra parte destes Termos do Servico (incluindo todas as politicas, procedimentos, e sites
de Internet da Trend Micro que forem especificamente citados em e incorporados a este instrumento), as defini¢des, descri¢des, esclarecimentos, e
acordos estabelecidos inicialmente em letras mailsculas deverao ter os significados estabelecidos nesta Secdo 1.2 (cada um dos quais sera uma
“Definicdo Acordada”) e todas as Definigdes Acordadas deverdo ser igualmente aplicaveis nas formas singular, plural, e derivativa.

“Administrador” significa um ou mais funcionarios da Empresa com autorizagdo para administrar o Servigo em Nuvem em nome da
Empresa. Cada Administrador tera a capacidade de, entre outras coisas, desenvolver a Configuragdo da Empresa de tempos em tempos, manter,
estabelecer regras e politicas para administrar o acesso da Empresa , visualizar alertas e eventos gerados, e/ou prover suporte técnico para todo ou
uma parte do Servico em Nuvem, conforme o determinado pela Empresa de tempos em tempos.

“Afiliada” significa cada pessoa que for Controlada por uma Parte, que Controle tal Parte, ou que estiver sob Controle comum com tal
Parte.

“Controle” significa a propriedade direta ou indireta de mais de cinquenta por cento (50%) das agdes ou participagdes societarias (ou a
propriedade méaxima de capital permitida pelas Leis em Vigor, se tal Parte ndo tiver permissdo para possuir mais de 50%) com direito a voto para
eleger diretores ou outras partes da administracéo de tal Parte ou o equivalente, mas apenas na medida em que tal relacéo de propriedade continue
a existir. Por solicitacdo, cada uma das Partes concorda em confirmar por escrito a outra Parte, o status de toda e qualquer Afiliada.

“Leis em Vigor” significa todas as leis obrigatrias nacionais, federais, provinciais, estaduais, municipais, e locais, estatutos, atos,
portarias, regulamentacdes, regras, c6digos, tratados, decretos, requisitos supervisorios, diretivas oficiais, circulares, opinies, cartas interpretativas,
e outros documentos oficiais no Territério que forem aplicaveis de tempos em tempos ao desempenho por uma Parte de suas obrigacdes e/ou ao
exercicio de seus direitos segundo o estabelecido neste, incluindo, mas sem se limitar a, leis de protecdo/privacidade de dados, leis contra atividades
corruptas/pagamentos ilegais; regras e regulamentacgdes sobre san¢des econdmicas/comerciais, e leis de exportagdo/importagao.

“Certificado” significa uma confirmagéo por escrito (eletronica ou de qualquer outro modo) de aceitacéo/titularidade emitida pela Trend
Micro que confirme os Servicos em Nuvem adquiridos pela Empresa segundo o estabelecido neste Termo, incluindo a devida Capacidade de Prover
Servicos onde for aplicavel. O Certificado e estes Termos de Servico formam o acordo integral entre a Trend Micro e a Empresa com relagéo a
cada Servico em Nuvem que for adquirido segundo o estabelecido neste. A Empresa é aconselhada a manter o Certificado como prova do seu
direito a tal(is) Servico(s) em Nuvem. Em algumas regides cobertas por este acordo, o Certificado sera as vezes denominado um Certificado de
Licenca ou um Certificado de Direito.



“Servigo(s) em Nuvem” significa qualquer combinacéo de componentes de hardware e software que portar a marca da Trend Micro,
e/ou qualquer escopo fixo, servigo técnico/administrado que formar o ambiente de um servico de seguranca em nuvem (incluindo qualquer Software
de Ativacdo e qualquer infraestrutura/plataforma que fizer parte do mesmo e que for hospedado por ou em nome da Trend Micro para a provisao
de tal Servico em Nuvem) que for acessado e/ou usado pela Empresa em conformidade com os Termos de Servico para a Capacidade de Prover
Servicos (conforme comprovado no Certificado) que a Empresa tenha adquirido diretamente da Trend Micro ou indiretamente por um Revendedor.
Uma lista atualizada de todos os Servigos em Nuvem oferecidos pela Trend Micro, aos quais se aplicam estes Termos do Servico esta disponivel
em trendmicro.com/eula. Cada Servigo em Nuvem também inclui qualquer Descri¢do de Servico relativa a tal Servico em Nuvem, Software de
Ativacéo (se houver), e/ou qualquer escopo fixo, servi¢o técnico/administrado, assim como todo e qualquer contetdo, produto de trabalho, correcdo
de erros, atualizacdo, upgrade, nova verséo, ou outro langamento que fizer parte de tal Servico em Nuvem decorrente de Servigos de Suporte ou de
qualquer outro modo, e todos os contetidos e funcionalidades disponiveis a partir do(s) site(s) de suporte da Trend Micro que a Trend Micro possa
optar por disponibilizar aos clientes de tal Servico em Nuvem. Para evitar qualquer divida, estes Termos de Servi¢o ndo concedem a Empresa
nenhum direito de solicitar ou receber uma cépia do cédigo binario de qualquer software publicado pela Trend Micro, exceto para o Software de
Ativacéo (se houver) que possa fazer parte de um Servigo em Nuvem.

“Feedback do Servigo em Nuvem” devera ter o significado estabelecido na Se¢do_6.2.

“Empresa” refere-se a uma entidade que: (a) tiver concordado com estes Termos do Servico relativos ao Servico em Nuvem; (b) tiver
adquirido e detiver entdo o direito de acessar e/ou usar (apenas em conformidade com estes Termos do Servigo) o Servico em Nuvem segundo o
estabelecido neste e conforme comprovado por um Certificado; e (c) para a qual estes Termos do Servigo néo tiverem sido encerrados ou de
qualquer outro modo vencidos.

“Configuragéo da Empresa” devera ter o significado estabelecido na Se¢éo 4.1.3.

“Dados da Empresa” significa todo e qualquer contetdo, material, dado, e informacéo: (a) carregado ou transmitido por ou em nome
da Empresa no ambiente do Servico em Nuvem fornecido segundo o estabelecido neste; e/ou (b) fornecido ou disponibilizado de qualquer outro
modo para a Trend Micro no curso do uso, acesso ou recebimento pela Empresa, de Servigos em Nuvem ou de Servigos de Suporte.

“Informacdes Confidenciais” devera ter o significado estabelecido na Se¢éo 6.1.

“Contratante” é contratante independente quem prové servigos de suporte para a Empresa e/ou suas Afiliadas com relagdo a qualquer
Servigo em Nuvem fornecido segundo o estabelecido neste Termo e segundo um acordo por escrito entre tal Contratante e a Empresa, que imponha
uma obrigagdo (entre outras obrigacdes) para tal Contratante, de cumprir integralmente estes Termos de Servigo na medida do acesso e/ou uso de
qualquer Servigo em Nuvem.

“Tecnologia Controlada” devera ter o significado estabelecido na Se¢éo 11.4.

“Dados de Ameagas Cibernéticas” significa qualquer malware, spyware, virus, worm, cavalo de Troia, ransomware, ou outro c6digo
ou arquivo potencialmente malicioso ou nocivo que a Empresa ndo desejar receber, assim como URLs, dados DNS, telemetria de rede, comandos,
arquivos binarios executaveis, macros, scripts, processos ou técnicas, metadados, ou outras informacdes ou dados associados aos citados acima,
que possam estar associados a intrusdes ou ataques ndo autorizados de terceiros, associados aos mesmos e que: (a) a Empresa fornecer a Trend
Micro em conex&o com estes Termos do Servico; ou (b) forem acessados, coletados, ou descobertos pela Trend Micro durante a proviséo de
qualquer Servigo em Nuvem, excluindo qualquer informacéo ou dado que identifique a Empresa ou na medida em que inclua Dados Pessoais. Os
Dados de Ameagas Cibernéticas nédo serdo Informag6es Confidenciais ou Dados da Empresa segundo o estabelecido neste Termo.

“Adendo sobre Processamento de Dados” ou “Adendo” significa o Adendo sobre Processamento de Dados da Trend Micro
(disponivel em trendmicro.com/dpa ou conforme possa ser solicitado pela Empresa junto a legal_notice@trendmicro.com) que sera aplicavel se e
na medida em que a Trend Micro atuar como ‘processadora’ ou ‘subprocessadora’ (conforme o definido no GDPR) para a Empresa de Dados
GDPR. As Partes concordam que o Adendo sobre Processamento de Dados e as Clausulas Contratuais Padrdo que fizerem parte do mesmo serdo
incorporados a este instrumento e serdo parte integral do mesmo para todos os fins relativos aos termos e sujeito as condicdes e limitagdes
estabelecidas neste instrumento e em tais outros documentos.

“Termos Diferentes” devera ter o significado estabelecido na Secéo 2.2.

“Software de Ativacao” significa agente, cliente, ou ferramenta de software de codigo binério que possa ser publicado pela Trend
Micro de tempos em tempos e licenciado (mas nunca vendido) segundo o estabelecido neste Termo, e que for instalado no(s) dispositivo(s) da
Empresa, para possibilitar e facilitar o acesso e usode um Servico em Nuvem (tal como um console de gerenciamento ou interface de usuario), e
que ndo executar nenhuma funcionalidade sem o direito ativo de acessar e usar o Servico em Nuvem. Software de Ativagdo poderd ou ndo ser
identificado na Descrigdo de Servico.

“Usuario Final” significa qualquer individuo, entidade, ou pessoa (direta ou indiretamente através de um outro usuario) que: (a) acessar
ou usar um Servico em Nuvem em beneficio da Empresa (ou de uma Afiliada) em conformidade com estes Termos do Servico, tal como
Administrador(es), recursos técnicos/de suporte, ou funcionarios/contratantes da Empresa, cujo acesso/uso ocorra no cumprimento do Uso
Corporativo Interno da Empresa ou de uma Afiliada; ou (b) de qualquer outro modo acessar ou usar o Servico em Nuvem.

“Servico de Avaliagao” devera ter o significado estabelecido na Secédo 2.3.

“Danos Excluidos” significa toda e qualquer reivindicacdo, causa de agdo, perda, despesa, ou dano da Empresa e/ou suas Afiliadas
decorrentes ou associados a qualquer: perda de uso de qualquer rede, sistema, software, hardware, computador, ou dispositivo; acesso nao
autorizado , alteracdo , ou a delegdo, destruigdo, corrupcéo, dano, perda de qualquer informag&o/dado e/ou a restauragdo dos mesmos; perda ou
antecipacdo de receitas comerciais ou lucros; perda de oportunidade comercial ou falha em realizar as economias esperadas; reivindica¢éo de
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terceiros contra a Empresa e/ou qualquer uma de suas Afiliadas; queda na reputacéo, ou boa imagem; perda de uso ou outra paralizacéo de todo ou
uma parte de um Servico em Nuvem (ou da plataforma de hospedagem de apoio) por qualquer motivo, incluindo em consequéncia de cortes de
energia, falhas de sistemas, falhas na Internet, ou outra negacdo de acesso a ou interrupcdo de tal Servico em Nuvem; adjudicagdo de bens
substitutos, softwares ou servigos; ou de qualquer outro modo por qualquer outro dano incidental, punitivo, exemplar, indireto, especial, ou
consequente.

“Eventos Que Dispensam a Execug¢éo do Acordo” significa qualquer evento, condicéo, e/ou circunstancia além do controle razoavel
da Trend Micro que for inevitavel, mesmo se previsivel, incluindo, sem nenhuma limitag&o: caso fortuito ou forca maior; guerra declarada ou ndo
declarada; terrorismo; sabotagem; agBes criminosas; conflito armado; agdes de autoridades civis ou governamentais; terremotos; incéndios;
inundac0es; ataques cibernéticos; intrusdes em redes; ameagas ou ataques de “dia zero”; pirataria privada ou estatal, ataques de negagéo de servico,
ou outras a¢des maliciosas; congestdo, desaceleracéo ou indisponibilidade de telecomunicagdes/Internet; falhas ou atrasos em computadores, redes,
ou sistemas envolvendo hardwares, softwares, ou servicos que ndo estejam em posse, controle e responsabilidade da Trend Micro; ou greve
trabalhista, embargo, ou boicote.

“GDPR” significa o Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados da Unido Europeia que s6 se aplica aos Dados Pessoais sujeitos a,
regulamentados por, e protegidos segundo o GDPR, e também deverd incluir as leis, regras, e regulamentacg@es adicional promulgados agora ou a
partir de agora pela Unido Europeia, qualquer Estado Membro, ou outra autoridade governamental segundo ou em complemento ao GDPR,
conforme o mesmo possa ser emendado, complementado ou substituido de tempos em tempos; e ‘controladora,” ‘processadora,’ e ‘titular de dados’
deverdo ter os significados respectivamente atribuidos aos mesmos no GDPR.

“Dados GDPR” devera significar os ‘dados pessoais’ (conforme o definido no Art. 4° da GDPR) segundo a GDPR que forem
disponibilizados ou fornecidos pela Empresa para a Trend Micro segundo estes Termos do Servico, se e apenas na medida em que o GDPR for
aplicavel a Trend Micro com relagdo ao seu processamento de tais Dados Pessoais.

“Aviso de Privacidade Global” significa o Aviso de Privacidade Global da Trend Micro publicado de tempos em tempos em
trendmicro.com/dpa ou conforme possa ser solicitado pela Empresa junto a_legal_notice@trendmicro.com.

“Ambiente de Alto Risco” significa um dispositivo, situacdo, ambiente, rede, ou sistema que requeira design, recursos, e/ou
funcionalidades de seguranga para operag&o ou execucéo a prova de falhas ou tolerante a falhas para manter o desempenho seguro e protegido em
um ambiente onde um falha possa levar (direta ou indiretamente) a lesdes corporais, morte, danos fisicos, e/ou danos ambientais. Ambientes de
Alto Risco poder&o incluir, mas néo se limitardo a: (a) o design, construgéo, opera¢éo, ou manutencéo de qualquer instalacéo nuclear, infraestrutura
civil tal como centrais elétricas e sistemas de distribuicdo de agua, instalacdes manufatureiras, e/ou plantas industriais tais como refinarias quimicas;
(b) navegacéo, comunicagdes, ou sistemas operacionais em aeronaves, navios, trens, e outros modos de transporte; (c) sistemas de controle de
trafego aéreo; (d) sistemas de armamentos (nucleares ou de qualquer outro modo); (e) operagdo de equipamentos médicos de suporte de vida ou
criticos para manutengao da vida, ou outros equipamentos ou sistemas que afetem a satde ou o bem estar de um paciente; ou (f) qualquer outro
dispositivo, ambiente, rede, ou sistema no qual a indisponibilidade, imprecisdo, evaséo, ineficacia ou falha do Servico em Nuvem possa levar ou
contribuir para lesdes corporais, morte, danos fisicos, e/ou danos ambientais.

“Instancia” significa uma imagem de software que for criada executando-se o procedimento de configuragdo ou instalagdo do software
ou duplicando outra imagem.

“Uso Corporativo Interno” significa o acesso e uso corporativo interno de Servigos em Nuvem em beneficio direto da Empresa e
especificamente em conexao com a seguranga, protecao, e/ou integridade dos sistemas, redes, dispositivos, documentos, e e-mails da Empresa, e/ou
outros Dados da Empresa.

“Reivindicagdo de IP” significa qualquer acéo judicial, causa de pedir, ou outro procedimento legal protocolado/iniciado contra a
Empresa por um terceiro nos tribunais de justica ou por equidade, ou de qualquer outro modo APENAS no Territdrio, alegando que o uso pela
Empresa de um Servico em Nuvem (ou de partes componentes do mesmo, mas nédo o Software de Cédigo Aberto) fornecido segundo o estabelecido
neste, infringe diretamente qualquer patente, direito autoral, ou marca registrada do terceiro, ou faz uso ilegal de um segredo comercial de tal
terceiro; desde que o termo Reivindicacéo de IP n&o inclua a mesma e a Trend Micro ndo tenha nenhuma obrigag&o segundo o estabelecido neste
Termo, e a menos que toda e qualquer alegagao ou assercdo de um terceiro seja feita especifica e unicamente contra tal Servico em Nuvem. Além
disso, o termo Reivindicagdo de IP ndo incluird, e a Trend Micro ndo ter4 nenhuma obrigacédo segundo a Secéo 10 ou de qualquer outro modo com
relagéo a, qualquer acéo judicial, reivindicacéo, causa de acéo, ou outro procedimento legal decorrente de, baseado em, ou relativo aos seguintes
pontos: (a) qualquer uso do Servigo em Nuvem pela Empresa que NAO estiver em conformidade com estes Termos de Servico, sua Descrigdo de
Servico, ou as Leis em Vigor; (b) Dados da Empresa e/ou outros materiais que a Empresa vier a fornecer ou disponibilizar em conexdo com seu
uso do Servigco em Nuvem; (c) qualquer redistribuicdo do Servigo em Nuvem, ou uso do Servico em Nuvem em beneficio de qualquer terceiro néo
especificamente permitido neste instrumento; (d) qualquer uso de uma versdo de qualquer Software de Ativacdo que tiver sido suplantado e
disponibilizado para a Empresa, se a Reivindicacdo de IP puder ter sido evitada utilizando uma verséo atualizada e inalterada de tal Software de
Ativacéo; (e) qualquer Software de Codigo Aberto; ou (f) qualquer alegagdo ou assercdo de um terceiro, feita contra um Servico em Nuvem (ou
qualquer produto do mesmo) que envolva o uso de tal Servico em Nuvem pela Empresa em combinagdo com qualquer outro software, servico,
processo corporativo ou tecnologia ndo fornecida pela Trend Micro ou ndo especificada como sendo requerido pela devida Descricéo de Servigo
onde a Reivindicag&o de IP, e ainda aquelas que ndo forem oriundas ou puderem ter sido evitadas.

“Provedor de Vendas Online” significa uma entidade que hospeda um mercado ou loja online (cada um deles, denominado “Loja”)
que oferece para venda: (a) os servi¢os de hospedagem de infraestruturas (laaS) e/ou plataformas (PaaS) de tal entidade através de um acordo
separado e uma taxa de servico estabelecida em separado com o cliente (tal como a Empresa); juntamente com (b) as aplicacdes de software de
editores terceiros (tal como a Trend Micro) que forem oferecidas e revendidas (por um royalty/taxa estabelecida em separado) por tal Provedor de
Vendas Online para implementacéo na infraestrutura e/ou plataforma da Loja, mas licenciadas para o cliente pelo editor do software de aplicagdo
por um prazo limitado e ndo perpetuamente. A Empresa reconhece e concorda que a licenca para implementar, acessar e usar um software de
aplicagdo da Trend Micro que for adquirido pela Empresa em uma loja do Provedor de Vendas Online, NAO estara sujeita a estes Termos do
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Servico, mas sera governada pelo Acordo de Software e Dispositivo Corporativo Global da Trend Micro disponivel em trendmicro.com/eula, ou
conforme possa ser de qualquer outro modo postado de tempos em tempos na lista de produtos da Loja pela Trend Micro.

“Software de Codigo Aberto” significa: (a) todo e qualquer codigo/componente de software de um terceiro que for
licenciado/distribuido segundo um acordo de licenciamento aprovado pela Open Source Initiative ou licenca similar de cédigo aberto ou freeware
(e néo por estes Termos do Servigo); e (b) for incluido em um Servigo em Nuvem ou qualquer Software de Ativagao pela Trend Micro; incluindo
qualquer um dos seguintes acordos de licenciamento aprovados pela Open Source Initiative: (i) Licenca Publica Geral (GPL) da GNU,
Lesser/Library GPL (LGPL), e Licenga Publica Affero GNU; (ii) a Licenca Artistica ( PERL); (iii) a Licenca Publica Mozilla; (iv) a Licenca
Publica Netscape; (v) a licenca para design de software Berkeley (licenca BSD, incluindo uma licenca Free BSD ou no estilo BSD); (vi) a Sun
Community Source License (SCSL); (vii) uma Licenga da Open Source Foundation ( interfaces de usuario CDE e Motif UNIX); (viii) a licenga
Apache Server; ou (ix) a Licenca MIT. Para evitar qualquer duvida, cada cddigo/componente de software individual e de um terceiro, de um
Software de Cédigo Aberto, tera seu proprio direito autoral e seu proprio acordo de licenciamento.

“Recursos Opcionais” significa aquelas caracteristicas, recursos e funcionalidades em um Servico em Nuvem que requeiram que a
Trend Micro processe certos Dados da Empresa (alguns dos quais poderdo ser Dados GDPR ou Dados Pessoais) que a Empresa possa optar por
contratar ou cancelar o uso dos mesmos apenas se, € na medida em que, um direito de inclusdo ou cancelamento for descrito e permitido por sua
Descricéo de Servico. Por exemplo, tais Recursos Opcionais se ativos poderdo permitir que um Servigo em Nuvem: (a) fornega as caracteristicas,
recursos, e funcionalidades definidas do mesmo conforme o descrito na Descri¢do de Servico; e/ou (b) forneca a prote¢do contra ameacas e 0S
recursos mais eficazes e atualizados para detectar ou prevenir o comportamento malicioso mais recente em sites de Internet potencialmente
fraudulentos, riscos para a seguranca na Internet, e/ou Dados de Ameagas Cibernéticas.

“Pedido” significa: (@) um pedido de compra ou outro documento de compra emitido pela Empresa em resposta a uma Cotacéo; ou (b)
um documento de adjudicagdo apresentado pela Empresa, em cada caso submetido pela Empresa (junto a um Revendedor ou a Trend Micro,
conforme o caso) para a adjudicagdo de Servigos em Nuvem a serem fornecidos apenas em conformidade com e sujeito as provisdes destes Termos
do Servico. Todos os Pedidos serdo compromissos irrevogaveis do Cliente de adquirir e pagar pelos Servigos em Nuvem estabelecidos no Pedido
e estardo sujeitos a aceitagdo direta ou indireta da Trend Micro a sua Unica discricdo, cuja aceitacdo ocorrera e serd assinalada pela emissdo por
parte da Trend Micro de um Certificado para a Empresa para tais Servigos em Nuvem ou, por outro desempenho contratual da Trend Micro que
indicar sua aceitacéo.

“Parte” significa apenas cada uma das Partes, isto é, a Empresa e a Trend Micro, e conjuntamente ambas serdo coletivamente as Unicas
denominadas “Partes.” Todas as outras pessoas serao terceiros.

“Dados Pessoais” significa um ou mais elementos de dados associados a uma pessoa fisica identificada ou identificivel que poderdo
ser usados para identificar, direta ou indiretamente, tal pessoa fisica na medida em que tais dados forem regulamentados, protegidos, restritos, ou
controlados segundo as Leis em Vigor (tal como, por exemplo, 0o GDPR) para a prote¢do da privacidade e dos relativos direitos de tal pessoa fisica.

“Cotagéo(des)” significa um ou mais documentos emitidos pela Trend Micro ou seu Revendedor (conforme o caso) para a Empresa
especificando o Servigo em Nuvem que a Empresa deseja obter, seus relativos precos, condi¢des de pagamento, e a Capacidade de Prover Servicos
oferecida, e outras informagdes suficientes para concluir a transagdo. Cada Cotagao devera incorporar estes Termos do Servigo (especificamente,
por referéncia, e/ou através de publicacéo no site de Internet da Trend Micro) como o Unico fundamento e documento governante para qualquer
adjudicacdo pela Empresa com base na Cotagéo.

“Revendedor” significa um revendedor, Provedor de Vendas Online (em casos limitados onde especificamente indicado pela Loja),
integrador de sistemas, fornecedor independente de softwares, VAR, OEM ou outro parceiro de canal que seja autorizado pela Trend Micro ou seu
distribuidor a receber pedidos para a venda de Servigcos em Nuvem para clientes, incluindo a Empresa.

“Sandboxing” significa um ambiente de execucéo de codigos separado e protegido, hospedado pela Trend Micro e que permite que a
mesma inspecione Dados da Empresa selecionados para o Servigo em Nuvem para verificar a suspeita de Dados de Ameacas Cibernéticas.

“Capacidade de Prover Servigos” significa o devido Periodo da Assinatura juntamente com o nimero de Maquinas Virtuais, Instancias,
Usuadrios Finais, volume de produgdo, enderegos de e-mail, outras medidas, e/ou outros mecanismos de medicdo para cada Servico em Nuvem
adquirido segundo estes Termos de Servigo e que sejam refletidos no Certificado do mesmo. Se um Servico em Nuvem permitir que a Empresa
exceda a Capacidade de Prover Servigos que foi adquirida pela Empresa, entdo a Empresa seré responsavel por adquirir prontamente uma quantidade
adicional para atualizar a mesma com relacéo a qualquer uso em excesso.

“Descricdo de Servigo” significa a documentagdo técnica impressa, eletrdnica, e/ou online e as instrugdes de operagao e os requisitos
disponibilizados de forma geral pela Trend Micro para um Servico em Nuvem (e Software de Ativagdo, se houver) que for disponibilizado para a
Empresa para os fins de apoiar o Uso Corporativo Interno da Empresa de tal Servigo em Nuvem. A Descri¢do de Servigo é incorporada a este
instrumento e sera parte integral do mesmo para todos os fins; desde que a Empresa compreenda e concorde que a Descricdo de Servico publicada
podera ser revisada de tempos em tempos pela Trend Micro a sua discricdo, para incluir, entre outros motivos, modificagdes ou aperfeicoamentos
novas versdes do Servico em Nuvem, sem a necessidade de emendar estes Termos de Servico, e em cada tal evento, tal Descri¢do de Servigo
revisada se sobreporé a todas as Descricdes de Servigo anteriores com relacéo ao uso subsequente de tal Servico em Nuvem. A Trend Micro declara
que certos Servicos em Nuvem poderdo estar sujeitos as metas de nivel de servico, objetivos de nivel de servico, ou acordos de nivel de servico que
poder&o ser publicados ou de qualquer outro modo disponibilizados de tempos em tempos pela Trend Micro.

“Smart Protection Network™ ou “SPN” significa a rede de protecdo inteligente da Trend Micro.
“Clausulas Contratuais Padrdo” ou “Clausulas” ou as vezes também denominadas “Clausulas Modelo da UE” significam as

Clausulas Contratuais Padrao (processadoras) publicadas pela Comissao Europeia, cujas Clausulas Contratuais Padréo sdo anexadas ao Adendo
sobre Processamento de Dados em trendmicro.com/dpa ou conforme possa ser solicitado pela Empresa junto a legal_notice@trendmicro.com.
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“Periodo da Assinatura” significa o periodo (tal como por hora, més, ou ano de hospedagem, mas nunca perpetuamente) para o qual a
Empresa adquiriu o direito de acessar e usar um Servico em Nuvem fornecido segundo o estabelecido neste. O Periodo da Assinatura sera aquele
estabelecido no Certificado.

“Servigos de Suporte” sdo descritos na Se¢éo 5.1.

“Prazo” é descrito na Se¢d09.1.

“Territdrio” significa 0 mundo todo, exceto o Japdo, sempre sujeitoe limitado pelos termos, condi¢des, rendncias, limitagdes, isen¢des
de responsabilidade e exclusdes contidas nestes Termos do Servico, bem como as atuais e futuras Leis em Vigor aplicaveis aos Servigos em Nuvem
e/ou ao desempenho de qualquer uma das Partes segundo o estabelecido neste que proibam ou restrinjam a venda, uso, ou acesso a um Servigo em

Nuvem, seja por: (a) certas tecnologias/bens/servicos; (b) a paises especificos; e/ou (c) por certas pessoas definidas.

“Trend Micro” significa cada caso ao qual os Servigos em Nuvem forem adquiridos, segundo estes Termos do Servico, a Entidade
Licenciante que prové Servigos em Nuvem em tal instancia conforme o determinado pela aplicagéo da Secéo 12.

“Maquina Virtual” significa um contéiner, implementacéo, ou emulagdo de software de um computador/servidor/méquina (i.e., um
dispositivo fisico) que rode seu proprio sistema operacional e execute programas de aplicacdo como uma maquina fisica.

2. Concessao do Servico em Nuvem; Licenca para Software de Ativagdo; Codigo Aberto; Aviso de Seguranca; Avaliacao.
21 Concessao.
211 Concessao de Acesso a e Uso de Servico em Nuvem. Segundo os termos e sujeito a observancia continua pela Empresa de

todos os acordos, condigdes, exclusdes, e restri¢des estabelecidos nestes Termos do Servico (incluindo o Certificado), a Trend Micro concede
através deste, apenas para a Empresa, um direito ndo exclusivo, intransferivel, ndo transmissivel, revogavel (em conformidade com o estabelecido
neste ou com as Leis em Vigor) e limitado no Territério, para acessar e usar o Servico em Nuvem em conformidade com sua Descrigdo de Servico
apenas para Uso Corporativo Interno da Empresa (e 0 Uso Corporativo Interno de qualquer uma de suas Afiliadas e/ou Contratantes conforme a
mesma permita em conformidade com a Segéo 2.11) durante tal periodo de tempo e apenas para a Capacidade de Prover Servigos adquiridos e
pagos (em conformidade com as condicdes de pagamento acordadas) pela Empresa até o vencimento ou encerramento da cessdo citada acima em
conformidade com o estabelecido neste. A Empresa podera permitir o acesso a e uso de um Servigo em Nuvem apenas para os fins especificamente
permitidos neste instrumento, incluindo a Descri¢do de Servico.

212 Licenca para Software de Ativacdo. Se um Servigo em Nuvem vier acompanhado de um Software de Ativacéo, entéo ao
fazer o download ou instalar em qualquer computador, a Empresa concorda em nédo usar tal Software de Ativagdo para qualquer outra finalidade,
além de facilitar e/ou possibilitar o acesso e uso de tal Servigo em Nuvem pela Empresa.

Sujeito a estes Termos do Servigo, a Trend Micro concede a Empresa (unicamente para Uso Corporativo Interno da Empresa exceto
como de qualquer outro modo permitido na Sec¢do 2.11) uma licenga ndo exclusiva, intransferivel, valida no mundo todo (sujeita as Leis em Vigor),
revogavel (em conformidade com o estabelecido neste) para instalar e usar qualquer Software de Ativagdo nos equipamentos pertencentes ou
operados pela Empresa, caso necessario, para acessar e/ou usar o Servigo em Nuvem, conforme o descrito na Descricéo de Servico; desde que a
Empresa: (a) a todo momento cumpra os termos e condigdes destes Termos do Servico e da Descri¢éo de Servigo; (b) garanta que qualquer pessoa
(incluindo Usuérios Finais) que acessar ou usar o Software de Ativagéo (acessado local ou remotamente) em conexao com o Servigo em Nuvem
(i) o faca apenas em nome da Empresa (ou de uma Afiliada se permitido pela Empresa) e em seu exclusivo beneficio, e (ii) cumpra os termos e
condigdes destes Termos do Servigo; (c) ndo (i) instale, acesse, use, copie, modifique ou distribua o Software de Ativacéo exceto conforme possa
ser expressamente permitido na Descri¢do de Servico e nestes Termos do Servico, e/ou (ii) realize montagem reversa, compilagdo reversa, que de
qualquer outro modo traduza ou submeta o Software de Ativacéo a engenharia reversa; e (d) néo use nenhum dos componentes, arquivos, médulos
materiais licenciados relativos ao Software de Ativacdo de forma separada deste.

A Empresa reconhece que o Software de Ativacdo é protegido por direitos autorais sendo este licenciado e ndo vendido para a Empresa,
segundo estes Termos de Servico, e a Empresa reconhece néo ser concedido @ mesma, segundo o estabelecido neste, nenhuma licenca, direito,
titulo, ou interesse sobre qualquer patente, direito autoral, segredo comercial ou outra propriedade intelectual da Trend Micro ou de qualquer
terceiro. Todos os direitos sobre o Software de Ativagdo ndo expressamente concedidos a Empresa nesta Secéo (2.1.2) sdo reservados pela Trend
Micro, portanto, a Empresa néo tera outros direitos diferentes (implicitos, por precluséo, ou de qualquer outro modo) ou privilégios com relacéo a
qualquer Software de Ativagdo. Na medida em que possa ser permitido pela Descrigdo de Servigo, a Empresa podera fazer uma Unica cépia do
Software de Ativacgdo para fins de back-up, arquivamento, e recuperacéo de desastre. O Software de Ativagao (e cada back-up, arquivo, e copia
para recuperacdo de desastre) devera ser prontamente desinstalado e irremediavelmente destruido quando a Empresa ndo mais tiver o direito de
acessar ou usar um Servigo em Nuvem fornecido segundo o estabelecido neste Termo.

22 Software de Cddigo Aberto. O Software de Ativac&o podera vir em um pacote ou, de qualquer outro modo, ser distribuido
com Software de Cédigo Aberto, que estara unicamente sujeito aos termos, condicdes, e limitagdes do acordo, e as isengdes de responsabilidade da
licenca especifica (cada um deles, “Termos Diferentes”) segundo a qual tal Software de Codigo Aberto sera distribuido pela Trend Micro em tal
Cddigo de Ativagio e NAO por estes Termos do Servico. Quaisquer Termos Diferentes, se houver, aplicaveis a qualquer Software de Codigo
Aberto redistribuido em qualquer Software de Ativagao fornecido, segundo o estabelecido neste, serdo identificados pela Trend Micro na Descri¢éo
de Servico para, por meio de um arquivo "Leia-me" ou "Sobre" no Software de Ativacdo. O SOFTWARE DE CODIGO ABERTO E FORNECIDO
PELA TREND MICRO “TAL COMO ESTA, COM TODAS AS FALHAS, TAL COMO DISPONIVEL” SEM (E A TREND MICRO
ESPECIFICAMENTE RENUNCIA A QUALQUER RESPONSABILIDADE) NENHUMA CONDICAO OU GARANTIA (EXPRESSA,
IMPLICITA, OU DE QUALQUER OUTRO MODO) DE QUALQUER ESPECIE OU NATUREZA, INCLUINDO, MAS SEM SE LIMITAR A,
A GARANTIA IMPLICITA DE COMERCIABILIDADE, ADEQUACAO PARA UMA FINALIDADE EM PARTICULAR, QUALIDADE
SATISFATORIA, TITULO, E/OU NAO VIOLAGAO. NAO OBSTANTE, QUALQUER PROVISAO EM CONTRARIO CONTIDA NESTES
TERMOS DO SERVICO, CONFORME POSSA ESTAR ASSOCIADA A TODA E QUALQUER REIVINDICAGAO DECORRENTEOU EM



CONEXAO COM O SOFTWARE DE CODIGO ABERTO, A TREND MICRO NAO DEVERA SER RESPONSABILIZADA POR NENHUM
DANO DIRETO OU INDIRETO, NAO IMPORTA COMO POSSA SER CAUSADO E/OU, DE QUALQUER OUTRO MODO, BASEADO EM
QUALQUER TEORIA DE RESPONSABILIZAGAO, SEJA POR CONTRATO, RESPONSABILIDADE OBJETIVA, OU DELITO
(INCLUINDO NEGLIGENCIA) DECORRENTE DE QUALQUER MANEIRA QUE SEJA DO USO DO SOFTWARE DE CODIGO ABERTO,
MESMO SE A TREND MICRO TIVER SIDO INFORMADA DA POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS.

2.3 Avaliagdo do Servico em Nuvem. Se a Empresa tiver Solicitado e concordado com estes Termos do Servico tiver direito a
uma avaliacéo, ensaio, validacéo de conceito, ou teste de um Servigo em Nuvem (neste instrumento “Servigo de Avaliacdo”), entéo as provisdes
desta Secéo deverdo ser aplicaveis ter devendo ser realizado controle sobre qualquer termo conflitante contido nestes Termos de Servigo. De acordo
com estes Termos de Servigo, quando e se aceitos e aprovados pela Trend Micro, a Empresa tera o direito de realizar um teste do Servigo de
Avaliacdo por um periodo néo superior a trinta (30) dias (a menos que acordado de qualquer outro modo por escrito pela Trend Micro ou encerrado
antecipadamente em conformidade com as Se¢des 9 ou 10), durante cujo periodo a Empresa podera acessar e usar o Servico de Avaliagio
unicamente para avaliagdo interna da Empresa em um ambiente de ndo producéo (isto é, um ambiente que néo acessa ou processa henhum Dado
de produgéo ao vivo da Empresa ou realiza de qualquer outro modo nenhum trabalho produtivo) para decidir se devera ou ndo adquirir o direito de
continuar a acessar e usar o Servico de Avaliagdo para seu Uso Corporativo Interno. Servicos de Avaliagéo sdo fornecidos gratuitamente pela Trend
Micro.

A Trend Micro, ndo ter4 nenhuma obrigacéo de prover qualquer treinamento ou Servico de Suporte para o Servigo de Avaliagdo, mas a
Trend Micro podera fazé-lo,discricdo a seu critério. A Empresa reconhece que o Servigo de Avaliacdo podera conter erros, defeitos ou outros
problemas que possam causar falhas no sistema ou outras falhas, violagdes da seguranca, interrupcles, e/ou perda de dados.
CONSEQUENTEMENTE, SERVIGOS DE AVALIAGAO SO SERAO FORNECIDOS A EMPRESA COM BASE NOS CONCEITOS DE “TAL
COMO DISPONIVEL” E “TAL COMO ESTA, COM TODAS AS FALHAS”.A TREND MICRO RENUNCIA A QUALQUER
RESPONSABILIDADE POR TODAS AS REPRESENTAGOES, CONDIGOES, GARANTIAS, E RESPONSABILIDADE EM CONEXAO
COM TODOS OS SERVIGCOS DE AVALIAGAO E A EMPRESA ASSUMIRA TODOS OS RISCOS DE USAR OS SERVIGOS DE
AVALIACAO. ONDE A RESPONSABILIDADE LEGAL NAO PUDER SER EXCLUIDA, MAS PUDER SER LIMITADA, A
RESPONSABILIDADE DA TREND MICRO, SEUS LICENCIANTES, E/OU FORNECEDORES DEVERA SER LIMITADA A SOMA DE
CEM DOLARES AMERICANOS (US$ 100,00) NO AGREGADO PARA TODAS AS REIVINDICACOES E CAUSAS DE ACAO. Se a
Empresa acessar e/ou usar o Servico em Nuvem ap6s o vencimento dos Servigos de Avaliagdo, conforme o estabelecido nesta Secédo (2.3), a
Empresa concorda em pagar pelo Servico em Nuvem a partir de entdo em conformidade com as tarifas e taxas da Trend Micro publicadas de tempos
em tempos pela Trend Micro e, as Partes concordam que estes Termos do Servigo deverdo ser aplicaveis a tal uso pago.

24 Aviso de Seguranca. Certas partes dos Servicos em Nuvem sdo projetadas para identificar, bloquear e/ou remover
aplicacBes, mensagens, e arquivos que possam comprometer a produtividade ou o desempenho e a seguranca de computadores, sistemas e/ou redes.
Embora a Trend Micro empreenda esfor¢os comercialmente razoaveis para identificar adequadamente aplicagdes e arquivos maliciosos e
frauduentos por seus Servigos em Nuvem, dada a natureza de constante transformagéao e o volume de contetidos eletronicos maliciosos, fraudulentos,
e indesejados, a Trend Micro ndo poderd, ndo representa ou garante que um Servico em Nuvem detectard, bloqueara, removera ou limpara
completamente toda e qualquer aplicagéo, rotina, e arquivo que for malicioso, fraudulento, ou arquivos que a Empresa ndo vier a usar ou desejar
usar. A Empresa compreende e concorda que o sucesso dos seus esfor¢os de seguranga dependerdo de varios fatores exclusivamente sob controle
e responsabilidade da Empresa, tais como: (a) uso de Vvérias redes, hardwares, servigos em nuvem, e ferramentas de seguranga de softwares, em
um esforgo coordenado para administrar as ameagas a seguranca atuais e futuras; (b) implementacéo de protocolos e controles de seguranca
cibernética, redes, servicos em nuvem e protegdes para sistemas, assim como processos de monitoramento e deteccdo aplicaveis ao estabelecido
acima; (c) aplicagdo das devidas politicas, procedimentos, e controles de seguranca internos com relagdo ao acesso, seguranga, criptografia, uso e
transmissdo de dados; (d) o desenvolvimento e teste continuo de processos e procedimentos (i) para o backup e recuperacdo de qualquer rede,
sistema, software, base de dados, e qualquer dado armazenado, assim como, (ii) implementacéo de praticas de resposta a incidentes de violagdo da
seguranca; (e) realizagdo de treinamento regular sobre seguranca cibernética e privacidade para funcionérios; (f) possuir processos adequados de
gestéo do risco de fornecedores; e (g) fazer prontamente o download e instalar todas as atualizagdes de todas as redes, produtos, e softwares que
forem disponibilizados para a Empresa por qualquer editor ou fabricante.

25 Propriedade; Reserva de Direitos. Cada Servico em Nuvem é e continuara sendo propriedade exclusiva da Trend Micro
e/ou seus licenciantes e provedores de servigos. Exceto para os direitos limitados de acesso e uso da Empresa expressamente concedidos nestes
Termos do Servico e a licenga limitada concedida na Secéo 2.1.2 para o Software de Ativagdo. Nenhuma licenca, direito, titulo, ou interesse em
sobre um Servico em Nuvem da Trend Micro, bem comoos direitos de propriedade intelectual de seus licenciantes associados aos Servigos em
Nuvem, serd concedido a Empresa. A Empresa reconhece e concorda que, cada Servico em Nuvem e todas as ideias, métodos, algoritmos, formulas,
processos, e conceitos incorporados ao Servico em Nuvem, bem como todas as revisdes, correcdes, modificagBes, aperfeicoamentos, obras
derivadas, versdes e upgrades, e qualquer outro item desenvolvido (tal como a realizagdo de uma anélise de todo e qualquer Dado de Ameaga
Cibernética fornecido com os Dados da Empresa para um Servigo em Nuvem) ou disponibilizado ou em nome da Trend Micro, e quaisquer copias
dos itens citados acima, de acordo com estes Termos de Servico e/ou um Servico em Nuvem, ,serdo: (a) propriedade intelectual da Trend Micro,
suas Afiliadas, e/ou seus licenciantes/fornecedores e/ou licenciantes/fornecedores dos mesmos; e (b) todos os direitos, titulos, e interesses
associados aos mesmos serdo reservados a propriedade exclusiva da Trend Micro, seus licenciantes, e/ou tais outras pessoas conforme a Trend
Micro possa determinar.

A Empresa nédo alterara ou removera os avisos de direitos autorais da Trend Micro,de seus licenciantes, e todos as outras legendas
proprietarias de qualquer parte do Servigo em Nuvem.

2.6 Mudancas e Melhorias no Servico em Nuvem. A Trend Micro reserva-se o direito (ao seu critério e sem avisoou
consentimento de qualquer pessoa) de melhorar, atualizar, e oferecer continuamente novas versdes do Servico em Nuvem (tais como
infraestrutura/plataforma, recursos ou funcionalidades, seguranca, configuragdes técnicas, e/ou recursos de aplicacdes) durante o Prazo, para refletir
as modificacOes, entre outras coisas, leis, regulamentacdes, regras, tecnologias, praticas da industria, padrdes de uso, e ambiente e caracteristicas
das ameacas cibernéticas. Qualquer aperfeigoamento, modificagdo, e/ou nova versao do Servigo em Nuvem devera ser governada por estes Termos
do Servigo e ndo deveré ser tratada como uma violacdo dos mesmo, nem conceder & Empresa o direito a um reembolso total ou parcial de qualquer
valor pago ou pagavel segundo o estabelecido neste, mas a Empresa reconhece que o uso de alguns destes, podera depender do acordo da Empresa
com termos adicionais.



2.7 Fim da Vida Util. A Trend Micro reserva-se o direito de descontinuar a publicacdo, venda, distribuicdo, assinatura,
licenciamento e suporte de todo e qualquer Servico em Nuvem a qualquer momento e por qualquer motivo (cada evento neste instrumento sendo
um “Fim da Vida Util”) através do an(incio ou publicagdo de aviso para o pablico em geral ou revisio da sua lista de precos. Por favor, consulte
as Politicas de Fim da Vida Util atualizadas da Trend Micro e uma lista atualizada de Servicos em Nuvem sujeitos a um aviso de Fim da Vida Util
disponiveis em https:/success.trendmicro.com/support-policies. As Partes concordam que um andncio de Fim da Vida Util de qualquer Servigo
em Nuvem ndo devera ser considerado uma violagdo do estabelecido neste Termo pela Trend Micro, nem devera qualquer Fim da Vida Util
conceder a Empresa um direito a qualquer reivindicacéo de compensagao ou indenizagdo em consequéncia ou em conexdo com o estabelecido neste
Termo.

2.8 Uso Aceitavel. A Empresa ndo fara nenhum uso, divulgagéo, ou realizara nenhum ato com relagéo ao Servico em Nuvem
além daquilo expressamente permitido pela sua Descrigdo de Servigo ou por estes Termos do Servigo. A Empresa ndo podera e concorda que nao
ir4, nem autorizara, encorajara ou permitira, como sua obrigacéo material com o estabelecido neste (e qualquer néo observancia de ou violagao do
mesmo serd uma violagdo material pela Empresa destes Termos do Servigo), que terceiros fagam:

(a) Desativar, adulterar, ou de qualquer outro modo tentar contornar qualquer mecanismo de faturamento que mega o uso pela
Empresa de um Servigo em Nuvem, para evitar incorrer em taxas ou exceder as limitagdes da Capacidade de Prover Servi¢os
contidas no Certificado ou, de qualquer outro modo, tentar obter acesso ndo autorizado a um Servigo em Nuvem.

(b) Acessar ou usar qualquer Servico em Nuvem sem permissdo em conformidade com o estabelecido neste, incluindo tentar sondar,
escanear, ou testar a vulnerabilidade do ambiente de qualquer Servico em Nuvem ou violar qualquer medida de seguranga ou
autenticagdo usada em tal Servico em Nuvem.

(c) Modificar, adaptar, copiar (exceto conforme possa ser expressamente permitido neste instrumento com relagdo ao Software de
Ativagdo), traduzir, desmontar, descompilar, ou realizar engenharia reversa do Servigo em Nuvem (ou qualquer um dos seus
componentes ou partes do mesmo), ou de qualquer outro modo, tentar derivar o cédigo fonte, decifrar, modificar, ou criar obras
derivadas do Servigo em Nuvem ou qualquer parte do mesmo;que configurar um Servigo em Nuvem segundo o0s parametros da
sua politica estabelecidos na Descrigdo de Servigo para criar Configuracdo da Empresa ndo devera constituir uma modificagdo ou
obra derivada.

(d) Licenciar, sublicenciar, vender, revender, emprestar, alugar, arrendar, transferir, ceder, distribuir, ou prover o beneficio de
qualquer Servico em Nuvem (ou qualquer parte do mesmo) para qualquer terceiro exceto o especificamente estabelecido na Segao
2.11.

(e) Usar o Servico em Nuvem: (i) como um balcdo de servigos pagos ou ndo pagos ou, de qualquer outro modo, prover servigos direta
ou indiretamente para terceiros (tal como terceirizagéo de processamento de transagdes comerciais); (ii) para prover servigos para
terceiros com base no uso em tempo parcial; ou (iii) explorar comercialmente ou disponibilizar o Servigo em Nuvem para qualquer
terceiro, exceto conforme o estabelecido na Se¢do 2.11.

(f)  Acessar, avaliar, observar, ou usar um Servico em Nuvem (ou qualquer um de seus componentes) para construir ou apoiar (ou
assistir um terceiro para construir ou apoiar) o aperfeicoamento e/ou a criagdo de um produto ou servigo concorrente, ou copiar
qualquer ideia, recurso, fungdo, organizagdo, estrutura, grafico, ou interface de usuério do Servico em Nuvem por qualquer
motivo.

(g) Usar um Servigo em Nuvem: (i) de uma maneira que viole as Leis em Vigor ou de qualquer outro modo envolver-se com ou
promover qualquer uso ilegal, nocivo, fraudulento, ofensivo, ou para transmitir, armazenar, exibir, distribuir ou de qualquer outro
modo disponibilizar conteldo que seja ilegal, nocivo, fraudulento, ou ofensivo; (ii) de uma maneira que infrinja ou faga uso
indevido de direitos de propriedade intelectual de qualquer terceiro ou que viole estes Termos de Servigo; (iii) interferir no uso
de Servigos em Nuvem por qualquer terceiro; ou (iv) interferir no devido funcionamento dos equipamentos e do ambiente usado
para prover Servicos em Nuvem.

(h) Publicar ou disponibilizar para qualquer terceiro, qualquer teste em bancada ou andlise de desempenho associado ao Servigo em
Nuvem, sem a permissdo expressa por escrito da Trend Micro, o que podera ser retido ou condicionado a discri¢do Unica e
exclusiva da Trend Micro.

Além de qualquer outro direito ou reparacéo assegurada a Trend Micro segundo estes Termos de Servigo ou segundo quaisquer Lei em Vigor, a
Trend Micro reserva-se o direito, mas ndo tera nenhuma obrigacéo, de investigar as suspeitas de violagdo dos compromissos contidos nesta Se¢éo
ou qualquer uso indevido de um Servico em Nuvem, adotando uma acgéo para reparacdo se a Empresa infringir ou violar qualquer um dos
compromissos estabelecidos acima, incluindo a suspensdo, remog&o, ou desativagao do acesso a tal Servigo em Nuvem pela Empresa. Além disso,
a Empresa concorda que a Trend Micro podera reportar qualquer atividade, que a mesma suspeitar que viole qualquer Lei em Vigor, para as devidas
autoridades legais ou regulatérias bem como prover qualquer assisténcia requerida segundo tais Leis em Vigor. A Trend Micro ndo devera ter
nenhuma responsabilidade de indenizar a Empresa ou de qualquer outra espécie caso adote qualquer agéo de boa fé.

29 Ambiente de Alto Risco. Servicos em Nuvem ndo séo tolerantes a falhas/a prova de falhas e ndo séo concebidos, projetados,
testados, ou certificados como sendo confiaveis ou apropriados para uso em Ambientes de Alto Risco, e a Trend Micro renuncia especificamente a
qualquer garantia/condic&o expressa ou implicita de adequacéo para o uso de qualquer Servico em Nuvem em um Ambiente de Alto Risco. A Trend
Micro notificara a Empresa de que nenhum Servigo em Nuvem foi submetido a testes de conformidade, certificagdo, ou aprovagio para qualquer
uso por qualquer agéncia governamental e/ou uma organizagao de autorregulagéo, de estabelecimento de padrdes, ou outra organizacéo de consenso
da indUstria/especifica para um produto em um Ambiente de Alto Risco. Como condigao para que a Empresa utilize qualquer Servico em Nuvem
em um Ambiente de Alto Risco, a Empresa concorda em: (1) obter e manter toda e qualquer certificacéo e/ou aprovacéo requerida segundo qualquer
Lei em Vigor com relagdo a um Servico em Nuvem que a Empresa pretenda implementar em um Ambiente de Alto Risco; e (2) realizar todos os
testes apropriados e/ou necessarios contra falhas, backups, testes de redundéncia e outras medidas necessarias para garantir a implementag&o e uso
seguros de qualquer Servico em Nuvem pela Empresa em um Ambiente de Alto Risco. Qualquer acesso, implementacéo, ou uso de qualquer
Servigo em Nuvem em um Ambiente de Alto Risco devera ser responsabilidade Unica e exclusiva da Empresa,. A Empresa renuncia, de fato e
irrevogavelmente através deste, a toda e qualquer reivindicagdo ou causa de acdo por perdas, despesas, ou danos (de qualquer espécie e natureza)
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que a Empresa e suas Afiliadas possam agora ou a partir de agora ter contra a Trend Micro e suas Afiliadas com relagéo ao acesso, implementacéo,
ou uso pela Empresa de qualquer Servigo em Nuvem em um Ambiente de Alto Risco.

2.10 Leisem Vigor. Na medida do aplicavel para o desempenho pela Empresa das suas obrigacdes e/ou exercicio de seus direitos
segundo o estabelecido neste (incluindo, sem nenhuma limitagdo com relacéo ao uso e/ou configuracdo pela Empresa e suas Afiliadas, seus
Contratantes e os Contratantes das mesmas, de qualquer Servigo em Nuvem), a Empresa declara (de forma continua) e garante para a Trend Micro
que concorda que a Empresa e suas Afiliadas (e seus Contratantes e os Contratantes das mesmas) deverdo: (a) cumprir todas as Leis em Vigor
(incluindo, sem nenhuma limitagdo, a GDPR na medida em que aplicvel) e ndo usaréo ou configurardo nenhum Servico em Nuvem ou forneceréo
qualquer instrucéo para a Trend Micro que venha a ou possa infringir, violar, ou de qualquer outro modo ndo estar em conformidade com qualquer
Lei em Vigor ou possa fazer com que a Trend Micro assim o faga; e (b) identificar, providenciar, e manter todos os alvaras, certificados, aprovagdes,
consentimentos, e inspegdes que possam ser requeridos ou aconselhdveis para cumprir as Leis em Vigor com relagéo ao estabelecido neste. Se
houver qualquer falha no cumprimento ou qualquer violacdo destes Termos de Servigo decorrente ou associado a esta Secdo, a Empresa devera
prontamente (sem nenhum custo para a Trend Micro) fazer todas as coisas e adotar todas as a¢des conforme possam ser necessarias ou apropriadas
para remediar e corrigir qualquer violagdo ou néo observancia de qualquer Lei em Vigor.

211 Uso por Afiliada e/ou Contratante. Por ndo mais do que a Capacidade de Prover Servicos, adquirida por ou em nome da
Empresa, conforme comprovado em um Certificado, a Trend Micro concede & Empresa o direito de autorizar e permitir que (sem nenhuma taxa ou
valor devido adicional para a Trend Micro além das taxas ja pagaveis com relagdo aos direitos concedidos a Empresa): (a) as Afiliadas da Empresa
acessem e/ou utilizem Servigos em Nuvem apenas em conexdo com o Uso Corporativo Interno de tal Afiliada e pelo periodo no qual tal pessoa
continuar a ser uma Afiliada da Empresa; e (b) os Contratantes da Empresa e/ou de suas Afiliadas acessem e/ou utilizem Servigos em Nuvem
apenas em conexdo com a provisdo de suporte a processos corporativos, suporte técnico, servigos de hospedagem, e/ou terceirizagao de servicos
para uso e em beneficio da Empresa e/ou de suas Afiliadas, em conexdo com seu Uso Corporativo Interno, e ndo em beneficio de qualquer terceiro
ou tal Contratante. Todo o estabelecido acima esta sujeito as limitac6es e condi¢des destes Termos do Servico.

Cada Afiliada e Contratante que tiver acesso , em posse de, e/ou utilizar qualquer Servico em Nuvem, serd considerado um usuério
autorizado da Empresa segundo estes Termos do Servico com relacio a tal Servico em Nuvem, e NAO tera nenhum direito ou sera considerado
como sendo um beneficiario terceiro, de acordo com o estabelecido neste termo, em nenhuma hipétese ou circunstancia.

A Empresa concorda a todo momento em requerer, garantir, e fazer aplicar a observancia das concessdes, termos, condigdes, e
limitacOes estabelecidas nestes Termos de Servigo, assim como no Adendo sobre Processamento de Dados e Clausulas Contratuais Padrdo, onde
forem aplicéveis, pelas Afiliadas da Empresa (incluindo, sem nenhuma limitagdo, aquelas aplicaveis aos Dados GDPR de uma Afiliada, que possam
ser exportados para fora da AEE para a Trend Micro, devido ao uso pela Afiliada de qualquer Servico em Nuvem adquirido pela Empresa) e/ou
Contratantes que tiverem acesso aos Servigos em Nuvem adquiridos segundo o estabelecido neste e, além disso, a Empresa concorda que devera a
todo momento, ser e continuar sendo legal e financeiramente responséavel perante a Trend Micro pelo cumprimento e descumprimento, ou violagéo
destes Termos de Servico (e as Clausulas Contratuais Padrdo/Adendo sobre Processamento de Dados, onde aplicaveis) direta ou indiretamente
causado por qualquer Afiliada ou Contratante. Para evitar qualquer divida, como todos os Servigos de Suporte deverdo ser fornecidos pela Trend
Micro apenas para a Empresa, nenhuma Afiliada e/ou Contratante tera o direito de solicitar ou receber Servigos de Suporte diretamente da Trend
Micro.

3. Responsabilidades da Empresa.

3.1 Configuracao do Servico em Nuvem; Registro; Administradores. A Empresa sera responsavel por arquitetar, selecionar,
configurar, registrar, e proteger operacéo e manter a conectividade e acesso ao Servigo em Nuvem. A Empresa devera fornecer a Trend Micro todas
as informac0es necessarios ou aconselhaveis para permitir que a Trend Micro proveja e disponibilize o Servigo em Nuvem, assim como permitir o
registro que requeira, entre outras coisas, 0 nome e endere¢o de uma entidade, nome e informages do contato principal, um endereco de e-mail, e
outras informagdes conforme possam ser solicitadas de tempos em tempos pela Trend Micro. As informagdes de registro serdo tratadas como
Informagdes Confidenciais da Empresa. Em conformidade com a Descricdo de Servico, a Empresa fornecera a Trend Micro (e manterd),
informagdes de contato para o(s) Administrador(es) da Empresa que forem os Unicos Usudrios Finais autorizados ou permitidos a fornecer as
informagdes necessarias para administrar e criar a Configuragdo da Empresa, assim como solicitar e realizar Servicos de Suporte de um Servigo em
Nuvem para a Empresa.

3.2 Credenciais de Autenticacdo. A Empresa tera o controle exclusivo sobre o acesso e uso por seus Usuérios Finais, Afiliadas,
e Contratantes de um Servico em Nuvem, e sera responsavel por TODAS AS atividades (sejam autorizadas ou ndo autorizadas) realizadas na conta
do Servico em Nuvem da Empresa, segundo o estabelecido neste Termo de Servigo. A Empresa sera responsavel por manter a confidencialidade
de qualquer credencial de autenticagdo nao publica associada ao seu acesso e uso de um Servico em Nuvem. A Empresa garantira que todos os
Usuarios Finais cumpram as obrigagdes da Empresa segundo estes Termos do Servico, e que os termos e condi¢des do acordo da Empresa com
cada Usuario Final serdo consistentes com estes Termos do Servico. Se a Empresa tomar conhecimento de qualquer violagdo ou ndo cumprimento
das obrigagdes da Empresa segundo estes Termos do Servigo por um Usuério Final ou outro terceiro tal como uma Afiliada ou Contratante, a
Empresa encerrard imediatamente 0 acesso de tal pessoa ao Servico em Nuvem e notificara a Trend Micro. Além disso, a Empresa sera a Unica
responsavel pela populagdo, manutencéo, seguranca, protecéo, prevengdo de perdas, e backup dos sistemas e redes da Empresa, pelos Dados da
Empresa, e outros contetidos, informagdes e dispositivos.

33 Transmissdo via Internet. A Empresa compreende e concorda que nenhuma transmissao de dados através das Internet pela
Empresa seréa garantida como segura pela Trend Micro. A Trend Micro ndo sera responsavel por nenhuma interceptagao ou interrupgao de qualquer
comunicagao feita através da Internet ou de redes ou sistemas fora do controle da Trend Micro. A Empresa serd a Unica responsavel por manter a
seguranca de suas redes, servidores, aplicagdes e codigos de acesso.

34 Taxas. A Empresa pagara pontualmente ao seu Revendedor ou diretamente para a Trend Micro, conforme o caso, as devidas
taxas pelo acesso e/ou uso do Servico em Nuvem em conformidade com a Capacidade de Prover Servicos que for adquirida pela Empresa. O
faturamento e cobranca de taxas e qualquer imposto aplicavel sera feito pelo seu Revendedor ou diretamente pela Trend Micro, conforme o caso.
Exceto conforme possa ser expressamente estabelecido nas Se¢fes_7 e 10, as taxas que a Empresa pagar pelo acesso e uso do Servigo em Nuvem,
serdo ndo reembolsaveis ou, de nenhum outro modo, sujeitas a crédito ou compensagdo. A Trend Micro reserva-se o direito de mudar ou modificar




as taxas publicadas para os Servicos em Nuvem que forem adquiridos diretamente da Trend Micro de uma maneira e em tais momentos conforme
a Trend Micro venha a determinar a seu critério.

35 Impostos — Pedidos Diretos. As taxas e outros encargos de um Pedido submetido diretamente junto a Trend Micro ndo
incluirdo impostos estrangeiros e domésticos nacionais, federais, de dominio, regionais, estaduais, municipais, ou locais sobre a venda, uso, VAT,
GST/GSM, sobre o consumo, servi¢os, ou impostos similares sobre transa¢des (coletivamente, denominados “Impostos”) cobrados agora ou a
partir de agora segundo as Leis em Vigor. Onde aplicavel para Pedidos diretos, a Empresa fornecera a Trend Micro todas as informagdes requeridas
para o célculo, faturamento, e pagamento de todos os Impostos aplicaveis que a Trend Micro razoavelmente solicitar para determinar esta sera
obrigada a coletar e pagar qualquer Imposto da Empresa, incluindo o nome correto da Empresa, sua localizagdo, e nimero de identificacdo do
imposto sobre vendas ou VAT/GST/GSM, onde for aplicavel. Se a Empresa tiver direito legal a uma isengéo da cobranga e pagamento de qualquer
Imposto de qualquer outro modo devido, a Empresa sera responséavel por fornecer & Trend Micro, certificados de isencéo fiscal legalmente validos
para cada jurisdicdo fiscal. Por qualquer outro modo, a Empresa sera faturada e devera pagar, todos os Impostos que deverem ser coletados pela
Trend Micro, segundo as Leis em Vigor.

3.6 Observancia; Auditoria. A Trend Micro podera solicitar, e a Empresa fornecera em até trinta (30) dias ap6s a data da
solicitacdo, um relatério gerado por sistema verificando o acesso e uso pela Empresa dos Servigos em Nuvem, se e apenas se, um Servigo em
Nuvem adquirido segundo o estabelecido neste Termo de Servigo, for programado com os recursos tecnoldgicos para prover tal verificacdo de
acesso e uso (incluindo a Capacidade de Prover Servicos, onde for aplicavel). Em todo caso, a Trend Micro teré o direito, as suas proprias custas,
de auditar a observancia pela Empresa destes Termos do Servigo, e a Empresa fornecera todos os registros e informagdes razoavelmente necessarios
para que a Trend Micro realize tal auditoria com sucesso. Se qualquer auditoria revelar que a Empresa deve taxas para a Trend Micro, ou a seu
Revendedor, a Empresa devera pagar prontamente tais quantias ndo cobradas. A Empresa consente que a Trend Micro podera divulgar os resultados
de tal auditoria para o Revendedor.

4. Dados da Empresa; Recursos Opcionais; Protecdo de Dados Pessoais; Processamento de Dados GDPR.
4.1 Responsabilidade pelos Dados da Empresa; Direito de Usar Dados da Empresa; Recursos Opcionais.
411 Responsabilidade pelos Dados da Empresa. A Empresa serd a Unica responsavel pelo contetdo de todos os Dados da

Empresa, e declara perante a Trend Micro (de forma continua) e concorda ha medida do exigido pelas Leis em Vigor ou qualquer acordo da Empresa
com um terceiro, que a Empresa devera: (a) com relacéo a todos os Dados da Empresa, prover todas as notificagdes,providenciar e manter todos os
direitos, consentimentos, e aprovagoes necessarias; e (b) adotar toda e qualquer outra agdo conforme possa ser necessaria, para garantir a legalidade
do acesso efou uso pela Empresa de cada Servigo em Nuvem (e os Servicos de Suporte aplicaveis), incluindo sem nenhuma limitagdo sua
transmissdo ou disponibilizagdo de Dados da Empresa (alguns dos quais poderéo incluir Dados Pessoais) para a Trend Micro e o recebimento e uso
pela Trend Micro de tais Dados da Empresa associados aos mesmos, sem que a Empresa viole nenhuma Lei em Vigor ou os direitos de qualquer
terceiro ou de qualquer outro modo obrigue a Trend Micro perante qualquer terceiro. A Trend Micro ndo assume e ndo assumira nenhuma obrigagao
junto a Empresa com relagéo aos Dados da Empresa ou uso do Servigo em Nuvem além do que possa ser expressamente estabelecido nestes Termos
do Servigo, incluindo com relagéo a sua provisao de Servigos de Suporte.

412 Direito de Usar Dados da Empresa. A Empresa concede através deste a Trend Micro uma licenga limitada, ndo exclusiva,
livre de royalties, e gratuita, para acessar e usar os Dados da Empresa (a menos que e apenas na medida em que a Empresa suspender tais usos
através da Configuragdo da Empresa): (a) conforme sejam necessarios para que a Trend Micro proveja cada Servico em Nuvem e proveja Servigos
de Suporte para a Empresa; (b) para manter e melhorar a operagao, eficacia da seguranca, e funcionalidade dos softwares e servi¢os da Trend Micro,
incluindo os Servigcos em Nuvem; (c) para identificar e coletar informagdes sobre potenciais riscos para a seguranca e URLs associados a sites de
Internet, arquivos executaveis, ou contetdos identificados como potenciais vetores de malwares para prover continuamente Servigos em Nuvem e
para melhorar as bases de dados da Trend Micro sobre o assunto; (d) para a administragdo destes Termos do Servigo e cada Servico em Nuvem;
(e) para cumprir suas obrigacoes legais e exercer seus direitos segundo as Leis em Vigor; e (f) para outras finalidades estabelecidas nestes Termos
do Servico e/ou no Aviso de Privacidade Global da Trend Micro.

413 Configuracdo da Empresa. A Empresa reconhece e concorda que um Servigo em Nuvem podera conter certos Recursos
Opcionais. A Empresa sera a Unica responsavel por selecionar (durante a ativacdo/implementacéo inicial e a todo momento a partir de entéo) e
manter a Configuragdo da Empresa para cada Servico em Nuvem e garantir que a Configuracdo da Empresa esteja em conformidade com os
requisitos, politicas e procedimentos da Empresa com relacéo a qualquer processamento de Dados da Empresa (incluindo qualquer Dado GDPR
e/ou outros Dados Pessoais) e cumpra todas as Leis em Vigor em cada jurisdicdo a qual o processamento pela Empresa de qualquer Dado destaem
conexdo com o seu uso de qualquer Servico em Nuvem possa estar sujeito (incluindo qualquer Dado GDPR e/ou Dado Pessoal) e/ou do qual a
Empresa esteja acessando e utilizando um Recurso Opcional. Quando da ativacéo e implementagdo inicial de cada Servico em Nuvem e a qualquer
momento a partir de entdo, a Empresa concorda em: (a) revisar as caracteristicas, recursos, e funcionalidades dos Recursos Opcionais e todos 0s
outros recursos e funcionalidades contidos na Descrigdo de Servigo dos mesmos; e (b) ativar, configurar, restringir, limitar, e/ou desativar cada
Recurso Opcional conforme possa ser descrito na Descri¢do de Servico para fazer com que os Dados da Empresa sejam processados de uma maneira
que atenda as necessidades especificas da Empresa (cada Servico em Nuvem, conforme configurado de tempos em tempos por ou em nome da
Empresa, ¢ denominado neste instrumento “Configuracdo da Empresa”). Exceto para os Recursos Opcionais e permissdes e selecoes
administrativas descritas na Descri¢do de Servigo, a Empresa compreende que cada Servico em Nuvem sera um servigo padronizado e hospedado
por ou em nome da Trend Micro e nenhuma instrugdo ou configuragao adicional ou diferente estara disponivel para a Empresa para tal Servico em
Nuvem.

4.2 Protecdo de Dados Pessoais. Um Servico em Nuvem e/ou os Servicos de Suporte poderdo empregar aplicacdes e
ferramentas que receberdo Dados da Empresa, 0s quais incluirdo um ou mais elementos de dados considerados Dados Pessoais segundo as Leis em
Vigor. Em conformidade com as instru¢Bes comunicadas através da Configuragdo da Empresa a estes Termos do Servico, a Trend Micro podera
acessar, receber, processar, copiar, fazer o backup, armazenar, transferir e usar Dados Pessoais, 0 que podera ocorrer para 0s Estados Unidos da
América, Europa, ou outros paises ou jurisdi¢des, potencialmente fora do pais de residéncia da Empresa, suas Afiliadas, e/ou seus Usuérios Finais
e 0os Usuérios Finais das mesmas. A Trend Micro manterd e continuard a implementar medidas de seguranga técnicas, organizacionais e



administrativas para proteger os Dados Pessoais fornecidos para e utilizados em conex&o com cada Servico em Nuvem contra acesso ndo autorizado
e uso indevido enquanto sob custddia ou controle da Trend Micro, incluindo quando a Trend Micro utilizar qualquer subcontratante terceirizado.
A Trend Micro limitard o acesso e/ou utilizacdo pelos seus funcionarios, de Dados Pessoais sem autorizagao, e impora as devidas obrigagdes aos
seus funcionarios com relacéo a protecéo de Dados Pessoais.

43 Processamento de Dados GDPR; Relacionamento entre as Partes. Ao concordar com estes Termos do Servigo, cada
uma das Partes, a Empresa e a Trend Micro, reconhecem e concordam que também estardo celebrando e concordando em vincular-se a: (a) o
Adendo sobre Processamento de Dados; e (b) as Clausulas Contratuais Padréo, sendo também acordado que cada um de tais documentos, o Adendo
e as Clausulas, s6 deverdo ser aplicaveis na medida em que a Trend Micro atuar como processadora ou subprocessadora de qualquer Dado GDPR
(mas néo serdo aplicaveis aos outros Dados da Empresa/Dados Pessoais) que a Empresa (e suas Afiliadas que forem autorizadas a acessar e/ou
utilizar Servigcos em Nuvem segundo o estabelecido neste) fornecer ou disponibilizar & Trend Micro segundo o estabelecido neste. Com relagéo a
cada Afiliada da Empresa que acessar ou utilizar qualquer Servico em Nuvem conforme o permitido neste instrumento, a Empresa através deste
reconhece e concorda em estar vinculada ao Adendo sobre Processamento de Dados e as Clausulas Contratuais Padrdo em seu préprio nome e em
nome de cada tal Afiliada, e a Empresa declara e garante para a Trend Micro que, estd devidamente autorizada, e que assim como todas as suas
Afiliadas ja adotaram todas as acOes necessarias para fazé-lo de forma valida.

5. Servicos de Suporte; Atualizacbes do Software de Ativacao.

5.1 Servigos de Suporte. A Trend Micro fornecerd Servicos de Suporte para cada Servico em Nuvem para a Empresa em
conexdo com o estabelecido neste termos, condicbes, e descrigBes estabelecidos nos termos dos Servicos de Suporte postados em
https://success.trendmicro.com/technical-support, conforme modificados de tempos em tempos, sujeito as condicdes estabelecidas em tal Descrigao
dos Servigos de Suporte (os “Servigos de Suporte”). As Metas do Nivel de Servigo para os Servigos de Suporte poderdo ser encontradas em
www.trendmicro.com/severitydefinitions, cujas Metas do Nivel de Servigo poderdo ser revisadas de tempos em tempos pela Trend Micro a sua
discricdo. Exceto para os Servicos de Suporte, estes Termos do Servico ndo requerem que a Trend Micro forneca a Empresa nenhuma configuragao,
implementacéo, treinamento, servigos de consultoria, ou outra assisténcia técnica de qualquer espécie. Cada Servico em Nuvem serd monitorado
periodicamente pela Trend Micro com base nas suas Metas do Nivel de Servigo e ajustes serédo feitos pela Trend Micro conforme forem necessarios.

5.2 Atualizacoes do Software de Ativacdo. A seu exclusivo critério, a Trend Micro podera prover atualizagdes periddicas para
o Software de Ativagdo, se houver. Se disponiveis, tais atualizagcdes poderdo incluir corre¢des de bugs, novos recursos e/ou aperfeicoamentos. A
Empresa sera a Unica responsavel por implementar tais atualizagGes as proprias custas da Empresa o mais rapidamente possivel. A obrigacdo da
Trend Micro de prover Servigos de Suporte com relagéo ao Software de Ativacdo assim como um Servigo em Nuvem que continue a atender a sua
Descricéo de Servigo e a estes Termos do Servigo, dependera da pronta instalagdo pela Empresa de toda e qualquer atualizacdo do Software de
Ativacdo que a Trend Micro disponibilizara para a Empresa.

6. Confidencialidade; Feedback.

6.1 Confidencialidade/N&o Divulgacdo. Cada Parte deste acordo reconhece que devido ao seu relacionamento com a outra
Parte, segundo o estabelecido neste Termo de Servigo, ela podera ter acesso a informacdes confidenciais e materiais relativas aos negdcios,
tecnologias, e/ou produtos da outra Parte e que, sdo confidenciais para a outra Parte (“Informacdes Confidenciais”). As Informacdes Confidenciais
escritas, ou outras informagdes tangiveis, deverdo quando da sua divulgacdo ser identificadas e rotuladas como Informagdes Confidenciais
pertencentes & Parte divulgadora. Quando divulgadas verbal ou visualmente, as Informac6es Confidenciais deverdo ser identificadas como tal,, com
subsequente confirmagéo por escrito em até quinze (15) dias ap6s tal divulgacao. Cada Parte concorda que ndo usara tais Informacdes Confidenciais,
exceto conforme autorizada segundo estes Termos de Servico, e protegera as Informagdes Confidenciais pelo menos na mesma medida em que
uma pessoa razoavel faria para proteger tais Informac6es Confidenciais. Nenhuma das Partes podera usar as Informacdes Confidenciais da outra
Parte, exceto para desempenhar suas obrigagdes ou exercer seus direitos segundo estes Termos de Servigo. As restricoes para Informagdes
Confidenciais ndo serdo aplicaveis as informagdes ou dados que: (a) ja forem do conhecimento da Parte receptora ao serem acessadas segundo o
estabelecido neste Termo de Servico; (b) se tornarem disponiveis para o pdblico sem a realizacdo de nenhum ato ilegal por pela Parte receptora;
(c) forem desenvolvidas de forma independente pela Parte receptora sem o beneficio das Informagdes Confidenciais da Parte divulgadora; (d) forem
legitimamente recebidas de um terceiro néo sujeito a uma obrigacédo de confidencialidade; (e) forem divulgadas em qualquer procedimento legal
decorrente ou em conexdo com estes Termos do Servico; ou (f) se sua divulgacdo for exigida por lei, desde que a Parte obrigada a divulgar as
Informagdes Confidenciais envie para a Parte proprietéria das Informagdes Confidenciais uma notificacéo prévia por escrito da divulgacéo (apenas
se permitido legalmente) e adequada para que a Parte proprietaria adote as medidas razoaveis para impedir tal divulgacdo. A menos que acordado
de qualquer outro modo por ambas as Partes, quando do encerramento destes Termos do Servico, cada uma das Partes devolverd ou destruira
irremediavelmente, as Informagdes Confidenciais da outra Parte em sua posse. Caso as Partes deste instrumento tenham celebrado
anteriormente um acordo de ndo divulgacao ou de confidencialidade que ainda esteja em vigor na Data de Entrada em Vigor destes Termos
do Servigo, as Partes deste instrumento concordam que tal acordo prévio serd incorporado e suplantado por estes Termos do Servico,
APENAS com relagdo ao assunto deste instrumento e as transacoes realizadas segundo o estabelecido neste.

6.2 Feedback. Nao obstante qualquer provisdo em contrario: (a) a Trend Micro ndo terd nenhuma obrigacéo de qualquer espécie
perante qualquer pessoa com relacéo a qualquer comentario, sugestdo, modificagdo ou aperfeigoamento de design associado ao Servigo em Nuvem,
que a Empresa possa decidir fornecer a Trend Micro em forma verbal ou por escrito (coletivamente, “Feedback do Servico em Nuvem”), e (b) a
Trend Micro, suas Afiliadas e licenciantes recebem da Empresa, através deste, o direito e a licenga perpétua, irrevogavel, e livre de royalties, para
usar qualquer ideia, conceito, know-how ou técnica, no todo ou em parte, contido no Feedback do Servico em Nuvem fornecido agora ou no futuro:
(i) para qualquer finalidade de qualquer espécie, incluindo para desenvolver, criar obras derivadas, fabricar, melhorar, aperfeicoar, elaborar,
providenciar a elaboracéo, distribuir e/ou comercializar produtos e/ou servigos da Trend Micro que incorporem o Feedback do Servico em Nuvem
no todo ou em parte, e (ii) tal direito e licenga sdo concedidos sem nenhuma restri¢do ou limitagéo, incluindo exigir o pagamento de qualquer taxa
de licenciamento, royalties, ou qualquer outra consideracéo.

7. Garantia Limitada e Recurso Exclusivo; Isencdo de Responsabilidade de Todas as Outras Condigdes e Garantias.


https://success.trendmicro.com/technical-support
http://www.trendmicro.com/severitydefinitions

7.1 Garantia Limitada e Recurso Exclusivo. Em conexdo com um Servico em Nuvem, a Trend Micro sé garantird para a
Empresa que tal Servico em Nuvem sera substancialmente, conforme sua Descricdo de Servico atualizada sob uso e circunstancias normais,
fornecidos até o vencimento ou encerramento do direito pago pela Empresa de acessar e usar tal Servico em Nuvem.. A garantia limitada
estabelecida acima n&o cobrira eventos ou circunstancias causados por acidente, abuso ou uso do Servico em Nuvem de forma inconsistente com
estes Termos do Servico, a Descricdo de Servigo, ou outras orientagdes fornecidas pela Trend Micro, ou ainda, resultantes de eventos de Forga
Maior. Se for estabelecido que a Trend Micro violou a garantia acima, ap6s uma notificacdo da Empresa conforme o requerido abaixo, a Trend
Micro poderd, a sua discricéo: (a) empreender seus esfor¢os razodveis para remediar a violacéo; ou (b) caso a Trend Micro néo possa, apds tentativas
comercialmente praticveis, fazé-lo, efetuar a reparagdo em (a) a Trend Micro ou a Empresa podera encerrar estes Termos do Servico, ficando
estabelecido que a Trend Micro fornecera um reembolso (em até trinta (30) dias) por servigos ndo utilizados e pré-pagos pela Empresa, se houver,
a partir da data de entrada em vigor de tal encerramento. Para se beneficiar dessa garantia e das reparagdes estabelecidas neste instrumento, a
Empresa devera reportar por escrito para a Trend Micro, a alegada violacéo da garantia com um razoavel nivel de detalhe em até dez (10) dias ap6s
a sua ocorréncia. As reparagdes citadas acima para a violagdo da garantia estabelecida serdo uma obrigagao e responsabilidade Unica e exclusiva
da Trend Micro perante a Empresa, e Unico e exclusivo direito e reparacdo da Empresa pela violagdo por parte da Trend Micro da garantia
estabelecida acima, néo obstante qualquer outra provisdo destes Termos do Servico em contrario.

7.2 Isencéo de Responsabilidade de Todas as Outras Condicdes e Garantias. EXCETO CONFORME O ESTABELECIDO
NA SECAQ 7.1, OS SERVICOS EM NUVEM E 0S SERVICOS DE SUPORTE SERAO FORNECIDOS “TAL COMO ESTA, COM TODAS
AS FALHAS” E “TAL COMO DISPONIVEL” E SEM NENHUMA OUTRA GARANTIA DE QUAQUER ESPECIE OU NATUREZA,
CONDICAO OU COMPROMISSO. A TREND MICRO (EM SEU PROPRIO NOME E EM NOME DE SUAS
AFILIADAS/FORNECEDORES/LICENCIANTES/REVENDEDORES) RENUNCIA  EXPRESSAMENTE A  TODAS AS
REPRESENTACOES, GARANTIAS, CONDICOES, OU COMPROMISSOS DE QUALQUER ESPECIE (SEJAM EXPRESSOS, IMPLICITOS,
ESTATUTARIOS OU DE QUALQUER OUTRO MODO) DECORRENTES DE OU RELATIVOS A UM ESTATUTO, CODIGO
CIVIL/COMERCIAL, COSTUME, USO OU PRATICA COMERCIAL, CURSO DE NEGOCIAGAO OU DESEMPENHO, ACONDUTA OU
COMUNICAGOES ENTRE AS PARTES, INCLUINDO, SEM NENHUMA LIMITACAO, QUALQUER GARANTIA E/OU CONDICAQ DE:
COMERCIABILIDADE; ADEQUACAQO PARA UMA FINALIDADE PARTICULAR (TAL COMO UM AMBIENTE DE ALTO RISCO) OU
GERAL; TITULO; QUALIDADE SATISFATORIA; EXATIDAO; NAO VIOLAGAOQ DE DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL DE
TERCEIROS; OU CAPACIDADE DE ALCANGCAR UM RESULTADO EM PARTICULAR. ALEM DISSO, A TREND MICRO NAO
REPRESENTA NEM GARANTE QUE: (A) UM SERVICO EM NUVEM ESTARA CONTINUAMENTE DISPONIVEL OU O USO DO
MESMO SERA ININTERRUPTO; (B) AS FUNCOES E RECURSOS CONTIDOS EM UM SERVICO EM NUVEM ATENDERAO AOS
REQUISITOS DA EMPRESA OU QUE UM SERVICO EM NUVEM SATISFARA QUALQUER NECESSIDADE OU REQUISITO
CORPORATIVO, TECNOLOGICO, DE SERVICO, E DE SEGURANCA EM PARTICULAR, OU QUALQUER OUTRA NECESSIDADE OU
REQUISITO (TAL COMO USO EM UM AMBENTE DE ALTO RISCO) DA EMPRESA; (C) O USO DE UM SERVICO EM NUVEM
PROVERA PROTECAO COMPLETA E ABSOLUTA PARA OS SISTEMAS, REDES, DISPOSITIVOS, ATIVOS, INFORMACOES, E/OU
DADOS DA EMPRESA CONTRA TODO E QUALQUER DADO DE AMEACA CIBERNETICA OU OUTROS RISCOS POSSIVEIS; (D) O
USO DE UM SERVICO EM NUVEM DETECTARA, IDENTICARA, BLOQUEARA, REMOVERA, REMEDIARA, OU SOLUCIONARA
ALGUNS, OU TODOS OS DADOS DE AMEACAS CIBERNPETICAS; (E) UM SERVICO EM NUVEM SERA FORNECIDO OU
REALIZADO LIVRE DE ERROS, OU A TREND MICRO CORRIGIRA TODOS OS ERROS NOS SERVICOS EM NUVEM; OU (F) UM
SERVICO EM NUVEM OPERARA EM COMBINAGCAO COM DADOS DA EMPRESA, OU COM QUALQUER OUTRO HARDWARE,
SOFTWARE, SISTEMA, SERVICO EM NUVEM, OU DADO NAO FORNECIDO OU REQUERIDO PELA TREND MICRO.

8. Exclusdes De e Limitacdo de Responsabilidade; Responsabilidade Méaxima.

8.1 Exclusées De e Limitagdo de Responsabilidade. EM NENHUMA HIPOTESE OU CIRCUNSTANCIA A TREND
MICRO (OU SUAS AFILIADAS, LICENCIANTES, OU FORNECEDORES) SERA RESPONSAVEL PERANTE A EMPRESA OU SUAS
AFILIADAS POR QUALQUER DANO EXCLUIDO DECORRENTE OU ASSOCIADO A ESTES TERMOS DO SERVICO, AO
DESEMPENHO DA TREND MICRO (OU SUAS AFILIADAS), OU QUALQUER SERVICO EM NUVEM/SERVICO DE SUPORTE, SEJA
OU NAO PREVISIVEL, MESMO SE AS REPARAGCOS EXCLUSIVAS FORNECIDAS POR ESTES TERMOS DE SERVIGO FALHAREM
NA SUA FINALIDADE ESSENCIAL E MESMO SE A TREND MICRO E/OU SUAS AFILIADAS TIVEREM SIDO INFORMADAS DA
POSSIBILIDADE OU PROBABILIDADE DE TAIS DANOS, INDEPENDENTE DA NATUREZA DA REIVINDICAGAO,CAUSA DE ACAO
OU TEORIA INVOCADA, INCLUINDO, SEM NENHUMA LIMITAGCAO, A VIOLACAO DE CONTRATO; RESPONSABILIDADE
OBJETIVA; DISTORCAO; DE ACORDO COM QUALQUER GARANTIA, OBRIGACAO, OU CONDICAO
EXPRESSA/IMPLICITA/ESTATUTARIA; SEGUNDO QUALQUER ESTATUTO OU CODIGO CIVIL/COMERCIAL; EM DELITO
(INCLUINDO NEGLIGENCIA); OU QUALQUER OUTRA TEORIA LEGAL, IMPLICITA, ESTATUTARIA, OU POR EQUIDADE.AS
PARTES CONCORDAM QUE NENHUM DOS DANOS EXCLUIDOS, CITADOS NESTA SECAO (8.1), SAO DANOS DIRETOS E
EFETIVOS, CONFORME O ESTABELECIDO NA SECAO 8.2,

SE A EMPRESA ESTIVER NA AREA ECONOMICA EUROPEIA, AS REFERENCIAS A “DANOS EXCLUIDOS” TAMBEM DEVERAO
SIGNIFICAR QUALQUER PERDA OU DANO QUE: (A) NAO FOR RAZOAVELMENTE PREVISIVEL POR AMBAS AS PARTES; (B) FOR
DO CONHECIMENTO DA EMPRESA MAS NAO DA TREND MICRO; E/OU (C) FOR RAZOAVELMENTE PREVISIVEL POR AMBAS
AS PARTES E PUDER SER IMPEDIDO PELA EMPRESA, COMO POR EXEMPLO, PERDAS CAUSADAS POR VIRUS, MALWARES, OU
OUTROS PROGRAMAS MALICIOSOS, PERDA OU DANO A DADOS DA EMPRESA OU FALHA DA EMPRESA EM REALIZAR
ADEQUADAMENTE UM BACK-UP DE TAIS DADOS DESTA.

8.2 Responsabilidade Méaxima — Danos Diretos Efetivos. A RESPONSABILIDADE DA TREND MICRO, SUAS
AFILIADAS, E SEUS FORNECEDORES (INCLUINDO QUALQUER PLATAFORMA DE HOSPEDAGEM) E LICENCIANTES PERANTE A
EMPRESA POR PERDAS, DESPESAS, OU DANOS RELATIVOS OU DECORRENTES DE TODAS AS CAUSAS DE ACAO,



REIVINDICAGOES, AGOES JUDICIAIS ASSOCIADAS OU NAO ASSOCIADAS, E OUTROS PROCEDIMENTOS LEGAIS DE QUALQUER
ESPECIE OU NATUREZA (INDEPENDENTE DE SE BASEAREM EM GARANTIA EXPRESSA/IMPLICITA/ESTATUTORIA, CONDIGAO,
DISTORGAO, CONTRATO E VIOLAGAO DOS MEMOS, RESPONSABILIDADE OBJETIVA, DELITO (INCLUINDO NEGLIGENCIA),
SEGUNDO QUALQUER CODIGO CIVIL/COMERCIAL, E/OU QUALQUER OUTRO OU POR EQUIDADE OU TEORIA LEGAL) QUE
FOREM ATOS OU OMISSOES DA TREND MICRO, SERAO ESPECIFICAMENTE ATRIBUIVEIS A: (A) UMA VIOLAGAO MATERIAL
NAO SANADA DESTES TERMOS DO SERVICO; (B) O RELACIONAMENTO ENTRE AS PARTES; E/OU (C) A
PROVISAO/FORNECIMENTO DO SERVIGO EM NUVEMS E/OU DOS SERVIGOS DE SUPORTE, DEVERA SER LIMITADA AOS DANOS
DIRETOS EFETIVOS A UM VALOR QUE NAO EXCEDA, NO AGREGADO (E NAO POR INCIDENTE OU POR RECLAMANTE) PARA
TODAS AS REIVINDICACOES E CAUSAS DE ACAQ, O VALOR TOTAL DAS TAXAS E OUTRAS QUANTIAS PAGAS PELA EMPRESA
PELO SERVICO EM NUVEM QUE DEU ORIGEM A OU FEZ COM QUE OCORRESSE TAL PERDA, DESPESA, OU DANO NO PERIODO
DE DOZE (12) MESES IMEDIATAMENTE ANTERIORES AO PRIMEIRO EVENTO QUE DEU ORIGEM A TAL PERDA, DESPESA, OU
DANO, MENOS QUALQUER REEMBOLSO OU CREDITO PREVIAMENTE RECEBIDO PELA EMPRESA DA TREND MICRO COM
RELAGAO AOS MESMOS.

8.3 Base do Acordo. Cada Parte reconhece e concorda que as rendncias, limitagdes de garantia, assim como as isengdes
de responsabilidade e exclusdes de limitacGes de responsabilidade e/ou reparacdes nestes Termos do Servigo sdo uma base material e
essencial destes Termos do Servico; refletem uma alocagdo razoavel de riscos entre as Partes; sdo justas, razoaveis, e uma parte
fundamental destes Termos do Servico; e cada uma delas foi levada em conta e refletida ao determinar a considerag&o a ser dada por cada
uma das Partes segundo estes Termos do Servico e na decisdo de cada uma das Partes de celebrar estes Termos do Servigo. As Partes
reconhecem e concordam que na auséncia de qualquer renuncia, isengdo de responsabilidade, exclusdo, e/ou limitacdo de
responsabilidade/reparagdes, as provisdes destes Termos do Servico, incluindo as condi¢fes econdmicas, seriam substancialmente
diferentes, ou alternativamente, estes Termos de Servi¢o néo teriam sido consumados.

9. Prazo e Encerramento.

9.1 Prazo. Estes Termos de Servico e 0 acesso da Empresa ao Servico em Nuvem entrardo em vigor a partir da data de emisséo
de um Certificado para a Empresa pela Trend Micro.Tal Servico em Nuvem serd disponibilizado para a Empresa pela Trend Micro, e
deveracontinuar em vigor a partir de entdo conforme o estabelecido no devido Certificado e nestes Termos do Servigo, até que tal Periodo de
Assinatura de um Servigo em Nuvem adquirido segundo o estabelecido neste Termo, seja concluido (o “Prazo™), a menos que este seja encerrado
antecipadamente ou suspenso em conformidade com esta Seg&o e/ou estes Termos do Servigo.

9.2 Suspensao e Encerramento pela Trend Micro. A Trend Micro podera suspender ou encerrar o direito da Empresa de usar
0 Servigco em Nuvem (no todo ou em parte) a qualquer momento apés o envio de uma notificagio por escrito se a Trend Micro determinar que: (a)
a Empresa,uma ou mais de suas Afiliadas, Contratantes, ou Usuarios Finais do Servigo em Nuvem (i) representa um risco para a seguranca do
Servigco em Nuvem ou de qualquer terceiro, (ii) puder afetar adversamente o Servico em Nuvem ou qualquer terceiro, (iii) estiver infringindo de
qualquer maneira a Segéo 2.8, ou (iv) puder sujeitar a Trend Micro, suas Afiliadas, seus licenciantes, ou qualquer terceiro a responsabilizacéo; ou
(b) a Empresa violar materialmente estes Termos do Servigo, incluindo ondo cumprimento pela Empresa de qualquer um dos seus acordos
estabelecidos nas Se¢des 2.1 ou 4.1. A Empresa encerrara seu uso do Servico em Nuvem identificado em tal(ais) notificacdo(8es) durante qualquer
periodo de suspenséo, ou quando do encerramento destes Termos do Servigo ou outro encerramento do direito da Empresa de usar tal Servico em
Nuvem. Para qualquer encerramento ou suspensdo efetuada pela Trend Micro em conformidade com o estabelecido acima, a Trend Micro ndo
provera, nem sera responsavel por qualquer reembolso ou rateio de taxas.

9.3 Encerramento pela Empresa. A Empresa podera encerrar, para sua conveniéncia, estes Termos de Servigo e/ou o uso pela
de um Servico em Nuvem, a qualquer momento através do envio de uma notificagio por escrito para a Trend Micro, Nestecaso a Empresa NAO
tera direito a um reembolso ou crédito de taxas por servi¢os ndo utilizados (se houver) pré-pagos pela Empresa para acessar e usar tal(ais) Servigo(s)
em Nuvem. Na&o obstante, o estabelecido acima, aplica-se apenas se a Empresa tiver o direito de encerrar estes Termos do Servico devido a uma
violagdo material pela Trend Micro (apés enviar para a Trend Micro uma notificacdo detalhada por escrito com pelo menos vinte (20) dias de
antecedéncia ndo havendo uma oportunidade de remediar tal violagdo material durante tal periodo de notificacéo) destes Termos do Servigo, a
Empresa tera o direito de receber um reembolso da Trend Micro das devidas taxas pelos servigos ndo utilizados (se houver) pré-pagos pela Empresa
para acessar o Servigco em Nuvem.

94 Obrigagdes de Encerramento da Empresa. Quando do vencimento ou encerramento destes Termos do Servigo e/ou do
uso pela Empresa do Servigo em Nuvem por qualquer motivo ou por nenhum motivo, a Empresa devera: (a) interromper qualquer acesso e uso do
Servico em Nuvem; e (b) destruir irremediavelmente todas as copias do Software de Ativagdo em posse ou sob controle da Empresa, incluindo
qualquer Descricdo de Servico fornecida pela Trend Micro. Por solicitacdo, a Empresa certificara por escrito que o estabelecido acima ocorreu. O
encerramento ndo isentara a Empresa da sua obrigacdo de pagar as taxas e Impostos que néo tiverem sido pagos.

9.5 Supervivéncia. Quando do encerramento ou vencimento destes Termos do Servigo e independente do motivo do mesmo,
as seguintes SecOes deverdo sobreviver a tal encerramento ou vencimento: Secfes 1, 2.2,2.3,2.4,2.5,2.8,2.9,2.10,2.11,3,4,6,7, 8,9, 10, 11,
e 12 e qualquer outra provisdo que declare expressamente que seus termos e condi¢des deverdo sobreviver ao vencimento ou encerramento destes
Termos do Servico.

10. Indenizacédo de Propriedade Intelectual.

10.1 Indenizagdo de Reivindicacdo de IP. A Trend Micro (as suas proprias custas) SO defendera a Empresa de cada
Reivindicacéo de IP e indenizard a Empresa pelos custos e danos resultantes com relacdo ao cada tal Reivindicacéo de IP finalmente concedida,
APENAS contra a Empresa que for especificamente atribuivel a tal Reivindicacdo de IP, ou aquelas quantias acordadas com a Trend Micro em
um acerto monetario de tal Reivindicagdo de IP, sempre sujeito as condi¢des, qualificagdes e limitagdes estabelecidas nesta Secdo 10. Nenhuma
resolugdo relativa a qualquer Reivindicacéo de IP sera empreendida pela Empresa (e a Trend Micro néo terd nenhuma responsabilidade ou obrigacéo
segundo o estabelecido neste ou de qualquer outro modo com relagdo a0 mesmo) sem 0 consentimento expresso por escrito da Trend Micro, que



podera ser retido & sua Unica e absoluta discri¢do. A obrigacéo da Trend Micro segundo esta Sec¢do 10 com relagéo a qualquer Reivindicagao de IP
estard sujeita e condicionada pelo fato da Empresa enviar/conceder & Trend Micro: (a) uma pronta notificago por escrito de qualquer Reivindicagdo
de IP (mas em todo caso uma notificagdo em tempo suficiente para que a Trend Micro responda sem prejuizo a sua posicéo), desde que uma falha
em enviar uma notificagdo s deverd isentar a Trend Micro da sua obrigagao de indenizacéo na medida em que a Trend Micro tiver sido prejudicada
por tal falha; (b) o Unico e total controle e autoridade sobre a defesa, negociacoes, e resolucéo de tal Reivindicagéo de IP; e (c) informagdes razoaveis
solicitadas, cooperacao e assisténcia, as custas da Trend Micro, com relagdo a defesa, negociagao, ou resolucdo de tal Reivindicagdo de IP. Sem o
consentimento da Empresa, a Trend Micro ndo acordara com relagdo a Empresa, nenhuma Reivindicacdo de IP na medida em que tal resolucéo
requeira que a Empresa admita qualquer responsabilidade por parte da Empresa com relagéo a tal Reivindicacéo de IP ou pague qualquer quantia
para este fim. A Empresa podera participar da defesa de qualquer Reivindicagao de IP as suas proprias custas com a consultoria legal de sua escolha.
Essa indenizac&o sera pessoal para a Empresa e ndo poderd ser cedida/transferida (no todo ou em parte), ou de qualquer outro modo,
repassada para nenhum terceiro.

10.2 Mitigacao de Reivindicacéo de IP. Caso um Servico em Nuvem se torne a qualquer momento, ou na opinido da Trend
Micro seja provavel que se torne, matéria de uma Reivindicacéo de IP, a Trend Micro devera ter o direito, a sua Unica discricéo, de: (a) providenciar
para a Empresa o direito de continuar a usar tal Servico em Nuvem como fornecido segundo o estabelecido neste, ou (b) modificar tal Servico em
Nuvem para que 0 mesmo nao seja mais matéria de uma Reivindicacdo de IP, mantendo ao mesmo tempo substancialmente a mesma utilidade ou
funcionalidade da utilidade ou funcionalidade inalterada. Se nem (a) ou (b) forem comercialmente praticaveis na opinido da Trend Micro, a Trend
Micro podera encerrar estes Termos do Servico com relacéo a tal Servico em Nuvem e qualquer relativo direito concedido segundo o estabelecido
neste para acessar e utilizar o Servigo em Nuvem ap6s o envio de uma notificacdo por escrito, nestecaso a Empresa encerrara qualquer outro uso
do Servico em Nuvem e devolvera desinstalara e destruira irrevogavelmente todas as copias de qualquer Software de Ativacgao (e sua documentacéo)
e, a partir de entdo. ATrend Micro reembolsard prontamente a Empresa por qualquer taxa pré-paga para servi¢os ndo utilizados que a Empresa
possa ter pago para tal Servico em Nuvem. As Partes concordam que qualquer encerramento do estabelecido neste em conformidade com esta
Secéo 10 n&o deverd ser tratado como uma violacdo destes Termos do Servigo pela Trend Micro e ndo devera conceder & Empresa um direito a
qualquer reivindicagdo por danos, perdas, ou despesas de qualquer espécie ou natureza decorrentes ou associados a tal encerramento, incluindo
para custo de reposigao ou perda de uso do Servi¢co em Nuvem, qualquer lucro cessante, economia, ou receita decorrente ou associado ao Servigo
em Nuvem. Esta Secdo 10 estabelece a Unica e exclusiva obrigacéo e responsabilidade da Trend Micro perante a Empresa, e o Unico e
exclusivo direito e reparacéo da Empresa contra a Trend Micro, por qualquer Reivindicacdo de IP. Exceto conforme o estabelecido nesta
Secdo 10, a Empresa reconhece e concorda que nenhuma indenizag&o sera concedida pela Trend Micro com relacdo a qualquer Servico
em Nuvem. ATrend Micro especificamente recusa e declina qualquer obrigacdo de indenizar a Empresa e/ou suas Afiliadas de qualquer
outro assunto ou coisa em nenhuma hipétese ou circunstancia. N&o obstante qualquer outra provisdo contida neste instrumento em
contrario, a responsabilidade da Trend Micro nao devera ser limitada pela Secdo 8 com relagdo as quantias pagaveis pela Trend Micro
por operacéao desta Secéo 10.

11. Provisdes Gerais.

11.1 Cessao, Delegacdo; Sublicenciamento; Subcontratacdo. A Empresa ndo cederd (no todo ou em parte) estes Termos do
Servico, nem delegara ou sublicenciara qualquer dos direitos da Empresa segundo estes Termos do Servico, sem o consentimento prévio por escrito
da Trend Micro. Qualquer suposta cesséo ou transferéncia em violagao desta Secdo 11.1 sera nula. As Partes concordam que a Trend Micro podera
ceder estes Termos do Servigo, delegar ou sublicenciar o desempenho das obrigagdes da Trend Micro para qualquer Afiliada da Trend Micro ou
para qualquer subcontratante, desde que a Trend Micro venha a continuar sendo responsével pelo desempenho de tais obrigagdes por tais pessoas
como se estas fossem a Trend Micro. Sujeito ao estabelecido acima, estes Termos do Servigo serdo vinculantes e se reverterdo em beneficio das
partes e seus respectivos sucessores e cessionarios.

11.2 Interpretacdo. Os cabegalhos destes Termos do Servigo sdo incluidos apenas para fins de conveniéncia e ndo afetardo a
interpretacéo destes Termos do Servigo. As palavras “incluir”, “inclui”, e “incluindo” deverdo ser interpretadas como introduzindo uma lista de
exemplos que ndo limitardo a generalidade de qualquer palavra anterior ou de qualquer palavra incluida na lista de exemplos.

113 Nenhuma Renuncia. A falha por qualquer uma das Partes em fazer aplicar qualquer provisdo destes Termos do Servi¢co néo
constituird uma rentincia presente ou futura de tal provisdo nem limitara nosso direito de fazer aplicar tal provisdo em um momento posterior. Para
que sejam validas, todas as rentincias deverdo ser feitas por escrito, especificando a provisao e as agdes ou inagdes que estdo sendo renunciadas, e
assinadas pelas Partes.

114 Controle de Exportacéo/Importacdo. Em conexdo com estes Termos do Servico, 0 acesso, uso, exportagdo ou reexportacao
do Servico em Nuvem e dos relativos dados e servigos técnicos (coletivamente, a "Tecnologia Controlada™) estara sujeito as Leis em Vigor com
relacéo a exportagédo (incluindo as regulamentagdes sobre “exportacéo considerada” e “reexportagdo considerada”) e importacdo da Tecnologia
Controlada pela Empresa, suas Afiliadas, Contratantes, e/ou seus Usuarios Finais. Em conexao com o estabelecido neste, a Empresa reconhece
que cada Servigo em Nuvem tera sido projetado com caracteristicas para permitir (a sua discrigdo e a discricdo das mesmas) que a Empresa, suas
Afiliadas, Contratantes, e/ou seus Usudrios Finais acessem o Servigo em Nuvem sem importar a localizagio geogréfica e a capacidade de transferir
ou mover Dados da Empresa entre o Servigo em Nuvem, suas Afiliadas, Contratantes, e/ou seus Usuérios Finais/Contratantes, em qualquer parte
do mundo. A Empresa reconhece e concorda que serd a Unica responsavel pela autorizagéo e gestéo de contas de Usuarios Finais, assim como pelo
controle de exportacdo/importacéo e transferéncia geogréafica de Dados da Empresa em conex&o com o Servigo em Nuvem. A Empresa concorda
que cumprird a todo momento todas as Leis em Vigor (agora ou a partir de agora em vigor) aplicveis a exportagao direta/indireta, reexportacao,
ou importacéo da Tecnologia Controlada pela Empresa, suas Afiliadas, e seus Contratantes e Contratantes das mesmas, e/ou seus Usuarios Finais
e/ou o desempenho por parte da Empresa, suas Afiliadas, seus Contratantes e os Contratantes das mesmas, e/ou seus Usudrios Finais segundo o
estabelecido neste, que: (a) requeiram uma licenca para, ou proibam a, exportacéo, reexportacdo, importagao, distracéo, ou divulgacéo de tal
Tecnologia Controlada; (b) proiba ou restrinja a venda, uso, ou acesso a certas tecnologias/bens/servicos, para determinados paises, e/ou por
determinadas pessoas; ou (c) restrinja ou proiba o uso final de tal Tecnologia Controlada com relagdo ao desenvolvimento, produgdo, uso, ou
proliferagdo de armas nuclearas, quimicas ou biolégicas, misseis, ou outras armas de destruicdo em massa. A Empresa declara e garante para a
Trend Micro que nem a Empresa, suas Afiliadas, seus Contratantes, nem qualquer um dos seus Usuarios Finais estdo sob controle, localizados ou



sdo residentes ou cidaddos de qualquer pais ou regido sujeita a qualquer embargo ou sancdo comercial aplicavel, e ndo sdo proibidos ou uma
entidade proibida, conforme o definido por qualquer Lei em Vigor.

115 Uso por Agéncias Governamentais. Cada Servigo em Nuvem (incluindo qualquer software componente) e a relativa
Descricéo de Servigo, foram desenvolvidos unicamente com recursos privados da Trend Micro e/ou seus fornecedores/licenciantes, consistindo em
softwares de computador, hardwares, , documentacdo técnica, e/ou Descricdo de Servigo comercialmente disponiveis e com os mesmos direitos e
restricdes aplicaveis de forma geral ao Servico em Nuvem. O acesso e uso do Servigo em Nuvem por qualquer Agéncia Governamental podera
estar sujeito as leis obrigatérias e aplicaveis; desde, porém, e exceto pelo direito limitado de acessar e usar o Servigo em Nuvem concedido nas
Secdes 2.1 acima, que nenhum direito, titulo, ou interesse em ou sobre qualquer software, hardware, codigo binério, ou servigo (ou suas atualizacdes
e documentacdo) seja concedido ou transferido segundo o estabelecido neste para qualquer Agéncia Governamental que vier a acessar e/ou usar o
Servico em Nuvem. Se qualquer Agéncia Governamental requerer ou precisar de direitos maiores ou diferentes para acessar e/ou usar o Servigo
em Nuvem além daqueles direitos que sdo concedidos nestes Termos do Servigo, as Partes discutirdo tais requisitos adicionais e as taxas/encargos
adicionais aplicaveis aos mesmos, e se direitos adicionais ou diferentes forem acordados, as partes celebrardo um acordo especifico por escrito com
relacdo aos mesmos. Nesta Segdo 11.5, “Agéncia Governamental” devera significar uma agéncia ou entidade nacional, federal, provincial,
estadual, municipal, e/ou local que Solicitar através de um Revendedor o direito de acessar/usar um Servico em Nuvem segundo estes Termos do
Servigo.

11.6 Notificagdes.

11.6.1 Se para a Empresa. A Trend Micro podera enviar qualquer notificagdo para a Empresa segundo estes Termos do Servigo:
(a) no caso de um aviso legal, enviando uma mensagem para o endereco de e-mail entdo associado a Conta da Empresa, se houver; e (b) no caso
de notificagBes sobre produtos ou suporte, postando uma notificagdo em https://success.trendmicro.com/technical-support (o “Site da Trend
Micro”). As notificagbes sobre produtos ou suporte postadas no Site da Trend Micro entrardo em vigor quando da sua postagem e 0s avisos legais
que a Trend Micro enviar por e-mail entrardo em vigor quando a Trend Micro enviar o e-mail. Sera responsabilidade da Empresa manter o enderego
de e-mail da Empresa atualizado.

11.6.2 Se paraa Trend Micro. Para enviar um aviso legal para a Trend Micro segundo estes Termos do Servigo, a Empresa devera
contatar a Trend Micro por e-mail no enderego legal_notice@trendmicro.com. A Trend Micro podera atualizar o e-mail para receber notificagdes
postando uma notificagdo no Site da Trend Micro. As notificagdes enviadas por e-mail entrardo em vigor no primeiro dia Util apés terem sido
encaminhadas. As notificagdes relativas aos Servi¢os de Suporte serdo encaminhadas em conformidade com a Sec¢éo 5.1 e as notificagfes ou
Pedidos relativos a Servigcos em Nuvem novos ou adicionais deverdo ser direcionados para o devido Revendedor ou executivo de vendas da Trend
Micro, conforme o caso.

11.7 Divisibilidade; Aplicacéo. As Partes concordam que a inaplicabilidade ou nulidade de qualquer termo ou provisdo destes
Termos do Servigo ndo deverd afetar a aplicabilidade ou validade de qualquer outra parte destes Termos do Servico. Caso qualquer termo ou
proviséo destes Termos do Servigo esteja em conflito com as leis governantes segundo as quais estes Termos do Servico deverdo ser interpretados,
ou se qualquer tal termo ou proviséo for considerado invalido ou inaplicavel no todo ou em parte por um tribunal com jurisdicéo sobre as Partes ou
em qualquer arbitragem convocada segundo o estabelecido neste, as Partes concordam que o tribunal ou o(s) arbitro(s) (conforme o caso) que
tomarem tal decisdo deverdo ter o poder, e as Partes através deste solicitam que tal tribunal ou arbitro(s) exercam tal poder, de modificar, emendar,
ou reiterar qualquer tal termo ou proviséo inaplicavel destes Termos do Servigo ao invés de eliminar inteiramente tal termo ou provisao, seja
reformulando o termo ou provisdo ilegal, deletando todo e qualquer termo ou provisao ilegal, acrescentando trechos adicionais a estes Termos do
Servigo, ou efetuando tais outras modificaces conforme ele considere apropriado que sejam validas e aplicaveis, e que expressem ao maximo do
permitido por lei a intencdo original das Partes segundo estes Termos do Servico.

11.8 Eventos Que Dispensam a Execucdo do Acordo. A Trend Micro ndo devera ser responsavel por qualquer atraso ou falha
em desempenhar suas obrigagdes segundo o estabelecido neste devido a qualquer Evento Que Dispensa a Execucéo do Acordo. A Trend Micro
devera (a) adotar medidas comercialmente razoaveis para minimizar e/ou mitigar qualquer atraso ou falha associada a qualquer Evento Que
Dispensa a Execugéo do Acordo, e (b) enviar prontamente uma notificacéo por escrito sobre a natureza de tal evento que dispensa a execugéo do
acordo e a duracdo esperada do mesmo para a Empresa, mas esta Se¢do ndo elimina a obrigacéo da Trend Micro de adotar medidas razoaveis para
seguir seus procedimentos normais para recuperacéo de desastres. A Trend Micro retomara prontamente o desempenho de suas obrigagdes afetadas
apos a remogéo ou razoavel neutralizagdo de tal Evento Que Dispensa a Execucédo do Acordo. As Partes concordam que qualquer atraso ou falha
decorrente de ou relativa a um Evento Que Dispensa a Execugdo do Acordo ndo devera constituir uma violagao destes Termos do Servico pela
Trend Micro.

11.9 Contratantes Independentes. Nada contido nestes Termos do Servigo serd concebido ou devera ser interpretado como
criando ou estabelecendo qualquer agéncia, parceria, ou relacionamento de empreendimento conjunto entre as Partes. As Partes expressamente
declinam tal relacionamento, concordam que atuardo unicamente como contratantes independentes segundo o estabelecido neste, e concordam que
as Partes ndo terdo nenhum dever fiduciario entre si, ou nenhuma outra obrigacéo especial ou implicita que ndo seja expressamente estabelecida
neste instrumento. Nenhuma das Partes tera qualquer autoridade para atuar como agente para, ou para incorrer em qualquer obrigacdo em nome de
ou no interesse de, a outra Parte ou suas Afiliadas.

11.10 Beneficiarios Terceiros. Todas as isen¢des de responsabilidade, limitagdes de danos e reparagdes, e exclusdes e limitagdes
de responsabilidade contidos nestes Termos do Servigo que forem aplicaveis a Trend Micro também se estenderdo e serdo aplicaveis com relagdo
as Afiliadas, fornecedores, e licenciantes da Trend Micro como beneficiarios terceiros. Exceto conforme o estabelecido na sentenga imediatamente
anterior, estes Termos do Servico sdo celebrados unicamente entre e em beneficio de, e s6 poderéo ser aplicados por, as Partes deste instrumento e
nenhum terceiro devera ter qualquer direito/beneficio segundo o estabelecido neste, seja decorrente do estabelecido neste, segundo qualquer estatuto
decretado agora ou a partir de agora (tal como a Lei de Contratos (Direitos de Terceiros) de 1999 no Reino Unido e leis similares promulgadas na
Irlanda, Singapura, Nova Zelandia, RAE de Hong Kong, e certos estados da Australia, a aplicacdo de cada um dos quais é através deste vedada e
rejeitada), ou de qualquer outro modo. Exceto conforme o estabelecido na primeira sentenga desta Segéo, estes Termos do Servi¢o ndo criam, e ndo
deverdo ser considerados como constituindo , nenhum direitos expresso ou implicito, reparagéo, beneficio, reivindicacéo, ou causa de acéo (legal,
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por equidade ou de qualquer outro modo) em ou em nome de qualquer terceiro, incluindo funcionarios, consultores independentes, agentes,
fornecedores, e Afiliadas de uma Parte, ou de qualquer outro modo como criando qualquer obrigagdo ou dever junto a qualquer terceiro; desde,
porém, ndo obstante qualquer outra provisdo em contrario contida nestes Termos do Servigo, que as Afiliadas, licenciantes, e Revendedores da
Trend Micro venham a ser beneficiarios terceiros pretendidos para as excluses, limitag3es, e isencdes de responsabilidade relativas aos Servigos
em Nuvem conforme o estabelecido nas Secdes 2.8, 2.9, 7.2, e 8 destes Termos do Servigo.

12. Entidade Licenciante da Trend Micro; Leis Governantes; Resolugdo de Disputas; Arbitragem; Férum/Jurisdicéo.

12.1 Provisdes Gerais; Entidade Licenciante da Trend Micro. As Partes concordam que a entidade especifica Trend Micro é
Parte destes Termos do Servigo para cada transagao individual e devera ser a entidade/Afiliada da Trend Micro que for estipulada abaixo. A entidade
deverd ser conclusivamente considerada para todos os fins, como sendo a Trend Micro Parte nestes Termos do Servico e no Adendo sobre
Processamento de Dados, e a editora/licenciante do Software, fornecedora de Aparelhos, e/ou provedora dos Servigos de Suporte, que forem
adquiridos pela Empresa segundo o estabelecido neste (em cada caso, a “Entidade Licenciante”). As Partes concordam que as leis governantes
(sem dar efeito as suas regras e principios associados a um conflito entre leis) conforme determinadas e acordadas nesta Secéo 12 deveréo ser Unica
e exclusivamente aplicadas para governar, interpretar, e estabelecer todos os respectivos direitos, deveres, e obrigagdes da Trend Micro e da
Empresa decorrentes ou relativas ao assunto destes Termos de Servico e dos Servicos em Nuvem fornecidos/estabelecidos neste instrumento. A
Convencéo das Nacdes Unidas sobre Contratos de Compra e Venda Internacional de Mercadorias néo sera aplicavel e é especificamente excluida
de aplicacdo com relacdo ao estabelecido neste, em nenhuma hipétese ou circunstancia.

12.2 América do Norte: Se a Empresa estiver localizada (conforme comprovado pelo Certificado) nos Estados Unidos da
América ou no Canadi, a Entidade Licenciante do Servico em Nuvem sera estipulada como: Trend Micro Incorporated, 225 E. John Carpenter
Freeway, Suite 1500, Irving, TX 75062, EUA. As Partes concordam que estes Termos do Servigo serdo governados Unica e exclusivamente pelas
leis do Estado de Nova York, EUA. As Partes concordam que as provisdes da Uniform Computer Information Transactions Act/Lei para
Uniformizacéo das Transag8es por Computadores (“UCITA”), conforme ela estiver a partir de agora em vigor em qualquer jurisdi¢do, ndo devera
ser aplicavel a estes Termos do Servico, e as Partes renunciam a todo e qualquer direito que as mesmas possam ter segundo qualquer leis(s) que
adotar a UCITA em qualquer forma. As Partes mutuamente concordam com e de fato através deste irrevogavelmente se submetem e consentem
com a jurisdi¢do Unica e exclusiva in personam de: (a) o Tribunal Distrital dos Estados Unidos para o Distrito Sul de Nova York, localizado no
Condado de Nova York, mas se tal tribunal vier a determinar que 0 mesmo néo possui e ndo podera possuir jurisdicdo em razdo da matéria sobre
tal agdo, matéria, ou procedimento; entdo de, (b) a Corte Suprema do Estado de Nova York, localizada no Condado de Nova York que tera tal Gnica
e exclusiva jurisdi¢do in personam sobre tal acdo, matéria, ou procedimento. No Canadd, o texto a seguir devera ser aplicavel ao estabelecido
neste: As Partes solicitaram que estes Termos do Servigo sejam redigidos em inglés e também acordaram que todas as notificagdes ou outros
documentos requeridos por ou contemplados nestes Termos do Servigo sejam escritos em inglés. As partes que requisitam esta convengdo séo
registradas em inglés e também s&o convenientes que consultem ou consultem outro documento que exija os termos de apresentacdo ou decoragéo
de um conjunto de dispositivos que séo preferidos em inglés.

12.3 América Central e América do Sul (exceto o Brasil). Se a Empresa estiver localizada (conforme comprovado pelo
Certificado) na América Central ou na América do Sul (exceto o Brasil), a Entidade Licenciante do Servigos em Nuvem ser4 estipulada como:
Trend Micro Latinoamérica, S. A. de C. V., Insurgentes Sur No. 813, Piso 11, Col. Népoles, 03810 México, D. F. As Partes concordam que estes
Termos do Servigo serdo governados Unica e exclusivamente pelas leis federais da Replblica do México. Os tribunais localizados na Cidade do
Meéxico, Distrito Federal, deveréo cada um dos mesmos ter jurisdi¢do exclusiva sobre todas as disputas decorrentes de ou relativas a estes Termos
do Servico ou seu assunto.

124 Brasil. Se o principal local de atividades da Entidade Licenciante estiver localizado (conforme comprovado pelo Certificado)
no Brasil, a Entidade Licenciante do Servicos em Nuvem ser4 estipulada como: Trend Micro do Brasil, LTDA., Rua Joaquim Floriano, 1.120 — 2°
andar, CEP 04534-004, S&o Paulo/Capital, Brasil. As Partes concordam que estes Termos do Servico serdo governados Unica e exclusivamente
pelas leis federais do Brasil. Os tribunais localizados em S&o Paulo, Brasil deverdo cada um dos mesmos ter jurisdi¢do exclusiva sobre todas as
disputas decorrentes de ou relativas a estes Termos do Servigo ou seu assunto.

125 Colémbia. Se o principal local de atividades da Entidade Licenciante estiver localizado (conforme comprovado pelo
Certificado) na Coldmbia, a Entidade Licenciante do Servigos em Nuvem ser4 estipulada como: Trend Micro Colémbia, S.A.S., Calle 973 92 -50
de. 503, Bogota, Colémbia. As Partes concordam que estes Termos do Servigo serdo governados Unica e exclusivamente pelas leis da Colémbia.
Os tribunais localizados em Bogota, Colémbia deverdo cada um dos mesmos ter jurisdi¢do exclusiva sobre todas as disputas decorrentes de ou
relativas a estes Termos do Servigo ou seu assunto.

12.6 Europa (conforme o limitado abaixo): Se a Empresa estiver localizada (conforme comprovado pelo Certificado) na Area
Econdmica Europeia (AEE), no Reino Unido se isso for necessario para separagdo pos-Brexit, ou na Suica, a Entidade Licenciante do Servigos
em Nuvem em todas as instancias sera estipulada como:Irland Limited , uma empresa incorporada na Irlanda sob o nimero 364951 e com escrit6rio
registrado a IDA Business and Technology Park, Model Farm Road, Cork, Irlanda. A Entidade Licenciante e a Empresa citadas nesta Secéo 12.6,
concordam que estes Termos do Servigo, 0 desempenho das Partes segundo o0 estabelecido neste, e todas as disputas decorrentes de ou relativas ao
estabelecido neste serdo unicamente governados por e interpretados em conformidade com as leis da Irlanda. As Partes irrevogavelmente consentem
e concordam com a jurisdi¢do Unica e exclusiva in personam dos tribunais sediados na Irlanda com relagdo a qualquer disputa que ndo possa ser
solucionada pelas Partes, e todos os procedimentos relativos as mesmas deverao ser pleiteados e determinados Unica e exclusivamente em tais
tribunais. Cada uma das Partes declara e concorda que tal jurisdigdo in personam sera razoavel e justa, e renuncia através deste a qualquer objecéo
que a mesma possa ter agora ou a partir de agora com base em forum impréprio ou férum non conveniens em tais tribunais.

12.7 Russia, Turquia, Oriente Médio (exceto Israel) e Africa: Se a Empresa estiver localizada (conforme comprovado pelo
Certificado) na Russia, Turquia, Africa, ou Oriente Médio (exceto Israel), a Entidade Licenciante do Servigos em Nuvem em todas as instancias
seré estipulada como: Trend Micro DMCC, uma empresa de responsabilidade limitada incorporada nos Emirados Arabes Unidos com escrit6rio
registrado & Unit 3301, Swiss Tower, Plot Nenhum: JLT-PH2-Y3A, Jumeirah Lakes Towers, Dubai, Emirados Arabes Unidos. A Entidade
Licenciante e a Empresa citadas nesta Se¢éo 12.7, concordam que estes Termos do Servigo, o desempenho das Partes segundo o estabelecido neste,
e todas as disputas decorrentes de ou relativas ao estabelecido neste serdo unicamente governados por e interpretados em conformidade com as leis
da Inglaterra e Pais de Gales. As Partes irrevogavelmente consentem e concordam com a jurisdi¢do Unica e exclusiva in personam dos tribunais



sediados na Inglaterra com relagéo a qualquer disputa que ndo possa ser solucionada pelas Partes, e todos os procedimentos relativos as mesmas
deverdo ser pleiteados e determinados Unica e exclusivamente em tais tribunais. Cada uma das Partes declara para a outra Parte e concorda que tal
jurisdicdo in personam sera razoavel e justa, e renuncia através deste a qualquer objecdo que a mesma possa ter agora ou a partir de agora com base
em férum impréprio ou forum non conveniens em tais tribunais.

12.8 Asia Pacifico; Israel: Se a Empresa estiver localizada (conforme comprovado pelo Certificado) na Australia, Nova
Zelandia, India, Mal4sia, Filipinas, ou Tailandia, a Entidade Licenciante do Servigos em Nuvem em todas as instancias sera estipulada como:
Trend Micro Australia Pty Limited, Nivel 15, 1 Pacific Highway, North Sydney, Nova Gales do Sul, 2060, Australia. Se a Empresa estiver
localizada (conforme comprovado pelo Certificado) em Singapura, Vietna ou Indonésia, a Entidade Licenciante do Servigos em Nuvem em todas
as instancias sera estipulada como: Trend Micro Singapura Pte Ltd., 6 Temasek Boulevard #16-01 Suntec Tower Four, Singapura. Se a Empresa
estiver localizada (conforme comprovado pelo Certificado) em Taiwan, Republica da Coreia, RAE de Hong Kong, RAE de Macau ou Israel,
a Entidade Licenciante do Servicos em Nuvem em todas as instancias sera estipulada como: Trend Micro Inc., 8F, N0.198, Tun-Hwa S. Road, Sec.
2, Taipei 106, Taiwan, Republica da China. Se a Empresa estiver localizada (conforme comprovado pelo Certificado) na Republica Popular da
China, a Entidade Licenciante do Servigos em Nuvem em todas as instancias sera estipulada como: Trend Micro (China) Inc., R23, 14F, No.800
Shangcheng Rd., Distrito de Pudong, Shanghai, China 20020.

A Se a Empresa estiver localizada (conforme comprovado pelo Certificado) na Australia ou na Nova Zelandia, estes Termos
do Servico serdo governados pelas leis de Nova Gales do Sul, Austrélia. As Partes concordam que os tribunais localizados em Nova Gales do Sul
deverdo ter jurisdicdo exclusiva sobre todas as disputas decorrentes de ou relativas a estes Termos do Servigo ou seu assunto.

Né&o obstante qualquer outra provisdo contida nas Se¢des 2.3 e 7 destes Termos do Servico, se a Australian Competition and Consumer Act, Lei
da Concorréncia e Protecdo de Consumidores da Austrélia, de 2010, se for aplicavel & transacéo instantanea (e ndo de qualquer outro modo sujeita
a uma exclusdo efetiva ou renlincia segundo as SecOes 2.3 e 7) e a Trend Micro estiver violando uma garantia estabelecida por tal Lei, a
responsabilidade da Trend Micro sera limitada ao reparo ou substitui¢do de bens/softwares ou ao fornecimento de bens/softwares equivalentes, ou
ao pagamento do custo de reposicéo de bens/softwares ou a fazer com que estes sejam reparados onde for razodvel. Onde uma garantia estiver
relacionada com o direito de vender, deter o usufruto tranquilo, ou com o titulo claro de um bem/software segundo a Programacéo 2 da Lei da
Concorréncia e Protegdo de Consumidores, entdo nenhuma dessas limitagdes sera aplicavel.

2 Se a Empresa estiver localizada (conforme comprovado pelo Certificado) na RAE de Hong Kong ou na RAE de Macau,
estes Termos do Servico serdo governados pelas leis da RAE de Hong Kong. As Partes concordam que os tribunais localizados na RAE de Hong
Kong deverdo ter jurisdicdo exclusiva sobre todas as disputas decorrentes de ou relativas a estes Termos do Servigo ou seu assunto.

3 Se a Empresa estiver localizada (conforme comprovado pelo Certificado) em Taiwan, estes Termos do Servi¢o serdo
governados pelas leis de Taiwan, sem importar seus principios de conflitos entre leis. As Partes concordam que os tribunais localizados em Taiwan
deverdo ter jurisdicdo exclusiva sobre todas as disputas decorrentes de ou relativas a estes Termos do Servigo ou seu assunto.

4 Se a Empresa estiver localizada (conforme comprovado pelo Certificado) na Republica da Coreia, estes Termos do Servico
serdo governados pelas leis da Republica da Coreia. As Partes concordam que os tribunais localizados no Tribunal Distrital Central de Seoul, na
Republica da Coreia, deverdo ter jurisdicéo exclusiva sobre todas as disputas decorrentes de ou relativas a estes Termos do Servico ou seu assunto.

.5 Se a Empresa estiver localizada (conforme comprovado pelo Certificado) em Israel, estes Termos do Servico serdo
governados pelas leis da Inglaterra e Pais de Gales. As Partes irrevogavelmente consentem e concordam com a jurisdicéo Unica e exclusiva in
persona dos tribunais sediados na Inglaterra com relagéo a qualquer disputa que ndo possa ser solucionada pelas Partes, e todos os procedimentos
relativos as mesmas deverdo ser pleiteados e determinados Unica e exclusivamente em tais tribunais.

.6 Se a Empresa estiver localizada (conforme comprovado pelo Certificado) em Singapura, india, Indonésia, Malésia,
F|I|p|nas Vietna, ou Tailandia, estes Termos do Servico e o acordo a ser arbitrado serdo governados pelas leis de Singapura, sem importar seus
principios de conflitos entre leis. O Acordo Obrigatdrio e Irrevogavel para Arbitrar abaixo relativo aos assuntos estabelecidos em e governados
por esta Secdo 12.8.5 (apenas) é através deste irrevogavelmente acordado pelas Partes:

a. As Partes irrevogavelmente concordam que cada controvérsia, disputa, ou reivindicacdo de qualquer maneira decorrente
de, relativa ou em conexdo com estes Termos do Servigo, qualquer Servico em Nuvem, ou 0 desempenho/ndo desempenho de ambas ou de
qualquer uma das Partes (cada um dos quais, uma “Disputa”) sera Unica e exclusivamente solucionada através de arbitragem obrigatéria e
vinculante a ser administrada pelo Centro de Arbitragem Internacional de Singapura (“SIAC”), que sera sediada e realizada em Singapura em
conformidade com as Regras de Arbitragem do Centro de Arbitragem Internacional de Singapura ("Regras do SIAC”) na Data de Publica¢ao. A
decisdo arbitral sera final e vinculante para as Partes sem nenhum recurso e serd anunciada por escrito, estabelecendo as constataces de fato e
as conclusdes da lei. Ao chegar a uma decisdo, 0s arbitros deverdo empreender todos os seus esforgos para encontrar uma solugdo para a Disputa
na mesma linguagem destes Termos do Servigo e deverdo dar pleno efeito a todas as provisdes estabelecidas neste. Porém, se uma solugdo néo [
de Singapura.

b. O nuimero de arbitros imparciais sera trés (3), com cada uma das Partes tendo o direito de nomear um arbitro. Os dois (2)
arbitros nomeados pelas Partes nomeardo um terceiro arbitro (que devera ser um advogado de um escritério multinacional de advocacia e ter pelo
menos dez (10) anos de experiéncia no campo de desenvolvimento, licenciamento, e distribuicdo de softwares para computadores) que atuara
como presidente dos procedimentos, ou se nenhum acordo for alcancado por tais arbitros em até vinte (20) dias ap6s a nomeagao do ultimo dos
mesmos, entdo o cargo de presidente sera preenchido pelo presidente do SIAC por solicitagdo de qualquer uma das Partes. As vacancias no cargo
de presidente serdo preenchidas pelo presidente do SIAC em conformidade com as Regras do SIAC. Outras vacancias serdo preenchidas pela
respectiva Parte nomeadora. Os procedimentos serdo retomados a partir do estagio em que estavam quando a vacancia ocorreu.

C. Se uma das Partes se recusar ou de qualquer outro modo deixar de nomear um &rbitro em até trinta (30) dias apds a data na
qual a outra Parte tiver nomeado o seu arbitro, as Partes irrevogavelmente concordam que o primeiro arbitro nomeado sera o Unico arbitro, desde
que tal rbitro tenha sido vélida e adequadamente nomeado em conformidade com as Regras do SIAC e a menos que tal nomeacéo do Unico arbitro



venha a ser nula ou anulavel segundo as Regras do SIAC, em cujo caso um Unico arbitro que possua as qualificagdes do presidente serd nomeado
pelo presidente do SIAC em conformidade com as Regras do SIAC.

d. Todos os procedimentos serdo conduzidos, incluindo todos os documentos apresentados em tais procedimentos, na lingua

inglesa. A versdo em lingua inglesa destes Termos do Servigo prevalecera sobre uma versao em qualquer outra lingua.
T Se a Empresa estiver localizada (conforme comprovado cPelo Certificado) na Republica Popular da China, estes Termos
do Servico serdo governados pelas leis da China, sem importar seus principios de conflitos entre leis. O Acordo Obrigatério e Irrevogavel para

Arbitrar abaixo relativo aos assuntos estabelecidos em e governados por esta Se¢do 12.8.6 (apenas) é através deste Irrevogavelmente acordado
pelas Partes:

a. As Partes irrevogavelmente concordam que cada Disputa decorrente de ou relativa a estes Termos do Servigo, qualquer
Servigcos em Nuvem, ou o desempenho/ndo desempenho de ambas ou de qualquer uma das Partes serd solucionado de forma final e definitiva
através de arbitragem, que serd administrada pela Comissdo de Arbitragem de Beijing (“BAC”), que sera sediada e realizada em Beijing em
conformidade com as Regras de Arbitragem da Comissdo de Arbitragem de Beijing (“BAC Regras™) na Data de Publicagdo. A decisdo arbitral
serd final e vinculante para as Partes sem nenhum recurso e serd anunciada por escrito, estabelecendo as constatagdes de fato e as conclusdes da
lei.

b. O numero de arbitros sera trés (3), com cada uma das Partes tendo o direito de selecionar um arbitro ou autorizar o presidente
da BAC a nomear um éarbitro. O terceiro arbitro devera ser selecionado conjuntamente pelas Partes ou nomeado pelo presidente da BAC em
conformidade com um mandato conjunto concedido pelas Partes. O terceiro arbitro devera ser o arbitro presidente.

c. Todos os procedimentos serdo conduzidos, incluindo todos os documentos apresentados em tais procedimentos, na lingua
chinesa simplificada. A versdo na lingua chinesa simplificada destes Termos do Servico prevalecera sobre uma versao em qualquer outra lingua.

12.9 Outros Paises nos Territorios N&o Listados Acima. Se a Empresa estiver localizada em qualquer pais ou regido ndo
listado em qualquer outra subsecéo desta Segdo 12 (conforme comprovado pelo Certificado), a Entidade Licenciante do Servigos em Nuvem em
cada caso serd estipulada como a Afiliada da Trend Micro estabelecida no Certificado. Em cada tal instancia, as Partes concordam que estes Termos
do Servico, o desempenho das Partes segundo o estabelecido neste, e todas as disputas decorrentes de ou relativas ao estabelecido neste serdo
unicamente governados por e interpretados em conformidade com as leis da Inglaterra e Pais de Gales. As Partes irrevogavelmente consentem e
concordam com a Unica e exclusiva jurisdigdo in persona dos tribunais da Inglaterra com relacéo a qualquer disputa que ndo possa ser solucionada
pelas Partes, e todos os procedimentos relativos as mesmas deverao ser pleiteados e determinados Unica e exclusivamente em tais tribunais. Cada
uma das Partes declara para a outra Parte e concorda que tal jurisdicéo in persona sera razoavel e justa, e renuncia através deste a qualquer objecéo
que a mesma possa ter agora ou a partir de agora com base em férum impréprio.

12.10 Reparagdes Provisorias; Nenhuma Renuncia. N&o obstante as Partes concordarem com a arbitragem estabelecida nas Segoes 12.8.5
ou 12.8.6 conforme o caso, uma Parte poderd solicitar a qualquer momento que qualquer tribunal ou tribunais com jurisdi¢édo sobre a Parte relevante
ou as Partes emita uma ordem judicial (que NAO seja dispositiva ou final para qualquer Disputa), incluindo, mas sem se limitar a, uma ordem
judicial temporéria ex parte, procedimentos de injuncdo temporaria, ou outras reparagdes provisorias ou temporarias/acessorias ou compensacéo
equitativa (cada um dos quais, uma “Acdo Temporéaria”) de modo a proteger: (1) suas InformagBes Confidenciais fornecidas segundo o
estabelecido neste e conforme o descrito na Se¢éo_6; ou (2) contra uma violagéo de ou ndo observancia de qualquer concessdo de Servico em
Nuvem segundo na Secdo_2 destes Termos do Servico, ou contra infragdo, apropriacdo indevida, ou uma violag&o dos direitos de propriedade
intelectual de tal Parte requerente que fizerem parte de qualquer Servigo em Nuvem ou de qualquer outro modo, incluindo todo e qualquer direito
passivel de protecdo segundo as leis de propriedade intelectual de qualquer parte do mundo, tais como (a titulo de exemplo) as leis de patente,
direito autoral, segredo comercial, e marca registrada; desde que nenhuma tal Acdo Temporaria venha a ser uma disposicéo final sobre qualquer
matéria a ser submetida a arbitragem, nem isso devera comprometer, limitar, ou impedir o direito Unico e exclusivo dos arbitros de decidir e de
finalmente solucionar todas as Disputas sujeitas a arbitragem segundo o estabelecido neste, incluindo, sem nenhuma limitagdo, a concessao de
alivio temporério ou permanente da matéria de qualquer solicitacdo de A¢do Temporaria. A instituicdo e manutencdo de uma Agdo Temporéaria
ndo devera ser considerada uma elei¢do de reparacdes ou constituir um rendncia ou derrogacéo (no todo ou em parte) do direito e da obrigagéo
acordados de cada uma das Partes, incluindo o demandante em qualquer arbitragem ou Agdo Temporaria, de submeter toda e qualquer Disputa a
arbitragem, nem sobrepor-se a ou tornar inaplicavel (no todo ou em parte) as acordados provisdes de arbitragem compulséria estabelecidas nestes
Termos de Servico.



