Trend Micro Licensavtal for Slutanvandare

Mjukvara: Trend Micro Konsumentprodukter
Version: Svensk

Syfte: Testlicens och betald abonnemang licens
Datum: Januari 2019

VIKTIGT: FOLJANDE AVTAL ("AVTALET”) INNEHALLER DE BESTAMMELSER | ENLIGHET MED VILKA
TREND MICRO INCORPORATED ELLER NAGOT AV DESS LICENSIERADE KONCERNBOLAG ("TREND
MICRO”) LICENSIERAR "MJUKVARAN" OCH MEDFOLJANDE “DOKUMENTATION” TILL "ER” SOM
PRIVATPERSON ELLER BEHORIG FORETRADARE FOR EN JURIDISK PERSON. GENOM ATT ACCEPTERA
DETTA AVTAL INGAR NI ETT BINDANDE AVTAL MED TREND MICRO. VILLKOREN | DETTA AVTAL GALLER
FOR ER ANVANDNING AV MJUKVARAN OCH DARTILL RELATERADE PRENUMERATIONSTJANSTER. VI
REKOMMENDERAR ATT NI SKRIVER UT ETT EXEMPLAR AV AVTALET SAMT SPARAR EN ELEKTRONISK
KOPIA.

Vénligen se Trend Micros Globala Integritetspolicy, www.trendmicro.com/privacy, som géaller all Trend Micros
personuppgiftsbehandling hanforlig till Er eller Ert hushalls anvandning av Mjukvaran.

Ni bekraftar att Ni har l&ast igenom och accepterat bestammelserna i detta Avtal samt sett och haft mgjlighet att lasa
den Globala Integritetspolicyn innan Ni installerat eller anvant Mjukvaran. Privatpersoner maste vara minst 18 ar for
att inga detta Avtal. Om Ni forvarvat Mjukvaran till forman for en juridisk person maste Ni ha ratt att foretrada den
juridiska personen och att inga detta Avtal & dess vagnar.

Om Ni laddar ned eller aktiverar Mjukvaran for testanvandning eller képer en licens till Mjukvaran, accepterar Ni detta
Avtal genom att klicka pa "Jag accepterar villkoren i licensavtalet'-knappen eller boxen nedan. Om Ni eller den juridiska
person Ni representerar inte accepterar detta Avtal ska Ni klicka pa "Jag accepterar inte villkoren i licensavtalet"-
knappen eller boxen. Inget avtal kommer da ingas och Ni tillats inte testa, kdpa eller installera och anvanda Mjukvaran.
Om Ni har képt Mjukvaran fran en butiksaterforsaljare och inte accepterar detta Avtal kan Ni returnera Mjukvaran i
dess originalforpackning med kvitto till aterforsaljaren dar kopet gjordes inom trettio (30) dagar fran kopet.
Kopesumman aterbetalas da till Er, reducerad med eventuell kostnad for att aterfora varan i lager.

OBSERVERA: PUNKT 11 | DETTA AVTAL BEGRANSAR TREND MICROS ANSVAR. PUNKTERNA 3, 12, 13 OCH
14 BEGRANSAR VARA GARANTISKYLDIGHETER OCH ERA MOJLIGHETER TILL KOMPENSATION. AV PUNKT
10 FRAMGAR VIKTIGA BEGRANSNINGAR FOR ANVANDNING AV MJUKVARAN OCH ANDRA VERKTYG SOM
TILLHANDAHALLS AV TREND MICRO.

1. TILLAMPLIGT AVTAL OCH AVTALSTID. Detta Avtal &r tillampligt for Trend Micro Konsumentprodukter
("Mjukvaran”). Vid installationen av Mjukvaran, kan Ni bli tvungen att acceptera samma eller en annan version av
Trend Micros licensavtal. Villkoren i det forsta avtalet Ni accepterar galler da for Er anvandning av Mjukvaran.
Alla rattigheter i detta Avtal ar beroende av att Ni accepterar Avtalet. Betalda licenser: Om Ni har kopt en licens
att anvénda Mjukvaran géller Punkterna 1, 2 och 4-29 i detta Avtal Er. Testlicens: Om Ni inte har kopt en licens
att anvanda Mjukvaran utan installerar Mjukvaran for test- eller utvarderingsandamal ar Ni en "Testanvandare”
och Punkterna 1, 3-20 samt 23-29 i detta Avtal géller Er.

2. BETALDA ABONNEMANG LICENSER. For varje licens till Mjukvaran som kops upplater Trend Micro till Er en
icke-exklusiv och icke-overlatbar ratt att installera och anvanda Mjukvaran under Prenumerationstiden som
framgar av Punkt 6 nedan, i det antal klienter, persondatorer eller handdatorer (var och en nedan benamnd
"Dator”) for vilka licensavgifter har betalts i enlighet med vad som framgér av Er faktura, kvitto, orderbekraftelse
eller annan kdpdokumentation. Produktlicenser for hemanvandning maste anvandas av slutanvandare i samma
hushall. Licensavgifter maste betalas for varje Dator pa vilken Mjukvaran installeras, forutsatt att Mjukvaran
endast far installeras pa ett operativsystem per Dator.

3. (A) TEST ABONNEMANG LICENSER. Om Ni &r en Testanvandare av Mjukvaran upplater Trend Micro en icke-
exklusiv, ej dverlatbar och ej upplatbar ratt att ladda ned, installera och anvanda ett (1) exemplar av Mjukvaran
pa en Dator under Er Prenumerationstid som definieras i Punkt 6 nedan. Nar Er Prenumerationstid har gatt ut
upphor detta Avtal automatiskt att galla. Ni kan kdpa en betald licens till Mjukvaran genom att valja "Kop Nu”-
alternativet i Mjukvaran eller kontakta en av de auktoriserade Trend Micro aterforséljare som finns angivna pa en
eller flera av Trend Micros sponsrade hemsidor ("Hemsidor”), t ex www.trendmicro.com. OM NI KOPER EN
ABONNEMANG LICENS TILL MJUKVARAN VID EN TIDPUNKT INNAN PRENUMERATIONSTIDEN FOR TEST
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ABONNEMANG LICENSEN UPPHOR SAMTYCKER NI TILL ATT OATERKALLELIGEN FORVERKA, AVSTA
FRAN SAMT AVSAGA ER DEN ATERSTAENDE PRENUMERATIONSTIDEN FOR TEST ABONNEMANG
LICENSEN EFTER DET ATT NI AKTIVERAR (SA SOM BESKRIVS | PUNKT 5) DEN BETALDA ABONNEMANG
LICENSEN TILL MJUKVARAN. SALEDES, OM NI ONSKAR DRA FULL FORDEL AV ER
PRENUMERATIONSTID FOR TEST ABONNEMANG LICENSEN, SKA NI INTE AKTIVERA ER BETALDA
ABONNEMANG LICENS FORRAN EFTER UTGANGEN AV ER PRENUMERATIONSTID FOR TEST
ABONNEMANG LICENSEN. Om Ni inte koper en abonnemang licens atar Ni Er att forstéra alla kopior av
Mjukvaran inom femton (15) dagar fran detta Avtals upphérande. TREND MICROS MJUKVARA FOR
TESTANVANDNING OCH DARTILL RELATERAD DOKUMENTATION TILLHANDAHALLS | BEFINTLIGT
SKICK | SA STOR UTSTRACKNING DETTA AR MOJLIGT ENLIGT TILLAMPLIG LAGSTIFTNING. Observera
att Punkt 12 begransar Trend Micros garantidtaganden.

(B) AVGIFTSFRIA ABONNEMANG LICENSER FOR PERSONLIGT BRUK. Oaktat vad som anges i detta Avtal,
skall villkoren i denna Punkt 3(B) ocksa vara tillampliga i forhallande till Er om Ni forvarvar en giltig avgiftsfri
abonnemang licens avseende Mjukvaran. Om Ni installerar eller registrerar Mjukvaran for personligt bruk i
enlighet med denna Punkt 3(B), maste Ni acceptera detta Avtal innan Ni anvander Mjukvaran. Om Ni inte har
kopt en licens avseende Mjukvaran och Ni installerar, aktiverar eller anvander Mjukvaran for personligt bruk enligt
denna Punkt 3(B), ar Ni en "personlig anvéandare” och Punkterna 1 samt 3(B)-29 i detta Avtal ar tillampliga i
forhallande till Er. Ni har réatt att anvanda Mjukvaran pa en icke-exklusiv, ej dverlatbar och ej upplatbar grund for
Ert eget personliga, icke kommersiella bruk frdn den dag Ni forvarvar licensen eller aktiverar Ert konto avseende
Mjukvaran till dess att Ni eller Trend Micro sager upp licensen. Trend Micro forbehaller sig ratten att saga upp
denna licens och din atkomst med eller utan grund med (5) fem dagars skriftlig varsel, pa grund av t ex, men inte
begransat till upphorande av Mjukvaran. Vid uppsagning maste Ni radera eller forstora alla kopior av Mjukvaran
och dokumentation som avser Mjukvaran samt upphéra att anvanda Mjukvaran. Observera att villkoren i Punkt
23 ar tillampliga vid varje uppsagning. Under giltighetstiden for Ert abonnemang ar endast supportresurser/teknisk
dokumentation via Internet tillgangliga for Er; ingen teknisk support finns tillganglig via e-post eller telefon. | SA
STOR UTSTRACKNING DETTA AR MOJLIGT ENLIGT TILLAMPLIG LAGSTIFTNING TILLHANDAHALLS
MJUKVARAN OCH DOKUMENTATION SOM ANVANDS FOR PERSONLIGT BRUK | BEFINTLIGT SKICK
UTAN NAGRA SOM HELST GARANTIER.

4. UPPDATERINGAR. Mjukvaran kraver Uppdateringar for att fungera effektivt. Med "Uppdateringar” avses nya
monster, definitioner eller regler foér Mjukvarans sékerhetskomponenter och mindre férbattringar i Mjukvaran samt
medféljande dokumentation. Uppdateringar finns endast tillgangliga foér nedladdning och anvandning under Er
Prenumerationstid (som definieras i Punkt 6 nedan) och omfattas av villkoren i Trend Micros licensavtal for
slutanvandare vilket &r i kraft den dag Uppdateringar finns tillgangliga for nedladdning. Efter nedladdning utgor
Uppdateringarna "Mjukvara” sa som termen anvands i detta Avtal. Uppdateringar kan ocksa krava ytterligare eller
andra licensvillkor som méste accepteras innan nedladdning. Uppdateringar ersatter tidigare licensierade delar
av Mjukvaran men okar inte antalet tillatna Datorer eller registrerade anvandare. Trend Micro kommer att vidta
skaliga anstrangningar for att meddela vasentliga andringar i Mjukvaran eller &ndringar av villkoren i detta Avtal
genom att skicka e-post till Er pa den adress som anges vid Er registrering och genom att publicera dessa pa
Trend Micros huvudsakliga hemsida, www.trendmicro.com. Det ar Ert ansvar att kontrollera hemsidan for att fa
vetskap om dessa &ndringar. Andringar av dessa villkor, vilkka Trend Micro har ratt att foreta med exklusiv
bestammanderatt, trader i kraft vid godkdnnande av detta Avtal (som beskrivs hari) for nya abonnemang och
galler for samtliga befintliga anvandare trettio (30) kalenderdagar efter att de nya villkoren publicerats pa Trend
Micros hemsida, www.trendmicro.com. Ni samtycker till att vara bunden av avtalsvillkoren i dess dndrade form.
Om Ni inte samtycker till de andrade villkoren &r Ni inte tillatna att anvanda Mjukvaran och maste saga upp Ert
abonnemang omedelbart; Ni kommer att vara berattigad till aterbetalning av en pro rata av den aterstaende
oanvanda abonnemang licensavgiften.

5. AKTIVERING/REGISTRERING AV MJUKVARAN. Foér att ta emot Uppdateringar och andra tillgangliga
"Prenumerationstjanster” angivna i Punkt 7 maste Ni aktivera Mjukvaran och/eller registrera Er hos Trend Micro.
Dessa kontroller ska sakerstalla att Mjukvaran bara anvands pa licensierade datorer och att endast licensierade
slutanvandare erhaller tillampliga Prenumerationstjanster. Registrering kraver ett giltigt serienummer och en giltig
e-postadress fér mottagande av meddelanden om férlangning och andra meddelanden.

6. PRENUMERATIONSTID. Gaéller enbart betalda abonnemang licenser: "Prenumerationstiden” for betalda
abonnemang licenser till Mjukvaran bérjar det datum d& Ni mottar produktens serienummer och upphor 12, 24
eller 36 manader senare, beroende pa antalet prenumerationsmanader som Ni har kdpt. Sekundara licenser loper
ut samma datum som den priméara licensen oaktat vilket datum den sekundara licensen aktiverades. Ni maste
kopa mjukvaruuppdateringar eller férnya Prenumerationstiden for Ert serienummer for Mjukvaran for att den ska
fortsatta fungera eller vara verksam och for att fortsatta erhalla tillampliga Prenumerationstjanster efter
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10.

Prenumerationstidens utgang. Mijukvaruuppdateringar och Prenumerationstidsforlangning kan krava att
ytterligare eller andra licensvillkor accepteras. Galler enbart testlicenser: "Prenumerationstiden” for testlicenser
borjar det datum da Ni mottar produktens serienummer och upphor vid den tidigaste av foljande handelser: (1)
30, 60 eller 90 dagar senare beroende pa angiven testperiod; eller (2) det datum Ni aktiverar en betald
abonnemang licens for Mjukvaran.

PRENUMERATIONSTJANSTER.

A. Uppdateringar. Under Prenumerationstiden &r registrerade anvéndare och Testanvandare
berattigade till Uppdateringar av Mjukvaran pa varje licensierad Dator.

B. Teknisk support. (a) Under Prenumerationstiden har registrerade, giltigen licensierade anvandare
och Testanvandare réatt till normal e-post- eller webbaserad teknisk support under kontorstid men endast
i ett begransat antal nationella sprak. OBS: Avgiftsbelagd eller avgiftsfri telefonsupport finns endast
tillgangligt for registrerade eller giltigen licensierade slutanvéndare i vissa lander; fér mer information se
https://helpcenter.trendmicro.com/en-US/. (b) De villkor som foljer av detta Avtal, inklusive men inte
begransat till de villkor i Avtalet som avser en begransning av Trend Micros ansvar, ska vara tillampliga
for all teknisk support som tillhandahalls Er i samband med Er Prenumerationstjanst, inklusive
anvandningen eller &tkomst till verktyg eller I6sningar som tillhandahalls av Trend Micro eller tredje part
("Supporttjansterna”). Supporttjansterna och darmed sammanhangande tjanster tillhandahalls avgiftsfritt
och "i befintligt skick”, helt utan lamnande av nagon garanti. Trend Micro lamnar inte ndgon garanti for att
Supporttjansterna ar sékra eller fungerar felfritt. Ni ar fullt ansvariga for risker som kan uppkomma vid
anvandning av Supporttjdnsterna, med undantag for vad som kan folja av tvingande rétt. | den
utstrackning det ar tillatet enligt gallande ratt, lamnar Trend Micro, dess dotterbolag och leverantérer inga
garantier for Supporttjansterna, oavsett om sadana garantier ar uttryckliga, foljer av lag, av réatts- eller
branschpraxis, inklusive men inte begransat till garantier rérande agande, att intrang inte foreligger i tredje
mans rattigheter, tillfredsstallande kvalitet, Supporttjansternas allmanna beskaffenhet och lamplighet for
ett sarskilt andamal.

OVRIGA TJANSTER. Under Prenumerationstiden ger Trend Micro registrerade anvandare och Testanvandare
av viss Mjukvararatt att utnyttja tillaggstjanster fér anvandning tillsammans med Mjukvaran for varje registrerad
Dator. Dessa tjanster kan genomsodka och kontrollera innehall/data genom att géra sokningar mot Trend Micro
servrar som kan vara lokaliserade utanfor det land dér Mjukvaran har kopts.

AUTOMATISK FORNYELSETJANST. De Prenumerationstjanster som Ni kopt via Internet inkluderar en
automatisk forlangningstjanst. Nar Er Prenumerationstid 16pt ut kommer Prenumerationstjansten att férnyas och
Ni kommer automatiskt att debiteras det da gallande fornyelsepriset (inkluderande tillampliga skatter) genom er
valda betalningsmetod ("Automatisk Fornyelsetjanst”), utan att Ni behover vidta nagon ytterligare atgard.
Narsomhelst efter Ert kbp kan Ni @&ndra Era prenumerationsinstallningar, inkluderande uppsagning av Er
Automatiska Fornyelsetjanst, pa https://account.trendmicro.com/. Betalningar som erlagts genom arlig
Automatisk Fornyelsetjanst ar mojliga att fa aterbetalda inom trettio (30) dagar frdn datumet for
fornyelsebetalningen.

BEGRANSNINGAR | ANVANDNINGEN. Mjukvaran och alla andra mjukvaror eller verktyg som tillhandahalls av
Trend Micro 6verlats inte utan tillgangliggors endast i form av en licens. Trend Micro och dess leverantérer innehar
alla respektive aganderatter, upphovsratter, affarshemligheter, patentrétter och andra immateriella réattigheter till
Mjukvaran samt respektive upphovsratter till Dokumentation och férbehaller sig alla sina respektive rattigheter i
forhallande till Mjukvaran om inte annat uttryckligen stadgas i detta Avtal. Det &r inte tillatet att hyra ut, lana ut,
under- eller vidarelicensiera Mjukvaran, anvanda delar av Mjukvaran separat, utnyttja Mjukvaran i kommersiellt
syfte eller anvanda Mjukvaran for att utfora tjanster at andra. Ni far inte, utéver vad som foljer av tvingande ratt,
forsoka aterskapa, dekompilera, andra, 6versatta, eftersoka kallkoden till eller skapa produkter harledda ur nagon
del av Mjukvaran. Ni samtycker till att inte tillita att tredje part drar fordel av Mjukvarans anvandning eller
funktionalitet genom time-share eller servicebyrdupplagg eller annat arrangemang. Ni samtycker till att inte
uppmuntra ett uppférande som skulle utgéra en straffbar handling eller delta i ndgon aktivitet som pa annat satt
stdr annans anvandning och tillgodogérande av Mjukvaran eller att anvanda Mjukvaran eller tjansten for att spara
eller 6vervaka nagon enskild individs plats och aktiviteter utan dennes uttryckliga medgivande. Ni far inte heller
ge nagon annan tillstand att utfora dessa handlingar. Ni far endast anvanda Mjukvaran i den region som den
auktoriserats for eller distribueras av Trend Micro.
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11.

12.

13.

ANSVARSBEGRANSNING.

A. MED UNDANTAG FOR PUNKT 11(B) NEDAN OCH | DEN OMFATTNING SOM TILLATS ENLIGT SVENSK
LAGSTIFTNING, SKALL TREND MICRO ELLER DESS LEVERANTORER INTE | NAGOT FALL ANSVARA FOR
(i) FORLUSTER SOM INTE RIMLIGEN KUNDE FORUTSES VID DETTA AVTALS INGAENDE ELLER (ii)
FOLJDSKADA, OFORUTSEDD ELLER INDIREKT SKADA AV NAGOT SLAG ELLER FOR FORLORAD ELLER
ANDRAD DATA ELLER MINNE, SYSTEMKRASCH, DISK/SYSTEMSKADA, UTEBLIVEN VINST ELLER
BESPARINGAR ELLER FORLORADE AFFARER HARRORANDE FRAN ELLER KOPPLAT TILL DETTA
AVTAL, MJUKVARAN ELLER PRENUMERATIONSTJANSTERNA. DENNA ANSVARSBEGRANSNING
GALLER AVEN OM TREND MICRO HAR UPPMARKSAMMATS PA MOJLIGHETEN ATT SADAN SKADA KAN
KOMMA ATT UPPSTA OCH OBEROENDE AV OM TALAN GRUNDAR SIG PA KONTRAKTSBROTT,
VARDSLOSHET, STRIKT PRODUKTANSVAR ELLER NAGON ANNAN ANSVARSGRUND.

B. PUNKT 11(A) AVSER INTE ATT BEGRANSA ELLER UNDANTA DET ANSVAR TREND MICRO ELLER
DESS LEVERANTORER HAR DA DODSFALL ELLER PERSONSKADA ORSAKAS AV VARDSLOSHET ELLER
FOR BEDRAGERI ELLER ANNAT ANSVAR SOM ENLIGT TVINGANDE LAGSTIFTNING INTE GAR ATT
FRISKRIVA SIG FRAN.

C. MED RESERVATION FOR PUNKTERNA 11(A) OCH 11(B) OVAN SKALL TREND MICROS ELLER DESS
LEVERANTORERS SAMMANLAGDA ANSVAR, VID KONTRAKTSBROTT, VARDSLOSHET, STRIKT
PRODUKTANSVAR ELLER NAGON ANNAN ANSVARSGRUND, ALDRIG OVERSTIGA DE AVGIFTER FOR
MJUKVARAN OCH PRENUMERATIONSTJANSTERNA SOM NI HAR BETALAT ELLER AR SKYLDIG ATT
BETALA.

D. MED RESERVATION FOR PUNKTERNA 11(A) OCH 11(B) OVAN GALLER ATT
ANSVARSBEGRANSNINGARNA | DENNA PUNKT 11 AR BASERADE PA DET FAKTUM ATT KUNDER
ANVANDER SINA DATORER FOR OLIKA PERSONLIGA OCH PROFESSIONELLA SYFTEN. DARFOR KAN
ENDAST NI GENOMFORA DE BACK-UP-PLANER OCH SKYDDSATGARDER SOM AR LAMPLIGA FOR ERA
BEHOV | HANDELSE AV ATT FEL | MJUKVARAN ELLER TJANSTERNA SKULLE MEDFORA
DATORPROBLEM ELLER RELATERADE FORLUSTER AV DATA. MOT BAKGRUND AV DETTA SAMTYCKER
NI HARMED TILL ANSVARSBEGRANSNINGARNA | DENNA PUNKT 11 OCH BEKRAFTAR ATT NI FORSTAR
ATT UTAN ERT SAMTYCKE SKULLE AVGIFTERNA FOR MJUKVARAN OCH
PRENUMERATIONSTJANSTERNA VARA HOGRE.

BEGRANSAD GARANTI. Trend Micro garanterar (a) att Mjukvaran i allt vasentligt fungerar i enlighet med den
medféljande dokumentationen i sex (6) manader fran det datum den inférskaffades och (b) att det kommer vidta
kommersiellt rimliga atgarder for att fixa eller forsoka lokalisera och avhjalpa fel med Er Dator. Trend Micro
garanterar inte att Mjukvaran uppfyller Era sarskilda krav eller att Er anvandning av Mjukvaran kommer att fungera
felfritt och utan avbrott, pa ett tidsenligt och sékert sétt, att resultaten av Er anvandning av Mjukvaran kommer
vara precisa eller tillforlitliga; eller att eventuella fel eller problem kommer att fixas eller korrigeras. PA GRUND
AV DEN MANGD OCH DE FORMER AV SKADLIGT OCH OONSKAT ELEKTRONISKT INNEHALL SOM
EXISTERAR GARANTERAR INTE TREND MICRO ATT MJUKVARAN ELLER UPPDATERINGAR AR
KOMPLETTA ELLER EXAKTA ELLER ATT DE UPPTACKER, TAR BORT ELLER RENSAR ALLA, ELLER
ENBART, SKADLIGA ELLER OONSKADE APPLIKATIONER OCH FILER. TILL DEN MAXIMALA
UTSTRACKNING SOM MEDGES UNDER TILLAMPLIG LAG, TILLHANDAHALLS MJUKVARUVERKTYG FOR
SUPPORT ELLER MATERIAL SOM HAR LADDATS NED ELLER | OVRIGT ERHALLITS AV ER | ENLIGHET
MED DETT AVTAL | "BEFINTLIGT SKICK” UTAN GARANTIER AV NAGOT SLAG. SE PUNKT 15 FOR
YTTERLIGARE RATTIGHETER SOM NI KAN HA. DENNA BEGRANSADE GARANTI GALLER INTE OM FELET
| MJUKVARAN BEROR PA EN OLYCKA ELLER HAR ORSAKATS AV MISSBRUK, ANDRING ELLER ORIKTIG
ANVANDNING AV MJUKVARAN, ELLER PROBLEM ELLER FEL SOM BEROR PA ATT MJUKVARAN
ANVANTS MED PROGRAM SOM HAR LIKNANDE FUNKTIONER ELLER DELAR ELLER SOM AR
INKOMPATIBLA MED MJUKVARAN. TREND MICRO GARANTERAR ERSATTNINGSMJUKVARA ELLER
UPPDATERINGAR FOR ATERSTODEN AV DEN URSPRUNGLIGA BEGRANSADE GARANTIPERIODEN.

PAFOLJDER. Om Mjukvaran inte 6verensstammer med den begransade garantin i Punkt 12 ovan ("Begransad
Garanti”) skall Trend Micro, med fri bestammanderétt, valja att (a) avhjéalpa felet genom Uppdatering, om
tillampligt; (b) hjalpa Er att komma runt felet (workaround); eller (c) aterbetala Era kostnader for Mjukvaran efter
dagen for brottet mot den Begransade Garantin, under forutséttning att Ni meddelar Trend Micro Ert krav under
den Begréansade Garantin under garantiperioden.
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15.

16.

17.

18.

19.

INGA ANDRA GARANTIER ELLER PAFOLJDER. MED UNDANTAG FOR DEN UTTALADE BEGRANSADE
GARANTIN | PUNKT 12 ERSATTER VILLKOREN | DETTA AVTAL ALLA ANDRA GARANTIER (UTTRYCKLIGA
ELLER UNDERFORSTADDA), VILLKOR OCH ATAGANDEN SOM KAN UTTOLKAS UR LAGAR,
FORORDNINGAR, SEDVANERATT, AFFARSPRAXIS ELLER ANNAT. DETTA INNEBAR ATT T EX
UNDERFORSTADDA GARANTIER SASOM AVSEENDE LAMPLIGHET FOR ETT VISST ANDAMAL OCH ATT
ANVANDANDET INTE INNEBAR INTRANG | TREDJE MANS RATTIGHETER HARMED AR EXKLUDERADE
SAVIDA INTE ANNAT FRAMGAR AV TVINGANDE LAGSTIFTNING. SADANA UNDERFORSTADDA
GARANTIER AVSEENDE MJUKVARAN SOM DET INTE GAR ATT FRISKRIVA SIG FRAN SKALL
BEGRANSAS TILL SEX (6) MANADER (ELLER DEN KORTASTE TID SOM AR TILLATEN ENLIGT LAG) FRAN
DET DATUM NI FORVARVADE MJUKVARAN. | SA STOR UTSTRACKNING DETTA AR MOJLIGT ENLIGT
TILLAMPLIG LAGSTIFTNING ANGER DENNA PUNKT 14 TREND MICROS FULLSTANDIGA ANSVAR OCH
DE ATGARDER SOM KAN VIDTAS AV ER VID FEL | MJUKVARAN.

KONSUMENT- OCH DATASKYDD. VISSA LANDER, STATER OCH PROVINSER, INKLUSIVE
MEDLEMSSTATER | EUROPEISKA EKONOMISKA SAMARBETSOMRADET, TILLATER INTE VISSA
UNDANTAG OCH BEGRANSNINGAR AV ANSVAR. DETTA INNEBAR ATT HARI ANGIVNA UNDANTAG,
ANSVARSBEGRANSNINGAR OCH FRISKRIVNINGAR (PUNKT 11, 12, 13 OCH 14) KANSKE INTE AGER
FULL TILLAMPNING FOR ER. NI KAN DA HA YTTERLIGARE RATTIGHETER OCH RATTSMEDEL ATT
TILLGA. OM SADANA RATTIGHETER OCH RATTSMEDEL FINNS SKALL DE INTE PAVERKAS AV DETTA
AVTAL.

PERSONUPPGIFTS- OCH DATASKYDD

A. ALLMANT. Anvandning av Mjukvaran kan i vissa lander vara foremdl for lag eller foreskrifter om
personuppgiftsskydd och/eller dataskydd. Ni &r ansvarig for att tillse om och hur Ni behdver ratta Er efter dessa
lagar eller foreskrifter. | samband med Er eller Ert hushalls registrering, forfragan om, installering och/eller
anvandning av Mjukvaran, ndgon annan av Trend Micros produkter eller tjanster och/eller nagon
Prenumerationstjanst behandlar Trend Micro personuppgifter och andra uppgifter, (varav vissa uppgifter
automatiskt kan komma att o6verforas till Trend Micro via Mjukvaran, produkterna, tjansterna eller
Prenumerationstjansterna). Behandlingen sker bl.a. i syfte att registrera eller kontrollera/godkanna licenser for,
och tillhandahalla eller stdja, Trend Micros produkter eller tjanster i enlighet med vad som anges i var Globala
Integritetspolicy for produkter och tjanster, som finns tillganglig pa www.trendmicro.com/privacy. Uppgifterna kan
komma att overforas till Trend Micros servrar och dess leverantdrer som befinner sig utanfor Er jurisdiktion
(inklusive utanfor Europeiska ekonomiska samarbetsomradet), vilket beskrivs i mer detalj i var Globala
Integritetspolicy.

B. UPPGIFTSINSAMLING — GLOBALT. Vi meddelar harmed och Ni forstar att Mjukvaran som Ni licenserar
under detta Avtal kan innehalla funktioner som samlar in, laddar upp, vidarebefordrar, anvander, och/eller lagrar
Era eller Ert hushalls uppgifter (varav vissa kan utgéra personuppgifter, personlig information eller personligt
identifierbar information enligt gallande lagar) som ar nodvandiga bl.a. for att Trend Micro ska kunna tillhandahalla
funktionerna och funktionaliten for den licenserade Mjukvaran, vilket beskrivs i mer detalj i var Globala
Integritetspolicy.

MEDGIVANDE TILL ELEKTRONISK KOMMUNIKATION. Trend Micro kan behtéva sanda Er rattsliga
meddelanden och andra meddelanden angaende Mijukvaran och Prenumerationstjansterna eller avseende
anvandning av den information Ni tillhandahaller oss, inklusive information som samlats in av Trend Micro och
som hénvisas till i den Globala Integritetspolicyn ("Meddelanden”). Trend Micro kommer skicka Meddelanden via
anslag i produkten eller via e-post till Er registrerade e-postadress, eller offentliggéra Meddelanden pa sina
Hemsidor. Vid ingaende av detta Avtal samtycker Ni till att ta emot meddelanden genom dessa elektroniska
metoder och bekréaftar att Ni kan komma &t Meddelanden pa Hemsidor. Om Ni ar en andrahandsanvandare (se
Punkt 22 nedan), samtycker Ni ocksa till att ta emot Meddelanden genom férstahandsanvandaren.

SEKRETESS. Ni bekraftar att Ni & medveten om att produktens serienummer har ett potentiellt varde for andra.
Harmed samtycker Ni till att behandla uppgifter om serienummer konfidentiellt, att endast anvanda dessa for att
registrera Er Mjukvara i enlighet med detta Avtal och att inte avsloja eller p& annat satt gora dem tillgangliga for
andra, forutom pa sa sétt som tillats i Punkt 21 och 22 nedan.

BACK-UP. S& lange Ni anvander Mjukvaran atar Ni Er att regelbundet goéra back-up kopior av Era datorprogram
och filer ("Data”) pa separat media. Ni bekraftar att Ni ar medveten om att underlatenhet att gora detta kan orsaka
forlust av Data som pa grund av fel i Mjukvaran kan orsaka datorproblem och att Trend Micro inte tar ndgot ansvar
for sadan forlust.
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24,
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26.

27.

28.

GRANSKNING. Galler enbart Foretagslicenser: Under kontorstid och efter att ha givit rimlig varsel darom, skall
Trend Micro ha rétt att granska Er anvandning av Mjukvaran for att forsakra sig om att detta Avtal foljs. Om det
vid granskningen upptacks att Mjukvaran anvands pa olicensierade Datorer samtycker Ni eller den juridiska
person Ni foretrader till att betala avgifter till Trend Micro for de olicensierade Datorerna enligt da gallande taxa
inom femton (15) dagar efter att sddant krav stalls.

FORSTAHANDSANVANDARE. Galler enbart Hemanvéandningslicenser: Om Ni ar den forsta att registrera Er ar
Ni foérstahandsanvéandare och ansvarar for all anvandning av Mjukvaran under produktlicensen. Ni kontrollerar
sekretess avseende och anvandande av produktens serienummer och har endast ratt att dela med Er av detta till
andra slutanvandare i Ert hushall, och Ni férbinder er att uppmarksamma sadana andra slutanvandare om detta
Avtal och den Globala Integritetspolicyn. Ni ar kontaktperson for rattsliga och andra meddelanden samt ansvarig
for att se till att Trend Micro har en korrekt och aktuell e-postadress for sdidana meddelanden. Ni ar ocksa ansvarig
for att vidarebefordra Meddelanden (definierat i Punkt 17 ovan) till andrahandsanvéandarna.

ANDRAHANDSANVANDARE. Galler enbart Hemanvandningslicenser: Om Ni inte &r den forsta att registrera Er
ar Ni andrahandsanvandare och férstahandsanvandaren kontrollerar Er anvandning av Mjukvaran och
Prenumerationstjansterna. Forstahandsanvandaren kommer ta emot alla Meddelanden (definierat i Punkt 17
ovan) pa Era vagnar. | egenskap av andrahandsanvandare omfattas Ni av alla punkter i detta avtal, utom Punkt
3 och 21.

AVTALETS UPPHORANDE ELLER SUSPENDERING. Trend Micro har rétt att saga upp Era réattigheter enligt
detta Avtal och er tillgang till Mjukvaran till omedelbart upph6rande om Ni bryter mot nagot grundlaggande villkor
i detta Avtal eller inte langre samtycker till att ta emot elektroniska Meddelanden. Ni har mgjlighet att éverklaga
ett sddant beslut genom att kontakta Ert lokala Trend Micro kontor som kan informera om hur ett sadant
overklagande gar till. Vid upphorande ska Ni forstora alla kopior av Mjukvaran. Ni har ratt att sdga upp detta Avtal
nar som helst genom att férstéra alla kopior av Mjukvaran. Punkterna 1-4 samt 10-28 skall fortsatta gélla fem (5)
ar efter Avtalets upphdérande.

FORCE MAJEURE. Trend Micro ska inte ansvara for nagon pastadd eller faktisk forlust eller skada som ar ett
resultat av bristande uppfyllelse som beror pa& Er, atgarder av civila eller militara myndigheter, atgarder fran
regeringen, jordbavning, brand, dversvamning, karantan, energikris, strejker, problem med arbetskraft, krig,
uppror, terrorism, olyckor, underskott av eller brist pa resurser, transportférseningar, eller annan orsak utanfor
Trend Micros rimliga kontroll. Trend Micro ska infria sina ataganden sa snart som det ar rimligt.

EXPORTKONTROLL. Mjukvaran ar underkastad exportkontroll enligt U.S. Export Administration Regulations.
Darfor far mjukvaran inte exporteras eller vidareexporteras till organisationer inom, eller bosatta eller medborgare
i, lAnder som USA har bojkottat for handel eller lander som ar underkastade handelssanktioner samt till férbjudna
personer eller organisationer, utan tillampliga tillstdnd fran relevanta myndigheter. Ni ar ansvarig for alla brott mot
USA:s exportkontrollagar som hanfor sig till Mjukvaran. Genom att acceptera detta Avtal bekraftar Ni att Ni inte
ar bosatt i eller medborgare i nagot land som idag bojkottas av USA och att Ni inte pa annat satt ar forbjuden att
ta emot Mjukvaran.

OVRIGT. Detta Avtal och specificeringar rorande antalet Datorer och Prenumerationstid utgér parternas
fullstandiga reglering av alla frdgor som Avtalet berér. Om inte Mjukvaran tidigare licensierats under ett annat
skriftligt avtal ingatt av Trend Micro ersatter detta Avtal alla tidigare skriftliga och muntliga ataganden och
utfastelser pa omradet for detta Avtal. Om en bestammelse i detta Avtal forklaras ogiltig skall detta inte paverka
ovriga bestammelsers giltighet. Trend Micro har ratt att 6verlata hela eller delar av detta Avtal eller anlita
underleverantorer for dess fullgorelse, dock frantar sadan dverlatelse inte Trend Micro dess forpliktelser i enlighet
med Avtalet.

TREDJEPARTSPROGRAM OCH OPPEN KALLKOD (OPEN SOURCE). Mjukvaran kan innehélla programvara
fran tredje part eller 6ppen kallkod och Er anvéandning av sadana tredjepartsprogram eller 6ppna kéllkod kan
regleras av separata villkor, vilka villkor normalt kan hittas i en "Read Me”- eller ” About’-fil i Mjukvaran. Agare till
sadana tredjepartsprogram behaller all aganderatt och alla immateriell rattigheter i sina respektive program. |
sadant fall paverkar detta Avtal inte ditt rattsliga forhallande till sddana tredje parter. Férhallandet mellan Trend
Micro och sadana tredje parter ar i egenskap av licenstagare/licensgivare.

TILLAMPLIG LAG/TREND MICRO LICENSGIVARE. Detta Avtal skall tolkas i enlighet med svensk ratt. Férenta
Nationernas Konvention av den 11 april 1980 angdende avtal om internationella kép av varor ar inte tillamplig pa
detta avtal. Licensgivare ar: Trend Micro EMEA Limited, ett foretag registrerat i Irland med nummer 364963,
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bolagets sate &r belaget i IDA Business and Technology Park, Model Farm Road, Cork, Irland. Fax: +353-21 730
7 ext. 373.

FRAGOR. Om Ni har négra fragor avseende Mjukvaran, besok https://helpcenter.trendmicro.com/en-US/. Alla
fragor angdende detta Avtal skall stéllas till legal _notice @trendmicro.com.

MJUKVARAN AR SKYDDAD GENOM IMMATERIALRATTSLIG LAGSTIFTNING OCH INTERNATIONELLA
FORDRAGBESTAMMELSER. OBEHORIG REPRODUKTION ELLER DISTRIBUTION AR CIVIL- OCH
STRAFFRATTSLIGT SANKTIONERAT.
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