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WARUNKI SWIADCZENIA USLUG W CHMURZE DOSTARCZANYCH PRZEZ LUB W IMIENIU TREND MICRO
(przedmiotowe ,,Warunki Swiadczenia Ushug”)

UWAGA: PROSIMY DOKELADNIE ZAPOZNAC SIE Z TRESCIA DOKUMENTU. PRZYSLUGUJACE PRZEDSIEBIORSTWOM,
ORGANOM RZADOWYM LUB INNYM OSOBOM PRAWNYM PRAWO DO KORZYSTANIA Z DOWOLNEGO RODZAJU USLUG
W CHMURZE OFEROWANYCH PRZEZ TREND MICRO ORAZ UZYSKANIA DO NICH DOSTEPU PODLEGA I JEST
UZALEZNIONE OD ZAAKCEPTOWANIA I ZATWIERDZENIA PRZEDMIOTOWYCH WARUNKOW SWIADCZENIA USLUG.
USLUGI W CHMURZE NIE SA UDOSTEPNIANE DO UZYTKU PRYWATNEGO, DOMOWEGO LUB DO WYKORZYSTANIA
PRZEZ KONSUMENTOW. JEZELI SPOLKA I TREND MICRO ZAWARLY OPATRZONA PODPISEM
RECZNYM/ELEKTRONICZNYM UMOWE O LICENCJI ZBIORCZEJ (LUB INNY PODOBNY DOKUMENT) ODNOSZACA SIE
DO UZYSKANIA DOSTEPU DO LUB KORZYSTANIA Z DOWOLNEJ USLUGI W CHMURZE OFEROWANEJ PRZEZ TREND
MICRO, UMOWA TA BEDZIE REGULOWAC I DEFINIOWAC ZASADY UZYSKANIA DOSTEPU DO LUB KORZYSTANIA Z
DANEJ USLUGI W CHMURZE, A PRZEDMIOTOWE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG NIE BEDA OBOWIAZYWAC. W
POZOSTALYCH OKOLICZNOSCIACH PRZEDMIOTOWE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG REGULUJA I DEFINIUJA
ZASADY UZYSKIWANIA DOSTEPU DO | SPOSOB, W JAKI SPOLKA MOZE KORZYSTAC Z DOWOLNEJ USLUGI W
CHMURZE NABYTEJ NA ICH PODSTAWIE. Niniejszym Trend Micro odrzuca wszelkie dodatkowe sprzeczne lub odmienne warunki
proponowane przez Spotke w dokumentach przez nia sporzadzonych (na przyklad Zaméwieniu) i wylacza je z niniejszej Umowy.

Okres prdbny i platne korzystanie: Trend Micro za posrednictwem Odsprzedawcéw lub bezposrednio udostepnia okresowo Ustugi
w Chmurze, przy czym Ustug w Chmurze nie udostepnia si¢ ani nie sprzedaje do uzytku prywatnego,
domowego i/lub do wykorzystania przez konsumentow.

Wykluczenia produktow: Przedmiotowych Warunkéw Swiadczenia Uslug NIE stosuje si¢ do: (a) Zadnego niezaleznego
oprogramowania uzytkowego nabytego od Sprzedawcy, bezposSrednio od Trend Micro lub od Operatora
Sklepu Internetowego (wedlug definicji podanej w przepisach pkt. 1.2 ponizej) badZ nienabytego od
powyiszych; (b) Zadnego zintegrowanego oprogramowania uzytkowego wbudowanego lub uprzednio
pobranego na dowolny no$nik; ani (¢) Zadnej corocznej konserwacji przedmiotowego oprogramowania
objetego licencja udzielona przez Trend Micro, a ponadto przyjmuije sie, ze ustalenia i warunki odnoszace
sic do wspomnianych odre¢bnych produktéw Trend Micro zdefiniowano w Ogoélnej Umowie o
Udostepnianiu i Korzystaniu z Oprogramowania przez Spoélke opublikowanej w witrynie
trendmicro.com/eula.

Data wejscia w Zycie: 1 styczen 2021 r.

SPOLKA ZAMAWIA LUB ZAMOWILA USLUGE W CHMURZE ZA POSREDNICTWEM SPRZEDAWCY DZIALAJACEGO W
IMIENIU SPOLKI LUB BEZPOSREDNIO OD TREND MICRO W CELU UZYSKANIA DOSTEPU DO NINIEJSZEJ USLUGI I
KORZYSTANIA Z NIEJ NA POTRZEBY UZYTKU WEWNETRZNEGO SPOLKI. SPOLKA: (1) ZAMAWIAJAC USLUGE W
CHMURZE; (2) ZOBOWIAZUJAC TREND MICRO DO SWIADCZENIA USLUGI W CHMURZE; LUB (3) UZYSKUJAC DOSTEP
DO USLUGI W CHMURZE LUB KORZYSTAJAC Z NIEJ, PRZYJMUJE DO WIADOMOSCI, ZE KAZDE Z WYMIENIONYCH
PONIZEJ DZIALAN JEST ROWNOZNACZNE Z:

a. PRZYJECIEM DO WIADOMOSCI PRZEZ SPOLKE FAKTU, ZE OTRZYMALA ONA PRZEDMIOTOWE
WARUNKI SWIADCZENIA USLUG I ZAPOZNALA SIE Z ICH TRESCIA;

b. ZAAKCEPTOWANIEM I ZATWIERDZENIEM PRZEZ SPOLKE PRZEDMIOTOWYCH WARUNKOW
SWIADCZENIA OKRESLONYCH USLUG W CHMURZE;

c. ZLOZENIEM PRZEZ SPOLKE WOBEC TREND MICRO OSWIADCZENIA I ZAPEWNIENIA, ZE SPOLKA
PRZESTRZEGA (I WE WSZELKICH OKOLICZNOSCIACH BEDZIE PRZESTRZEGAC) WSZYSTKICH
USTALEN, WARUNKOW | WYMAGAN WSKAZANYCH W PRZEDMIOTOWYCH WARUNKACH SWIADCZENIA
USLUG; ORAZ

d. ZLOZENIEM PRZEZ SPOLKE WOBEC TREND MICRO OSWIADCZENIA 1 ZAPEWNIENIA, ZE
PRZEDSTAWICIEL DZIALAJACY W IMIENIU SPOLKI ZOSTAL UPOWAZNIONY I UPRAWNIONY DO
ZAAKCEPTOWANIA, ZATWIERDZENIA ORAZ ZWIAZANIA SPOLKI PRZEDMIOTOWYMI WARUNKAMI
SWIADCZENIA USLUG.

SP(')LKA’ ZASWIAI?CZA, 7ZE PISEMNA ZGODA NIE STANOWI WARUNKU KONIECZNEGO DLA USANKCJONOWANIA
WAZNOSCI BADZ WYKONALNOSCI PRZEDMIOTOWYCH WARUNKOW SWIADCZENIA USLUG ORAZ ZADNE
NAKLANIANIE DO FORMY PISEMNEJ NIE BEDZIE STANOWILO ODSTAPIENIA OD TEGO POSTANOWIENIA.

JEZELI SPOLKA NIE ZAAKCEPTUJE | NIE ZATWIERDZI PRZEDMIOTOWYCH WARUNKOW SWIADCZENIA USLUG,
SPOLKA NIE MOZE ZAMAWIAC, REJESTROWAC, WDRAZAC, UZYSKAC DOSTEPU DO ANI KORZYSTAC Z USLUG W
CHMURZE, A PONADTO NIEZWLOCZNIE POWIADOMI TREND MICRO, WYSYLAJAC WIADOMOSC NA ADRES
legal_notice@trendmicro.com, ZE NIE AKCEPTUJE PRZEDMIOTOWYCH WARUNKOW SWIADCZENIA USLUG ORAZ ZE NIE
BEDZIE USILOWALA UZYSKAC DOSTEPU DO ANI KORZYSTAC Z PRZEDMIOTOWYCH USLUG W CHMURZE.
UZGODNIONE DEFINICJE PRZYJETE W PRZEDMIOTOWYCH WARUNKACH SWIADCZENIA USLUG OMOWIONO W
PUNKCIE 1.2 PONIZEJ.



https://www.trendmicro.com/eula
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1. Przeglad; Uzgodnione Definicje.

111 Obowiazywanie Przedmiotowych Warunkéw Swiadczenia Uslug. Z zastrzezeniem obowiazujacego we wszystkich
okoliczno$ciach prawa do wypowiedzenia wskazanego w niniejszym dokumencie przedmiotowe Warunki Swiadczenia Ushug, zaakceptowane i
zatwierdzone przez Spotke, obowiazuja wylacznie w odniesieniu do Ustug w Chmurze w okresie obowigzywania Zamoéwienia na Ustugi w
Chmurze ztozonego przez Spotke bezposrednio lub posrednio oraz przyjetego przez Trend Micro.

112 Calo$¢é Umowy. Spotka i Trend Micro postanawiaja, ze przedmiotowe Warunki Swiadczenia Ustug (w tym Standardowe
Klauzule Umowne oraz Zatacznik — Umowa o powierzenie przetwarzania danych, ktére stanowig czes¢ przedmiotowych Warunkéw Swiadczenia
Ustug i okre$laja wybrane zobowiazania Stron odnoszace si¢ do uzyskania dostgpu do i korzystania z Ustug w Chmurze wskazanych przez Spotke
w Zamowieniu), a takze wszelkie wczesniejsze uzgodnienia, deklaracje, oswiadczenia, biate ksiegi lub materiaty reklamowe opublikowane przez
Trend Micro (ustne, pisemne lub opublikowane w witrynie internetowej) badz w inny sposéb wynikajace z kontaktow miedzy Stronami lub
wspolpracy handlowej miedzy nimi lub opiséw, o ktorych nie wspomniano w przedmiotowych Warunkach Swiadczenia Ustug, a ktore odnosza sie
do przedmiotu niniejszych Warunkéw Swiadczenia Ustug, zostaly uwzglednione i podlegaja przedmiotowym Warunkom Swiadczenia Ustug.
Trend Micro nie zostanie zwigzane i sprzeciwia si¢ byciu zwigzanym jakimikolwiek ustaleniami, warunkami czy innymi postanowieniami
odbiegajacymi od lub uzupetiajacymi postanowienia przedmiotowych Warunkow Swiadczenia Ustug (niezaleznie od tego, czy w istotny sposéb
zmieniaja one tres¢ przedmiotowych Warunkow Swiadczenia Ustug) ujetymi przez Spotke w dowolnym Zamowieniu, poswiadczeniu,
powiadomieniu lub innego rodzaju dokumencie. Akeeptujac przedmiotowe Warunki Swiadczenia Ustug, kazda ze Stron o§wiadcza i zapewnia
Strone Przeciwna, ze NIE polega na zadnych zewnetrznych o$wiadczeniach, zapewnieniach, rekojmiach, gwarancjach warunkach,
zobowiazaniach, obietnicach, zezwoleniach czy zachetach o dowolnym charakterze badz rodzaju, wyrazonych przez dowolny podmiot, 0
ktorych nie wspomniano w przedmiotowych Warunkach Swiadczenia Ustug.

113 Skladanie Zaméwien na podstawie przedmiotowych Warunkéw Swiadezenia Ustug. Spotka moze zamowi¢ Ustugi w
Chmurze na podstawie przedmiotowych Warunkow Swiadczenia Ustug na jeden z dwoch sposobow:

a. ZamOwienie na zakup od Sprzedawcy. Zazwyczaj Spotka otrzymuje Oferte na Ustugi w Chmurze od Sprzedawcy
oferujacego produkty lub ustugi Trend Micro. W oparciu o przedmiotowa Ofertg Spotka przesyta do Sprzedawcy Zamodwienia zawierajace ceny,
upusty oraz faktur¢ i warunki ptatnosci uzgodnione wytacznie migdzy Spotka a Sprzedawca. Spotka przyjmuje do wiadomosei, ze jezeli
Zamowienie zostanie ztozone za posrednictwem Sprzedawcy, moze on przekaza¢ zamoéwienie na Ustugi w Chmurze do Trend Micro (bezposrednio
do Trend Micro lub za posrednictwem dystrybutora Trend Micro), przy czym Trend Micro moze przyjac lub odrzuci¢ takie Zamowienie wedle
wilasnego uznania. Trend Micro odrzuca lub przyjmuje Zamoéwienie w oparciu o dokumenty przedlozone przez Sprzedawce, przy czym w
przypadku przyjecia Zamowienia Trend Micro wystawia Spotce Certyfikat. Z wyjatkiem zagadnien uzgodnionych migdzy Sprzedawca i Spotka w
pierwszym zdaniu tego punktu wszystkie pozostate prawa, zobowiazania, ustalenia, warunki, ograniczenia i wytaczenia odnoszace si¢ do Ustug w
Chmurze zakupionych przez Spotke okreslono wylgcznie w przedmiotowych Warunkach Swiadczenia Ustug. Wszystkie ptatnosci nalezne od
Spolki z tytutu Ustug w Chmurze Zaméwionych od Sprzedawcy zostana przekazane wytacznie bezposrednio do Sprzedawcy, a nie do Trend Micro.
Spolka przyjmuje do wiadomosci, ze kazdy Odsprzedawca jest niezaleznym wykonawca i w zadnych okolicznosciach, ani obecnie, ani w
przysztosci, nie uznaje sie go za uczestnika wspdlnego przedsiewziecia, wspélnika, partnera, podmiot powierniczy czy agenta Trend Micro. Zaden
ze Sprzedawcow nie jest i nie bedzie uprawniony ani upowazniony do podejmowania jakichkolwiek wiazacych zobowiazan, odpowiedzialnosci,
obowiazkow, warunkow, gwarancji, rgkojmi ani innego rodzaju umowy lub podejmowania dziatan w imieniu Trend Micro, ani do zrzekania si¢
badz odstapienia od jakiegokolwiek prawa przystugujacego Trend Micro, ani do zmiany jakichkolwiek praw, zobowigzan czy umowy zawartej
przez Spoke, o ktérych mowa w przedmiotowych Warunkach Swiadczenia Ustug.

b. Zakup Bezposredni od Trend Micro. Spétka moze (za zgoda Trend Micro) uzyskac Oferte Sprzedazy bezposrednio od Trend
Micro i ztozy¢ ZamoOwienie na podstawie takiej Oferty bezposrednio do Trend Micro, ktore to Zamowienie, o ile Trend Micro je przyjmie, bedzie
podlegato wytacznie ustaleniom, warunkom, ograniczeniom i wylaczeniom okreslonym w przedmiotowych Warunkach Swiadczenia Ustug (w tym
w Certyfikacie). Trend Micro poda w Ofercie wszystkie ceny i warunki ptatnosci, a Spotka przekaze wszystkie ptatnosci z tytutu Ustug w Chmurze
bezposrednio do Trend Micro, zgodnie z warunkami platno$ci wskazanymi w Ofercie.

114 Brak Ramowej Umowy Kupna. Spoétka przyjmuje do wiadomosci, Ze niniejszy dokument NIE stanowi ramowej umowy
kupna odnoszacej si¢ do kolejnych zakupow Ustug w Chmurze, przy czym przedmiotowe Warunki Swiadczenia Ushug obowigzuja wytacznie w
odniesieniu do Zamoéwienia na Ustugi w Chmurze aktualnie ztozonego przez Spotke. O ile Strony nie uzgodnig na pi$mie inaczej, kazde nastgpne
zlozone przez Spotke Zamodwienie na Ustugi w Chmurze bedzie podlegato oraz bedzie uwarunkowane przyjgciem przez Strony aktualnej na dany
termin wersji przedmiotowych Warunkéw Swiadczenia Ustug.

1.2 Uzgodnione Definicje. Oprocz definicji zapisanych we wstepie wielka litera, opisdw, wyjasnien i uzgodnien ujgtych w
dowolnej czgéci przedmiotowych Warunkow Swiadezenia Ustug (w tym we wszystkich politykach, procedurach oraz w witrynach internetowych
Trend Micro przywotanych i wskazanych w przedmiotowych Warunkach Swiadczenia Ushug), definicje, opisy, wyjasnienia i uzgodnienia zapisane
wielka litera we wstepie otrzymuja brzmienie wskazane w przepisach niniejszego pkt. 1.2 (kazde z nich okre$la si¢ mianem ,,Uzgodnione
Definicje”), a wszystkie Uzgodnione Definicje stosuje si¢ rownorzgdnie w liczbie pojedynczej, mnogiej i we wszystkich ichodmianach.

LAdministrator” to jeden lub wigksza liczba pracownikow Spotki uprawnionych do zarzadzania Ustugami w Chmurze w imieniu
Spotki. Kazdemu Administratorowi bedzie przyshugiwalo m.in. prawo do okresowego dokonywania Konfiguracji Spotki, utrzymywania,
ustanawiania zasad i strategii dotyczacych zarzadzania uzyskiwaniem przez Spétke dostepu do Ustug w Chmurze, przegladania alertow i zdarzen
wygenerowanych przez Ustugi w Chmurze i/lub udzielania wsparcia technicznego w odniesieniu do catosci lub czgsci Ustug w Chmurze, zgodnie
z okresowymi ustaleniami przyjetymi przez Spotke.

~/Podmiot Powiazany” to w odniesieniu do Strony, kazda osoba Kontrolowana przez Strong, Kontrolujaca Strong¢ lub pozostajaca pod
wspolng Kontrolg ze Strona. ,,Kontrola” to bezposrednie lub posrednie posiadanie ponad piecdziesigciu procent (50%) akcji lub udziatow w
kapitale zaktadowym (lub maksymalnej liczby akcji badz udzialéw w kapitale zaktadowym dopuszczonym przez przepisy Prawa Wiasciwego,
jezeli taka Strona nie moze posiada¢ wigcej niz 50% akcji) uprawniajacych do oddawania gtoséw podczas walnych zgromadzen i innych posiedzen
zarzadu danej Strony lub rownorzgdnych posiedzen, ale jedynie w okresie obowigzywania przedmiotowego prawa. Kazda ze Stron wyraza zgode
na przedtozenie Stronie Przeciwnej pisemnego po$wiadczenia statusu dowolnego lub wszystkich Podmiotéw Powigzanych, o ile Strona Przeciwna
skieruje w tej sprawie stosowny wniosek.



»Prawo Wlasciwe” to wszystkie ustawy statuty, przepisy, ordynacje, rozporzadzenia, zasady, kodeksy, traktaty, nakazy, wymogi
nadzorcze, oficjalne dyrektywy, okdlniki, opinie, interpretacje oraz inne dokumenty urzgdowe okresowo publikowane na Terytorium, na szczeblu
krajowym, stanowym, federalnym, prowincjalnym i lokalnym, odnoszace si¢ do wykonywania przez Stron¢ powierzonych jej obowiazkéw i/lub
praw przystugujacych jej na podstawie przedmiotowych Warunkéw Swiadczenia Ustug, w tym takze, ale nie wylacznie, przepisy dotyczace
ochrony danych/prywatnoséci, przepisy dotyczace zwalczania korupcji/przekupstwa, zasady 1 rozporzadzenia dotyczace sankcji
ekonomicznych/handlowych oraz przepisy dotyczace eksportu/importu.

,Certyfikat” to pisemne po$wiadczenie/potwierdzenie uprawnien wystawione przez Trend Micro (w formie elektronicznej lub innej)
zaswiadczajace, ze Spotka zakupita Ustugi w Chmurze, w tym w miare¢ potrzeb wlasciwa Funkcjonalno$¢ Ustug, na podstawie przedmiotowych
Warunkéw Swiadczenia Ustug. Certyfikat oraz przedmiotowe Warunki Swiadczenia stanowia catosé umowy zawartej miedzy Trend Micro i Spotka
w odniesieniu do kazdej z Ustug w Chmurze zakupionej na podstawie przedmiotowych Warunkéw Swiadczenia Ustug. Spotka powinna zachowac
Certyfikat jako potwierdzenie posiadania prawa do przedmiotowej Ustugi/Ustug w Chmurze. W niektorych regionach objgtych przedmiotowymi
Warunkami Swiadczenia Ushug Certyfikat nazywa sie Certyfikatem Licencyjnym lub Certyfikatem Autoryzacji.

,,Ustuga/Ustlugi w Chmurze” to sprzedawana pod marka Trend Micro dowolna kombinacja sprzgtu, komponentéw oprogramowania i
dowolnej ushugi technicznej/zarzadzanej o okreSlonym zakresie, stanowiaca Srodowisko ustugi zarzadzanej w chmurze (w tym dowolne
Oprogramowanie Wspomagajace oraz dowolna infrastruktura/platforma stanowiaca jego czg$¢, oferowana przez lub w imieniu Trend Micro w
ramach $wiadczenia przedmiotowej Ustugi w Chmurze), do ktorej Spoétka otrzymuje dostgp i/lub z ktorej korzysta zgodnie z Warunkami
Swiadczenia Ustugi w ramach Funkcjonalno$ci Ustugi (potwierdzonej Certyfikatem), oraz ktorg Spotka zakupita bezposrednio od Trend Micro lub
posrednio od Odsprzedawcy. Systematycznie uaktualniany wykaz wszystkich Ustug w Chmurze oferowanych przez Trend Micro, do ktorych
odnosza si¢ przedmiotowe Warunki Swiadczenia Ustug, publikuje si¢ w witrynie trendmicro.com/eula. Kazda Ustuga w Chmurze zawiera rowniez
Opis Ustugi odnoszacy si¢ do przedmiotowej Ustugi w Chmurze, Oprogramowanie Wspomagajace (o ile je dotaczono) lub ustuge
techniczna/zarzadzania 0 okre§lonym zakresie, a takze wszelkie inne tresci, rezultaty pracy, korekty btgdow, aktualizacje, ulepszenia, nowe wersje
lub inne wydania stanowiace czg§¢ przedmiotowej Ustugi w Chmurze, stanowiace rezultat Ustug Wsparcia lub innych dziatan, a takze wszelkie
tresci 1 funkcjonalno$ci udostgpniane w witrynach internetowych wsparcia Trend Micro, ktére Trend Micro moze udostgpnia¢ klientom
przedmiotowej Ustugi w Chmurze. W celu uniknigcia watpliwosci przyjmuje sie, ze na podstawie przedmiotowych Warunkéw Swiadczenia Ustug
Spotka nie uzyskuje zadnego prawa do zadania ani otrzymania kopii kodu binarnego do dowolnego oprogramowania opublikowanego przez Trend
Micro z wyjatkiem Oprogramowania Wspomagajacego, ktore moze stanowi¢ czg§¢ Ustugi w Chmurze (o ile je dotaczono).

Whyrazenie ,,Informacje Zwrotne o Ustudze w Chmurze” otrzymuje brzmienie wskazane w postanowieniach pkt. 6.2.

,Spotka” to podmiot, ktéry: (a) zaakceptowat przedmiotowe Warunki Swiadczenia Ustug odnoszace si¢ do Ustug w Chmurze; (b)
zakupili obecnie posiada prawo do uzyskania dostepu do i/lub korzystania (wylgcznie zgodnie z przedmiotowymi Warunkami Swiadczenia Ustug)
z oméwionych ponizej Ustug w Chmurze, co zostato potwierdzone Certyfikatem; oraz (c), ktorego dotycza przedmiotowe Warunki Swiadczenia
Uslug, o ile ich nie wypowiedziano lub o ile nie wygasty w innym trybie.

Whyrazenie ,,Konfiguracja Spolki” otrzymuje brzmienie wskazane w postanowieniach pkt. 4.1.3.

~Dane Spolki” to kazda tres¢, materialy, dane i informacje: (a) pobrane lub przekazane przez lub w imieniu Spétki do Srodowiska
Ustugi w Chmurze $wiadczonej na podstawie przedmiotowych Warunkéow Swiadczenia Ustug; i/lub (b) przedlozone w inny sposob lub
udostepnione Trend Micro w ramach korzystania z lub uzyskania przez Spétke dostgpu do, lub otrzymania Ustug w Chmurze lub Ustug Wsparcia.

Wyrazenie ,,Informacje Poufne” otrzymuje brzmienie wskazane w postanowieniach pkt. 6.1.

»Wykonawca” to niezalezny wykonawca $wiadczacy ustugi wsparcia na rzecz Spotki i/lub jej Podmiotéw Powigzanych w odniesieniu
do kazdej Ustugi w Chmurze $wiadczonej na podstawie przedmiotowych Warunkéw Swiadczenia Ushug, zgodnie z pisemng umows zawarta
miedzy Wykonawca i Spotka, ktdra naktada na Wykonawce (oprécz innych zobowiazan) zobowiazanie do pelnego przestrzegania przedmiotowych
Warunkéw Swiadczenia Ustug w zakresie uzyskiwania dostepu do i/lub korzystania przez Wykonawce z dowolnej Ustugi wChmurze.

Wyrazenie ,, Technologia Kontrolowana” otrzymuje brzmienie wskazane w postanowieniach pkt. 11.4.

,Dane Dotyczace Zagrozenia Cybernetycznego” to dowolne oprogramowanie ztosliwe, szpiegujace, wirus, robak, kon trojanski,
oprogramowanie wymuszajace okup badz inny potencjalnie ztosliwy lub szkodliwy kod czy pliki, ktérych Spétka nie chce otrzymywac, a takze
adresy URL, dane DNS, telemetria sieci, polecenia, wykonywalne pliki binarne, makra, skrypty, procesy lub techniki, metadane lub inne informacje
lub dane zwigzane z powyzszymi, ktore moga by¢ powiazane z uzyskaniem nieuprawnionego dostepu do lub atakami podmiotow trzecich, i
zwigzane z nimi dane, ktore: (a) Spotka przekazuje do Trend Micro w ramach przedmiotowych Warunkéw Swiadczenia Ustug; lub do ktérych (b)
Trend Micro uzyskuje dostep, ktore Trend Micro gromadzi lub ktore Trend Micro pozyskato w toku $wiadczenia dowolnej Ustugi w Chmurze z
wylaczeniem wszelkich informacji lub danych identyfikujacych Spotke badz zawierajacych Dane Osobowe Spoétki. Dane Dotyczace Zagrozenia
Cybernetycznego nie stanowia Informacji Poufnych ani Danych Osobowych Spoiki, o ktérych mowa ponize;j.

»Zalacznik — Umowa o Powierzenie Przetwarzania Danych” lub ,,Zalacznik” to Zalacznik w sprawie Przetwarzania Danych
publikowany przez Trend Micro (pod adresem trendmicro.com/dpa lub ktory Spotka moze uzyskaé, wysylajac wiadomo$¢ na adres
legal_notice@trendmicro.com), stosowany, jesli oraz w zakresie, w jakim Trend Micro dziala w charakterze ,,podmiotu przetwarzajacego dane”
lub ,,podwykonawcy przetwarzania danych” w odniesieniu do Danych RODO Spoéiki (zgodnie z definicja podang w RODO). Strony postanawiaja,
ze Zalacznik — Umowa o Powierzenie Przetwarzania Danych oraz Standardowe Klauzule Umowne bgdace jego czg$cia ujgto w przedmiotowych
Warunkach Swiadczenia Ustlug i stanowig one ich cze$¢ we wszystkich okolicznociach stosowania ustalen oraz podlegaja warunkom i
ograniczeniom wskazanym w przedmiotowych Warunkach Swiadczenia Ustug.

Whyrazenie ,,Odrebne Warunki” otrzymuje brzmienie wskazane w postanowieniach pkt. 2.2.

,,Oprogramowanie Wspomagajace” to kod binarny oprogramowania lub narzedzie, ktoére Trend Micro moze okresowo publikowacé i
licencjonowa¢ na podstawie przedmiotowych Warunkéw Swiadczenia Ustug (ale w zadnych okolicznosciach nie udostgpnia¢ do sprzedazy),
zainstalowane na urzadzeniu/urzadzeniach Spotki, umozliwiajace i utatwiajace optymalny dostgp do oraz korzystanie z Ustugi w Chmurze (na
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przyktad konsola zarzadzania lub interfejs uzytkownika), nieoferujace zadnej funkcjonalnoscei, o ile nie uaktywniono prawa do uzyskania dostgpu
i korzystania z Ustugi w Chmurze. Oprogramowanie Wspomagajace moze, ale nie musi, zosta¢ zdefiniowane w Opisie Ustugi.

,,Uzytkownik Koncowy” to kazda osoba fizyczna, podmiot lub osoba prawna uzyskujaca (bezposrednio lub za posrednictwem innego
uzytkownika): (a) dostgp do Ustugi w Chmurze dedykowanej dla Spotki (lub Podmiotu Powigzanego) lub korzystajaca z Ustugi w Chmurze w
oparciu o przedmiotowe Warunki Swiadczenia Ushug, na przyktad Administrator/Administratorzy Spotki, zesp6t techniczny/wsparcia lub
pracownicy/wykonawcy uzyskujacy dostgp do/korzystajacy z Ustugi w Chmurze na potrzeby Uzytku Wewngtrznego Spotki lub Podmiotu
Powigzanego; (b) dostep do Ustugi w Chmurze w inny sposob.

Wyrazenie ,,Ustluga Oceny” otrzymuje brzmienie wskazane w postanowieniach pkt. 2.3.

»Roszczenia Wylaczone” to wszelkie roszczenia, skutki dziatan, straty, koszty lub szkody poniesione przez Spotke i/lub jej Podmioty
Powigzane, wynikajace lub zwigzane z: mozliwo$cig korzystania z wszelkich sieci, systeméw, oprogramowania, sprzetu, komputeréw lub urzadzen,
uzyskaniem nieuprawnionego dostgpu do, zmiany badZz usunigcia, zniszczenia, uszkodzenia, utraty wszelkich informacji/danych i/lub ich
odzyskania, utrata rzeczywistych lub szacunkowych dochodéw lub zyskow z dzialalno$ci, utrata mozliwosci prowadzenia dziatalno$ci
gospodarczej lub niemozno$cia wypracowania planowanych oszcze¢dno$ci, roszczeniem wniesionym przeciwko Spoétce i/lub dowolnemu z
Podmiotéow Powiazanych Spolki przez podmiot trzeci, naruszeniem reputacji lub warto$ci przedsigbiorstwa, utrata mozliwosci korzystania z lub
innego rodzaju przestoju cato$ci badz czgsci Ustugi w Chmurze (lub oferujace;j ja platformy) z dowolnej przyczyny, w tym wskutek awarii zasilania,
awarii systemu, awarii Internetu lub innego rodzaju zdarzen skutkujacych odmowa dostgpu do przedmiotowej Ustugi w Chmurze badz
zaktocajacych dostep do niej; zamowieniem zamiennikéw, oprogramowania lub ustug zastepczych lub wynikajacych z innego rodzaju szkdd
przypadkowymi szkodamiszkodami , odszkodowaniami karnymi, posrednimi, szczegdlnymi lub nastgpczymi.

»Zdarzenia Usprawiedliwiajace Niewykonywanie Obowigzkow” to dowolne zdarzenie, warunki i/lub okoliczno$ci pozostajace poza
kontrola Trend Micro, ktorych nie mozna bylo unikna¢, nawet gdyby mozna byto je przewidzie¢, w tym takze, ale nie wylacznie: dziatania Sity
Wyzszej, wypowiedziane badz niewypowiedziane dziatania wojenne, akty terrorystyczne, akty sabotazu, czyny przestepcze, konflikt zbrojny,
dziatania organéw cywilnych lub administracji publicznej, trzesienia ziemi, pozary, powodzie, ataki cybernetyczne, wlamania do sieci, zagrozenia
lub ataki typu ,zero day”, przestgpstwa cybernetyczne popelniane przez osoby prywatne lub podejmowane przez organy panstwowe, ataki
skutkujace uniemozliwieniem uzyskania dostgpu do ustugi lub inne niepozadane dziatania; ograniczenia, spowolnienia lub wylgczenia sieci
telekomunikacyjnej/Internetu, awarie komputerdw, sieci lub awarie systeméw badz opdznienia sprzetowe, opdznienia W dziataniu oprogramowania
lub ustugi nieznajdujacej si¢ w posiadaniu, pod kontrolg i w zakresie odpowiedzialnosci Trend Micro lub strajki pracownicze, embarga czy bojkoty.

»RODO” to rozporzadzenie Unii Europejskiej w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przepltywu takich danych stosowane wytacznie do Danych Osobowych podlegajacych, regulowanych i chronionych w
ramach RODO oraz uwzgledniajace dodatkowe ustawy, przepisy i regulacje opublikowane przez Uni¢ Europejska, dowolne pafistwo cztonkowskie
badz inny organ rzadowy teraz lub w przysztosci, na podstawie lub w uzupelieniu do RODO, wraz z okresowymi zmianami, uzupetnieniami czy
zastapieniami; ponadto wyrazenia ,,administrator danych”, ,,podmiot przetwarzajacy dane” oraz ,,0soba, ktdrej dane dotycza™ otrzymuja brzmienie
nadane im w przepisach RODO.

»Dane RODO” to ,,Dane Osobowe” (zdefiniowane w art. 4 RODO) podlegajace przepisom RODO, udostepnione lub dostarczone Trend
Micro przez Spoétke zgodnie z przedmiotowymi Warunkami Swiadczenia Ustug, o ile oraz jedynie w zakresie, w jakim przepisy RODO stosuje si¢
do Trend Micro w zwigzku z przetwarzaniem tych Danych Osobowych.

»Globalna Nota o Ochronie Prywatnosci” to Globalna Nota o Ochronie Prywatnos$ci okresowo publikowana w witrynie Trend Micro
pod adresem trendmicro.com/privacy lub ktora Spotka moze uzyskad, kierujac stosowny wniosek na adres legal_notice@trendmicro.com.

.Srodowisko Wysokiego Ryzyka” to urzadzenie, okolicznosci, $rodowisko, sie¢ lub system wymagajace bezpiecznej struktury
wiasciwosci i/lub funkcjonalnoéci na potrzeby odpornego na awarie lub bezawaryjnego dzialania badz funkcjonowania w celu utrzymania
bezpieczenstwa dziatania w srodowisku, w ktorym awaria moze doprowadzi¢ (bezposrednio lub posrednio) do uszkodzenia ciata, zgonu, szkod w
mieniu i/lub szkod w $rodowisku. Srodowisko Wysokiego Ryzyka moze obejmowa, ale nie ogranicza si¢ do: (a) projektowania, budowy,
eksploatacji lub utrzymania kazdego rodzaju obiektu jadrowego, infrastruktury inzynierii ladowej, jak na przyktad elektrownie, sieci wodociagowe,
zakfady produkcyjne i/lub fabryki, na przyklad rafinerie chemiczne; (b) systemoéw nawigacji, komunikacji lub systeméw operacyjnych
zainstalowanych w samolotach, na statkach, w pociagach oraz w innych $rodkach transportu; (c) systeméw kontroli ruchu lotniczego; (d) systeméw
uzbrojenia (jadrowego lub innego); (e) eksploatacji medycznego sprzgtu ratujacego zycie lub podtrzymujacego funkcje zyciowe badz innych
urzadzen czy systemow decydujacych o zdrowiu lub dobrostanie pacjenta; lub (f) dowolnego innego urzadzenia, §rodowiska, sieci czy systemu, w
przypadku ktorych obejscie, niedostgpnosé, niepoprawnosé, nieskutecznosé dziatania czy awaria Ustugi w Chmurze mogtyby doprowadzi¢ lub
przyczynic¢ si¢ do uszkodzenia ciata, zgonu, szkéd w mieniu i/lub w §rodowisku.

»Egzemplarz” to struktura oprogramowania utworzona w wyniku przeprowadzenia konfiguracji systemu lub procedury instalacyjnej
badz w wyniku duplikacji.

,Uzytek Wewnetrzny” to uzyskanie dostgpu do i korzystanie z Ustugi w Chmurze na potrzeby realizacji wewngtrznych celow
zwigzanych z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej, wylacznie przez i bezposrednio na dobro Spotki, w szczegdlnosci w zwigzku z
zabezpieczeniem, ochrona i/lub integralno$cia systemow, sieci, urzadzen, dokument6w, korespondencji elektronicznej i/lub innych Danych Spofki.

-Roszczenie Dotyczace Wlasnosci Intelektualnej” to kazdy pozew oraz inne kroki prawne podj¢te/wykonywane przeciwko Spolce
przez podmiot trzeci, toczace si¢ przed sadami cywilnymi, gospodarczymi lub innymi organami WYLACZNIE na Terytorium, umotywowane
zarzutem, ze korzystanie z Ustugi w Chmurze (lub jej czgsci, ale z wylaczeniem Oprogramowania Otwartego) $wiadczonej na podstawie
przedmiotowych Warunkéw Swiadczenia Ustug bezposrednio narusza dowolny patent, prawa autorskie lub prawa do znaku towarowego danego
podmiotu trzeciego lub stanowi niezgodne z prawem wykorzystanie tajemnicy handlowej danego podmiotu trzeciego, z zastrzezeniem jednak, ze
Roszczenie Dotyczace Wiasnosci Intelektualnej nie bedzie obciazato Trend Micro i na podstawie przedmiotowych Warunkow Swiadczenia Ustug
Micro Trend nie zostanie pociagniete do odpowiedzialnosci, 0 ile oskarzenie badz zarzut podmiotu trzeciego, o ktérym mowa powyzej, nie odnosi
si¢ konkretnie do danej Ustugi w Chmurze. Ponadto wyrazenie ,,Roszczenie Dotyczace Wtasnosci Intelektualnej” nie bedzie obejmowac, a Trend
Micro nie zostanie pociagnigte do odpowiedzialnosci, na podstawie postanowien pkt. 10 ani w inny sposob, w zwiazku z dowolnym pozwem,
roszczeniem, podstawa powddztwa lub innego rodzaju krokami prawnymi wynikajacymi z, opartymi na badz dotyczacymi: (a) kazdego przypadku
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korzystania przez Spotke z Ustugi w Chmurze w sposéb NIEZGODNY z przedmiotowymi Warunkami Swiadczenia Ustug, Opisem Ustugi lub
przepisami Prawa Wiasciwego; (b) Danych Spotki i/lub innych materiatéw, ktore Spotka przekazuje lub udostgpnia w zwiazku z korzystaniem z
Ustugi w Chmurze; (¢) dowolnego rodzaju redystrybucji Ustugi w Chmurze lub korzystania z Ustugi w Chmurze na rzecz dowolnego podmiotu
trzeciego, na ktore w przedmiotowych Warunkach Swiadczenia Ushug nie wyrazono bezsprzecznej zgody; (d) dowolnej wersji jakiegokolwiek
Oprogramowania Wspomagajacego, ktorym zastapiono oraz ktore udostgpniono Spolce, o ile Roszczenia dotyczacego Wiasnosci Intelektualnej
mozna byloby uniknaé, gdyby korzystano z niezmienionej, aktualnej wersji danego Oprogramowania Wspomagajacego; (e) dowolnego
Oprogramowania Otwartego; lub (f) dowolnego oskarzenia lub zarzutu zgtoszonego przez podmiot trzeci w odniesieniu do Ustugi w Chmurze (lub
dowolnego jej rezultatu), ktdre dotyczy korzystania przez Spotke z danej Ustugi w Chmurze w powiazaniu z dowolnym innym oprogramowaniem,
ustuga, procesem biznesowym lub technologia, ktérej Trend Micro nie jest dostawca lub ktorej nie uznano we wiasciwym Opisie Ustugi za
wymagana, o ile Roszczenie Dotyczace Wiasnosci Intelektualnej nie wynika z ustug w powiazaniu, o ktérym mowa powyzej, lub o ile mozna
bytoby go uniknaé, gdyby z nich nie korzystano.

»Operator Sklepu Internetowego” to podmiot dziatajacy na rynku elektronicznym online lub prowadzacy sklep internetowy (kazdy z
wymienionych podmiotéw okre$la si¢ mianem ,,Sklep”), oferujacy do sprzedazy: (a) infrastrukture jako ushuge (IaaS) i/lub platform¢ jako ustuge
(PaaS) na podstawie odrebnej umowy oraz za wniesieniem przez klienta (na przyktad Spotke) odrebnie ustalanej optaty za ustuge; oraz (b) aplikacje
oprogramowania wydawane przez podmiot trzeci (na przyktad Trend Micro) oferowane i odsprzedawane (za odrgbnie ustalang tantiema/optata)
przez tego Operatora Sklepu Internetowego w celu wdrozenia ich w ramach infrastruktury i/lub na platformie Sklepu, ale w ramach licencji
udzielonej klientowi przez wydawce oprogramowania aplikacyjnego na czas okreslony, a nie dozywotnio. Spotka przyjmuje do wiadomosci i
zaswiadcza, ze licencja na wdrozenie, uzyskanie dostgpu do i korzystanie z oprogramowania aplikacyjnego Trend Micro zamoéwionego przez
Spotke u Operatora Sklepu Internetowego NIE podlega przedmiotowym Warunkom Swiadczenia Ustug, ale podlega Ogolnej Umowie o
Udostepnianiu i Korzystaniu z Oprogramowania Przez Spotke opublikowanej pod adresem trendmicro.com/eula lub okresowo publikowanej przez
Trend Micro w innych zaktadkach witryny Sklepu Internetowego.

,Oprogramowanie Otwarte” to: (a) kazdy kod/komponent oprogramowania podmiotu trzeciego licencjonowany/dystrybuowany na
podstawie umowy o licencj¢ zatwierdzonej przez Inicjatyw¢ na Rzecz Oprogramowania Otwartego badz podobnej licencji oprogramowania
otwartego lub bezptatnego (a nie przedmiotowych Warunkow Swiadczenia Ushug); oraz (b) wbudowany przez Trend Micro w Ustudze w Chmurze
lub Oprogramowaniu Wspomagajagcym; w tym w umowach o licencj¢ zatwierdzonych przez Inicjatywe na rzecz Oprogramowania Otwartego: (i)
Powszechna Licencja Publiczna GNU, Powszechna Licencja Publiczna Lesser/Library oraz Licencja Publiczna GNU Affero; (ii) Licencja
Artystyczna (tzn. PERL); (iii) Licencja Publiczna Mozilla; (iv) Licencja Publiczna Netscape; (v) wzdr oprogramowania Berkeley (licencja BSD,
w tym bezplatna licencja BSD lub licencja w stylu BSD; (vi) licencja Kodu Sun Community Source (SCSL); (vii) licencja Fundacji
Oprogramowania Otwartego (np. interfejsy uzytkownika CDE i Motif UNIX); (viii) licencja serwera Apache; lub (ix) licencja MIT. W celu
uniknigcia watpliwosci przyjmuje sig, ze kazdy indywidualny kod/komponent oprogramowania podmiotu trzeciego z rodzaju Oprogramowania
Otwartego jest objety indywidualnymi prawami wlasnosci oraz indywidualng umowa o licencje.

»Funkcje Opcjonalne” to mozliwosci, funkcje i funkcjonalno$ci zawarte w Ustudze w Chmurze, ktoére wymuszaja na Trend Micro
przetwarzanie konkretnych Danych Spotki (z ktérych pewne dane moga by¢ Danymi RODO lub Danymi Osobowymi), 0 wiaczeniu lub wytgczeniu
ktorych Spotka moze zadecydowad, wytacznie o ile oraz w zakresie, w jakim prawo do wiaczenia badZ wylaczenia omdwiono i zdefiniowano w
Opisie Ustugi. Aktywne Funkcje Opcjonalne, o ile zostana wilaczone, moga: (a) zapewnia¢ zdefiniowana przepustowosé, whasciwosci i
funkcjonalnosé, ktore omowiono w Opisie Ustugi; i/lub (b) zapewni¢ najbardziej skuteczng ochrone przed zagrozeniem w czasie rzeczywistym i
umozliwi¢ wykrycie badz zapobiezenie najnowszym atakom oraz uruchomieniom potencjalnie niebezpiecznych witryn internetowych,
przeciwdziatanie zagrozeniom internetowym i/lub przechwycenie Danych o Zagrozeniach Cybernetycznych.

»Zamowienie” to: (a) zamowienie na zakup lub inny dokument zaméwienia wystawiony przez Spotke w odpowiedzi na Oferte; lub (b)
sporzadzony przez Spotke dokument zamowienia, w kazdym przypadku ztozony przez Spotke (zaleznie od przypadku do Odsprzedawcy lub do
Trend Micro) w odniesieniu do zamoéwienia Ustug w Chmurze, ktére maja by¢ $wiadczone wylacznie zgodnie oraz z zastrzezeniem
przedmiotowych Warunkéw Swiadczenia Ushug. Wszystkie Zamowienia stanowig nieodwotalne zobowiazanie Klienta do zakupu i zaplaty za
Ustugi w Chmurze wymienione w Zamdwieniu i wymagajg ich bezposredniego lub posredniego zatwierdzenia przez Trend Micro wedle jego
uznania, ktore to zatwierdzenie nastgpuje i jest potwierdzane przez Trend Micro wystawieniem na rzecz Spotki Certyfikatu dotyczacego
przedmiotowych Ustug w Chmurze lub inng czynnoscig, ktora Trend Micro wykonuje na dowod potwierdzenia przyjeciazaméwienia.

,»Strona” to Spoétka i Trend Micro odrebnie, facznie nazywane ,,Stronami”. Wszystkie pozostate osoby nazywa si¢ podmiotami
trzecimi.

,,Dane Osobowe” to jeden lub wigksza liczba elementow danych odnoszacych si¢ do osoby fizycznej o ustalonej tozsamosci lub ktorej
tozsamo$¢ mozna ustali¢ bezposrednio lub posrednio w stopniu, w jakim zakres tych danych jest regulowany, chroniony, ograniczony badz
kontrolowany na podstawie przepisow Prawa Wilasciwego (na przyklad przepisow RODO) w celu ochrony prywatno$ci osob fizycznych i
zwigzanych z tym praw.

,Oferta/Oferty” to jeden lub wigksza liczba dokumentéw wystawionych (zaleznie od przypadku) przez Trend Micro lub jego
Odsprzedawce na rzecz Spokki, opisujacych Ustuge w Chmurze, ktora Spotka zamierza zakupié, odnosny cennik, warunki ptatnosci oraz oferowang
Funkcjonalno$¢ Ustugi, a takze wszelkie inne informacje niezbedne do sfinalizowania transakcji. Kazda Oferta bedzie uwzgledniata przedmiotowe
Warunki Swiadczenia Ushuig (w szczegdlnosci przez odniesienie i/lub w formie ich opublikowania w witrynie internetowej Trend Micro), ktdre
stanowi¢ beda jedyna podstawg oraz dokument regulujacy kazde zamowienie ztozone przez Spotke na podstawie Oferty.

»Sprzedawca” to podmiot odsprzedajacy, Operator Sklepu Internetowego (w ograniczonych przypadkach zgodnie z konkretnymi
informacjami przekazanymi przez Sklep), integrator systemu, niezalezny dostawca oprogramowania, dostawca produktu z warto$cig dodana (ang.
VAR), OEM lub inny partner biznesowy uprawniony przez Trend Micro lub jego dystrybutora do obstugi zaméwien na sprzedaz Ustug w Chmurze,
w tym ztozonych przez Spotke.

,Piaskownica” to $rodowisko odrebnego zabezpieczonego kodu oferowane przez Trend Micro, umozliwiajace Trend Micro
kontrolowanie Danych Spotki przekazanych w zwiazku ze $wiadczeniem Ustugi w Chmurze pod katem zawarcia w nich podejrzanych Danych
Dotyczacych Zagrozenia Cybernetycznego.
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,Funkcjonalnos¢ Uslugi” to wskazana w Certyfikacie liczba i termin obowigzywania Subskrypcji oraz liczba Srodowisk
Uruchomieniowych Oprogramowania, Egzemplarzy, Uzytkownikéw Koncowych, przepustowosci, adresow poczty elektronicznej, weztow,
pozostatych zasobow i/lub mechanizméw pomiarowych dla kazdej Ustugi w Chmurze zakupionej na podstawie przedmiotowych Warunkow
Swiadczenia Ustug. Jezeli Ustuga w Chmurze umozliwia Spéice przekroczenie Funkcjonalnosci Ustugi nabytej przez Spotke, Spotka odpowiada
za niezwloczne nabycie dodatkowych zasobow na potrzeby sprostania zwigkszeniu funkcjonalnosci.

,,Opis Uslugi” to opublikowana drukiem, w formie elektronicznej i/lub udostgpniana online dokumentacja techniczna i instrukcje
eksploatacji, a takze wymagania ogodlne publikowane przez Trend Micro w odniesieniu do Ustugi w Chmurze (oraz Oprogramowania
Wspomagajacego, 0 ile je dotaczono), przekazywana Spotce w celu wsparcia korzystania z Ustugi w Chmurze na potrzeby Uzytku Wewngtrznego
Spotki. Opis Ustugi zawarto w przedmiotowych Warunkach Swiadczenia Ustug oraz stanowi on ich cze$¢, z zastrzezeniem jednak, ze Spotka
przyjmie do wiadomosci i zaakceptuje, iz Trend Micro wedle wlasnego uznania moze okresowo wprowadza¢ zmiany do publikowanego Opisu
Ushugi m.in. z przyczyn podyktowanych wdrozeniem poprawek lub ulepszen badz opublikowaniem nowych wersji Ustugi w Chmurze, ktore to
zmiany nie wymagaja wprowadzania zmian do przedmiotowych Warunkow Swiadczenia Ushug, a ponadto w kazdym z omawianych przypadkow
zmieniony Opis Ustugi bedzie przewazat nad wszystkimi wcze$niejszymi Opisami Ustugi odnoszacymi si¢ do pdzniejszego korzystania z Ustugi
w Chmurze. Trend Micro o$wiadcza, ze Ustugi w Chmurze moga podlega¢ docelowym poziomom realizacji ustug, zalozonym poziomom realizacji
ustug lub umowom odnoszacym si¢ do poziomu realizacji ushug, ktére moga by¢ okresowo publikowane lub w inny sposdb udostgpniane przez
Trend Micro.

,»,Sie¢ Smart Protection Network” lub ,,SPN” to oferowana przez Trend Micro Sie¢ Smart Protection Network.

»Standardowe Klauzule Umowne” lub ,,Klauzule”, czgstokro¢ nazywane rowniez ,,Klauzulami Wzorcowymi UE”, to Standardowe
Klauzule Umowne (dotyczace podmiotow przetwarzajacych dane) publikowane przez Komisj¢ Europejska, dotaczone do Zatacznika — Umowa o
Powierzenie Przetwarzania Danych opublikowanego w witrynie trendmicro.com/dpa lub ktére Spotka moze uzyskaé, kierujac wniosek na adres
legal_notice@trendmicro.com.

»Termin Obowiazywania Subskrypcji” to termin (wyrazony w godzinach, miesigcach lub latach, ale nigdy nieokres$lony), na ktéry
Spétka zakupita prawo do uzyskania dostgpu do Ushugi w Chmurze, o ktérej mowa w przedmiotowych Warunkach Swiadczenia Ushug. Termin
Obowigzywania Subskrypcji wskazano w Certytikacie.

,,Ustugi Wsparcia” oméwiono w postanowieniach pkt. 5.1.

, Termin Obowiazywania” oméwiono w postanowieniach pkt. 9.1.

, Terytorium” to obszar catego $wiata z wyjatkiem Japonii, zawsze z zastrzezeniem warunkow, postanowien, zastrzezen, zrzeczenia
sig, ograniczen i wylaczen okreslonych w przedmiotowych Warunkach Swiadczenia Ustug, a takze w przepisach Prawa Wrasciwego
obowigzujacych obecnie i w przysztosci w odniesieniu do Ustug w Chmurze i/lub wykonywania ich przez Strony, o ktérych mowa w
przedmiotowych Warunkach Swiadczenia Ustug, a ktdre zakazuja lub ograniczaja sprzedaz, korzystanie z, uzyskanie dostepu do Ustugi w Chmurze
do: (a) okreslonych technologii/towarow/ustug; (b) okreslonych panstw; i/lub (c) okreslonych 0séb.

,Trend Micro” to — w kazdym przypadku nabycia Ustug w Chmurze na podstawie przedmiotowych Warunkéw Swiadczenia Ustug —
Licencjodawca $§wiadczacy Ustugi w Chmurze w tych przypadkach w sposob wskazany w postanowieniach pkt. 12.

JSrodowisko  Uruchomieniowe — Oprogramowania” to no$nik  oprogramowania, implementacja lub  emulacja
komputera/serwera/urzadzenia (tzn. fizycznego urzadzenie) dziatajacy w oparciu o odrgbny system operacyjny i uruchamiajacy programy
aplikacyjne podobnie do fizycznego urzadzenia.

2. Swiadczenie Ustugi w Chmurze, Licencja na Oprogramowanie Wspomagajace, Oprogramowanie Otwarte,
Poswiadczenie Bezpieczenstwa, Ocena.

2.1 Swiadeczenie Ustugi w Chmurze.

211 Udzielenie Dostepu do i Korzystanie z Ustugi w Chmurze. Zgodnie z ustaleniami oraz pod warunkiem nieprzerwanego

przestrzegania przez Spotke postanowien wszystkich umow, warunkow, wylaczen i ograniczen wskazanych w przedmiotowych Warunkach
Swiadczenia Ushug (w tym w Certyfikacie), Trend Micro niniejszym udziela Spétce niewytacznego, nieprzenaszalnego, niepodlegajacego cesji,
podlegajacego wypowiedzeniu (zgodnie z przedmiotowymi Warunkami Swiadczenia Ustug lub przepisami Prawa Whasciwego), obowigzujacego
na Terytorium, ograniczonego prawa do uzyskania doste¢pu do i korzystania z Ustugi w Chmurze w sposob zgodny z Opisem Ustugi wytacznie na
potrzeby Uzytku Wewngetrznego Spotki (oraz na potrzeby Uzytku Wewngtrznego dowolnego z jego Podmiotow Powiazanych i/lub Wykonawcow
w zakresie dozwolonym na podstawie przepiséw pkt. 2.11) w terminie i wylacznie w zakresie nabytej i optaconej przez Spotke (zgodnie z
uzgodnionymi warunkami ptatnosci) Funkcjonalnosci Ustugi do chwili uptywu terminu waznosci lub wypowiedzenia udzielenia powyzszego prawa
zgodnie z przedmiotowymi Warunkami Swiadczenia Ustug. Spétka moze uzyskac dostep do i korzysta¢ z Ustugi w Chmurze wytacznie w celach
szczegotowo zdefiniowanych w przedmiotowych Warunkach Swiadczenia Ustug oraz w Opisie Ustugi.

212 Licencja na Oprogramowanie Wspomagajace. Jezeli do Ustugi w Chmurze dotaczono Oprogramowanie Wspomagajace,
pobierajac lub instalujac dowolne Oprogramowanie Wspomagajace na dowolnym komputerze, Spotka wyraza zgod¢ na powstrzymanie si¢ od
wykorzystywania tego Oprogramowania Wspomagajacego do celu innego niz utatwienie i/lub umozliwienie Spotce uzyskania dostgpu do oraz
korzystania z danej Ustugi w Chmurze. Z zastrzezeniem przedmiotowych Warunkéw Swiadczenia Ustug Trend Micro udziela Spotce (wytacznie
na potrzeby Uzytku Wewnetrznego Spoétki, o ile w przepisach pkt. 2.11 nie poczyniono innych ustalen) niewylacznej, nieprzenaszalnej,
ogolnoswiatowe] (z zastrzezeniem przepisow Prawa Wiasciwego), podlegajacej wypowiedzeniu (zgodnie z przedmiotowymi Warunkami
Swiadczenia Ustug) licencji na zainstalowanie i korzystanie z Oprogramowania Wspomagajacego na urzadzeniu nalezacym do lub
wykorzystywanym przez badz w imieniu Spoétki, wylacznie jako niezbedne do uzyskania dostgpu do i/lub korzystania z Ustugi w Chmurze
oméwione] w Opisie Ustugi, z zastrzezeniem jednak, ze Spotka: (a) we wszystkich okolicznos$ciach przestrzega ustalen i postanowien
przedmiotowych Warunkéw Swiadczenia Ustug oraz Opisu Ustugi; (b) zagwarantuje, ze kazdy (w tym Uzytkownik Koncowy), kto uzyskuje dostep
do lub korzysta z Oprogramowania Wspomagajacego (dostgpnego lokalnie lub zdalnie) w zwiazku z Ustuga w Chmurze, (i) czyni to wylacznie w
imieniu Spotki (lub jej Podmiotu Powigzanego, 0 ile Spotka na to zezwala) i wytacznie na jej dobro; oraz (ii) przestrzega ustalen i postanowien
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przedmiotowych Warunkéw Swiadczenia Ustug; (c) (i) nie instaluje, nie uzyskuje dostepu do, nie korzysta z, nie kopiuje, nie modyfikuje ani nie
dystrybuuje Oprogramowania Wspomagajacego oprocz wyjatkow wskazanych w Opisie Ushugi oraz przedmiotowych Warunkach Swiadczenia
Ustug; i/lub (ii) nie dokonuje dekompilacji, przeksztalcenia ani reasemblacji czy inzynierii wstecznej Oprogramowania Wspomagajacego; oraz (d)
nie korzysta z zadnych komponentow, plikow, modutéw lub innych objetych licencja materialtow odnoszacych si¢ do Oprogramowania
Wspomagajacego odrgbnie od Oprogramowania Wspomagajacego. Spotka przyjmuje do wiadomosci, ze Oprogramowanie Wspomagajace podlega
prawom wiasnosci oraz licencji oraz ze nie jest sprzedawane Spolce na podstawie ustalen przedmiotowych Warunkow Swiadczenia Ustug, a
ponadto zaswiadcza, ze nie uzyskata zadnej licencji, prawa, tytutu wlasnosci ani udziatu w oraz do zadnego patentu, prawa wiasnosci, tajemnicy
handlowej ani innego rodzaju wlasnos$ci intelektualnej Trend Micro lub dowolnego podmiotu trzeciego. Wszystkie prawa ujete w oraz odnoszace
si¢ do Oprogramowania Wspomagajacego, ktorych nie przyznano Spolce w sposob niebudzacy watpliwosci na podstawie przepisoéw niniejszego
pkt. 2.1.2, s zastrzezone dla Trend Micro, a Spétce nie bgda przystugiwaty Zadne inne ani odmienne prawa (domniemane, dorozumiane czy inne)
ani przywileje odnoszace si¢ do Oprogramowania Wspomagajacego. O ile oraz wytacznie w zakresie, w jakim zezwolono w Opisie Ustugi, Spotka
moze wykona¢ jedng kopie Oprogramowania Wspomagajacego w stanowiaca kopi¢ zapasowa, kopi¢ wykonanag dla celéw archiwizacyjnych oraz
odzyskania oprogramowania po awarii. Oprogramowanie Wspomagajace (oraz kazda jego kopia zapasowa, archiwizacyjna i stuzaca odzyskaniu
oprogramowania) musi zosta¢ niezwtocznie odinstalowane i bezpowrotnie zniszczone z chwila, gdy Spolka traci prawa do uzyskania dostgpu do
oraz korzystania z Ustugi w Chmurze, o ktorych mowa w przedmiotowych Warunkach Swiadczenia Ustug.

2.2 Oprogramowanie Otwarte. Oprogramowanie Wspomagajace moze zosta¢ dofaczone lub moze by¢ w inny sposob
dystrybuowane w uzupelieniu do Oprogramowania Otwartego, ktore podlega wylacznie ustaleniom, warunkom, ograniczeniom oraz
zastrzezeniom konkretnej licencji (,, Warunki Odre¢bne”), na mocy ktorej Trend Micro dystrybuuje Oprogramowanie Otwarte w ramach Kodu
Wspomagajacego, a ponadto NIE podlega ono przedmiotowym Warunkom Swiadczenia Ushug. Trend Micro okre§li Warunki Odrgbne odnoszace
si¢ do dowolnego Oprogramowania Otwartego redystrybuowanego w ramach dowolnego Oprogramowania Wspomagajacego oferowanego na
podstawie przedmiotowych Warunkéw Swiadczenia Ustug, o ile je poczyniono, w Opisie Ustug i/lub w pliku tekstowym Oprogramowania
Wspomagajacego 0 nhazwie ,,Read Me” lub ,,About”. TREND MICRO DOSTARCZA OPROGRAMOWANIE OTWARTE ,,TAK JAK JEST, ZE
WSZYSTKIMI WADAMI” BEZ JAKIEJKOLWIEK GWARANCIJI, WARUNKU BADZ REKOJMI WYRAZONYCH WPROST,
DOROZUMIANYCH LUB INNYCH, (OD KTORYCH TREND MICRO ODSTEPUJE W SPOSOB NIEBUDZACY WATPLIWOSCI) (0]
DOWOLNYM CHARAKTERZE LUB RODZAJU, W TYM TAKZE, ALE NIE WYLACZNIE, DOROZUMIANYCH GWARANCIJI
ZBYWALNOSCI, PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU, ZADOWALAJACE] JAKOSCI, TYTULU PRAWNEGO LUB
GWARANCJI BRAKU NARUSZEN. NIEZALEZNIE OD PRZEPISOW STOJACYCH W SPRZECZNOSCI Z PRZEDMIOTOWYMI
WARUNKAMI SWIADCZENIA USLUG, A DOTYCZACYCH WSZELKICH ROSZCZEN WYNIKAJACYCH Z LUB DOTYCZACYCH
OPROGRAMOWANIA OTWARTEGO, TREND MICRO NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA ZADNE SZKODY BEZPOSREDNIE
BADZ ROSZCZENIA WYLACZONE ZAISTNIALE Z DOWOLNEJ PRZYCZYNY VLUB W INNY SPOSOB WIAZACE SIE Z
PONOSZENIEM ODPOWIEDZIALNOSCI, OKRESLONEJ W UMOWIE, BEZWZGLEDNEJ CZY DELIKTOWEJ] (W TYM WYNIKAJACEJ
Z ZANIEDBANIA LUB Z INNYCH PRZYCZYN) W JAKIKOLWIEK SPOSOB ODNOSZACE SIE DO KORZYSTANIA Z
OPROGRAMOWANIA OTWARTEGO, NAWET JEZELI TREND MICRO POWIADOMIONO O MOZLIWOSCI WNIESIENIA TAKICH
ROSZCZEN.

2.3 Ocena Ustugi w Chmurze. Jezeli Spotka zamowita i zaakceptowata przedmiotowe Warunki Swiadczenia Ustug lub w inny
sposdb wyrazita zgode na przeprowadzenie oceny, wyprébowanie, zweryfikowanie koncepcji lub przetestowanie Ustugi w Chmurze (dalej zwanej
,Ustuga Oceny”), w takim przypadku przepisy tego punktu stosuje si¢ i przewazaja one nad wszelkimi, odmiennymi przepisami przedmiotowych
Warunkow Swiadczenia Ustug. O ile Trend Micro wyrazi zgode, w oparciu o ustalenia i z zastrzezeniem przedmiotowych Warunkow Swiadczenia
Ustug Spotce bedzie przystugiwato prawo do wykonania testu Ustugi Oceny w terminie nieprzekraczajacym trzydziestu (30) dni (o ile Trend Micro
nie poczynito odmiennych ustalen pisemnych lub o ile ustuga nie zostata wczeéniej wypowiedziana zgodnie z przepisami pkt. 9 lub 10), w ktérym
to terminie Spotka moze uzyska¢ dostep do oraz korzystac z ustugi Oceny wylacznie dla celéw przeprowadzenia przez Spotke oceny wewnetrznej
w $rodowisku nieprodukcyjnym (tzn. w srodowisku, w ktérym nie ma mozliwos$ci uzyskania dostgpu do lub przetwarzania rzeczywistych Danych
Spofki ani uzyskania innego rodzaju rzeczywistych rezultatéw prac), ktéra to ocena pozwoli Spotce na podjgcie decyzji o zakupie prawa do dalszego
uzyskiwania dostgpu do i korzystania z Ustugi Oceny dla potrzeb Uzytku Wewnetrznego Spotki. Trend Micro §wiadczy Ustugi Oceny nieodptatnie.
Trend Micro nie ma obowiazku zapewnienia jakiegokolwiek szkolenia ani Uslug Wsparcia wspomagajacych Ustuge Oceny, przy czym Trend
Micro moze to uczyni¢ wedle wiasnego uznania. Spotka przyjmuje do wiadomosci, ze Ustuga Oceny moze zawieraé bigdy, wady lub inne problemy,
ktore moglyby spowodowacé awarig systemu badz innego rodzaju awarie, naruszenie bezpieczenstwa, zaklocenia i/lub utrate danych. W ZWIAZKU
Z TYM USLUGI OCENY SWIADCZY SIE NA RZECZ SPOLKI WYLACZNIE ,, W MIARE DOSTEPNOSCI” ORAZ ,, TAK JAK JEST, ZE
WSZYSTKIMI WADAMI”, A TREND MICRO ZRZEKA SIE WSZELKICH GWARANCIJI, WARUNKOW, REKOJMI ORAZ
ODPOWIEDZIALNOSCI FINANSOWE] ZWIAZANE] Z USLUGAMI OCENY. SPOLKA PRZYJMUJE NA SIEBIE WSZYSTKIE RODZAJE
RYZYKA ZWIAZANEGO Z KORZYSTANIEM Z USLUG OCENY. W PRZYPADKACH, W KTORYCH NIE MOZNA ZRZEC SIE
ODPOWIEDZIALNOSCI FINANSOWEJ WYNIKAJ ACEJ Z PRZEPISOW PRAWA, ALE MOZNA I A OGRANICZYC,
ODPOWIEDZIALNOSC FINANSOWA TREND MICRO, JEGO LICENCIJODAWCOW I/LUB DOSTAWCOW ZOSTANIE OGRANICZONA
DO LACZNEJ KWOTY STU DOLAROW AMERYKANSKICH (100,00 USD) ZA WSZYSTKIE ROSZCZENIA | PODSTAWY WNIESIENIA
POWODZTWA. Jezeli Spotka uzyskuje dostep do i/lub korzysta z Ustugi w Chmurze po uplywie terminu $wiadczenia Ustug Oceny, o ktorym
mowa w przepisach tego pkt. 2.3, Spotka zgadza si¢ na uiszczanie optaty za Ustluge w Chmurze po uplywie tego terminu, zgodnie ze stawkami i
optatami pobieranymi przez Trend Micro i okresowo publikowanymi przez Trend Micro, a ponadto Strony postanawiaja, ze przedmiotowe odptatne
korzystanie z Ushugi w Chmurze podlega przedmiotowym Warunkom Swiadczenia Ushug.

24 Potwierdzenie Bezpieczenstwa. Okre$lone czesci Ustug w Chmurze zaprojektowano w celu wykrywania, blokowania i/lub
usuwania aplikacji, wiadomosci i plikow, ktére mogg ogranicza¢ wydajnos¢ lub w inny sposob zaburzaé dziatanie i bezpieczenstwo komputeréw,
systemow i/lub sieci. O ile Trend Micro podejmuje uzasadnione ekonomicznie dziatania zmierzajace do zapewnienia prawidlowego dziatania
aplikacji i plikow stuzacych wykrywaniu zagrozen realizowanego w ramach oferowanych Ustug w Chmurze, 0 tyle z uwagi na stale zmieniajacy
si¢ charakter i ilo§¢ zto$liwych, wyludzajacych i niechcianych tresci elektronicznych nie jest w stanie zagwarantowac i nie gwarantuje, ze Usluga
w Chmurze wykryje, zablokuje czy catkowicie usunie badz wyczysci wszelkie aplikacje, programy i pliki, ktore sg ztosliwe, wyludzajace lub z
ktorych Spotka nie korzysta oraz ktorych sobie nie zyczy. Spotka przyjmuje do wiadomoscei i akceptuje, ze powodzenie czynnosci majacych na
celu zapewnienie bezpieczenstwa zalezy od wielu czynnikéw pozostajacych wylacznie pod kontrolg oraz w zakresie odpowiedzialnosci Spotki,
ktore obejmuja: (a) korzystanie z wielu sieci, urzadzen, uslug w chmurze oraz narzedzi zabezpieczajacych oprogramowanie w sposob
skoordynowany tak, aby zarzadza¢ obecnymi i przysztymi zagrozeniami dla bezpieczefistwa; (b) wdrazanie protokotoéw i procedur kontroli



bezpieczenstwa cybernetycznego, zabezpieczen sieci, ustug w chmurze i systemow, a takze procesow monitorowania i wykrywania odnoszacych
si¢ do powyzszego; (C) wykonywanie wlasciwych, wewngtrznych polityk, procedur oraz kontroli bezpieczefistwa odnoszacych si¢ do dostepu,
bezpieczenstwa, szyfrowania, uzytkowania i przesytania danych; (d) opracowywanie i ciagle testowanie procesow i procedur (i) tworzenia kopii
zapasowej i odzyskania dowolnej sieci, systemu, oprogramowania, baz danych oraz wszelkich przechowywanych danych, a takze (ii) wdrazania
praktyk reagowania na naruszenie bezpieczenstwa; (€) przeprowadzania systematycznych szkolen pracowniczych w zakresie bezpieczenstwa
cybernetycznego i prywatnosci; (f) wdrazanie wlasciwych proceséw zarzadzania ryzykiem sprzedawcy; oraz (g) niezwlocznego pobierania i
instalowania wszystkich aktualizacji odnoszacych si¢ do wszystkich sieci, produktéw oraz oprogramowania udostgpnianego Spoéice przez
dowolnego wydawce lub producenta.

2.5 Prawa WlasnoSci, Zastrzezenie Praw. Kazda Ustuga w Chmurze jest i pozostanie wytaczng wlasnoscia Trend Micro i/lub
jej licencjodawcow i ustugodawcow. Z wyjatkiem przystugujacych Spotce ograniczonych praw do uzyskania dostgpu do i korzystania z Ustug w
Chmurze, przyznanych Spétce w sposéb niebudzacy watpliwosci na podstawie przedmiotowych Warunkéw Swiadczenia Ustug oraz ograniczonej
licencji na Oprogramowanie Wspomagajace udzielonej na podstawie przepisow pkt. 2.1.2, Spolce nie przyznaje si¢ zadnej licencji, prawa, tytutu
ani udzialu w lub do Ustugi w Chmurze ani zawartych w niej praw wiasno$ci intelektualnej zastrzezonych dla Trend Micro lub jego
licencjodawcow. Spotka przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze w ramach wspétpracy miedzy Stronami kazda Ustuga w Chmurze oraz wszystkie
pomysty, metody, algorytmy, wzory, procesy czy koncepcje ujete w ustudze w Chmurze, a takze wszystkie zmiany, poprawki, modyfikacje,
rozszerzenia, utwory pochodne, wersje i aktualizacje, jak rowniez wszystkie pozostate opracowane materiaty (na przyktad przeprowadzone analizy
wszelkich i wszystkich Danych dotyczacych Zagrozenia Cybernetycznego przekazane do Ustugi w Chmurze wraz z Danymi Spotki) lub
udostepnione przez badz w imieniu Trend Micro na podstawie przedmiotowych Warunkéw Swiadczenia Ustug i/lub Opisu Uslugi w Chmurze, a
takze wszelkie kopie powyzszego stanowia: (a) wilasno$¢ intelektualng Trend Micro, jego Podmiotéw Powigzanych i/lub jego
licencjodawcéw/dostawcow; oraz (b) wszystkie prawa, tytuly i udzialy w nich sg zastrzezone dla oraz stanowig wylgczng wlasnos¢ Trend Micro,
jego licencjodawcow i/lub innych podmiotoéw, ktore Trend Micro moze wskazaé. Spotka nie zmieni ani nie usunie z zadnej czg$ci Ustugi w Chmurze
not o prawach autorskich przystugujacych Trend Micro i jego licencjodawcom ani zadnych innych informacji o prawach zastrzezonych.

2.6 Zmiany i Ulepszenia Ustug w Chmurze. Trend Micro zastrzega sobie prawo (wedle wlasnego uznania i bez kierowania
powiadomienia lub zgody jakiejkolwiek osoby) do ciaglego doskonalenia, uaktualniania i oferowania nowych wersji Ustugi w Chmurze (np.
infrastruktury/platformy, funkcji lub funkcjonalno$ci, bezpieczenstwa, konfiguracji technicznych i/lub funkcji aplikacyjnych) w Terminie
Obowigzywania w celu odzwierciedlenia zmian wprowadzonych m.in. do przepisow, regulacji, zasad, technologii, praktyk branzowych, wzorcéw
i mozliwosci wystapienia zagrozen cybernetycznych. Kazde takie ulepszenie, zmiana i/lub nowa wersja Ustugi w Chmurze bedzie podlegac
przedmiotowym Warunkom Swiadczenia Ustug i nie zostanie uznane/uznana za naruszenie przedmiotowych Warunkow Swiadczenia Ushug ani
nie przyzna Spoéice prawa do uzyskania zwrotu wszelkich $rodkow pienigznych zaptaconych na podstawie przedmiotowych Warunkow
Swiadczenia Ustug ani w catosci, ani w czesci, a ponadto Spotka przyjmuje do wiadomosci, ze korzystanie z niektorych z wymienionych elementow
moze by¢ uwarunkowane przyjeciem przez Spotke ustalen dodatkowych.

2.7 Zakonczenie Uzytkowania. Trend Micro zastrzega sobie prawo do zakonczenia publikowania, sprzedazy, dystrybucji,
subskrypcji, licencjonowania i wspierania wszelkich Ustug w Chmurze w dowolnym terminie i z dowolnej przyczyny (kazde z tych zdarzen okresla
si¢ ,,Zakonczeniem Uzytkowania”) za opublikowaniem powiadomienia lub noty publicznej badZz zmiang cennika. Prosimy o zapoznanie si¢ z
trescia obowigzujacych w danym terminie Polityk Zakonczenia Uzytkowania Trend Micro oraz aktualnego w danym terminie wykazu Ustug w
Chmurze z zastrzezeniem noty o Zakonczeniu Uzytkowania opublikowanej w witrynie https:/success.trendmicro.com/support-policies. Strony
przyjmuja, ze powiadomienie o Zakonczeniu Uzytkowania dowolnej Ustugi w Chmurze nie zostanie uznane za naruszenie przedmiotowych
Warunkéw Swiadczenia Ustug przez Trend Micro, a ponadto zadne z Zakonczen Uzytkowania nie uprawnia Spotki do domagania si¢
odszkodowania lub zado$¢uczynienia w wyniku powyzszego lub w zwiazku z powyzszym.

2.8 Dopuszczalne Uzytkowanie. Spotka nie bedzie wykorzystata ani nie ujawni i nie podejmie zadnych czynnosci dotyczacych
Ustugi w Chmurze innych niz te, na ktére wyrazono niebudzaca watpliwosci zgod¢ w Opisie Ustugi lub w przedmiotowych Warunkach
Swiadczenia Ustug. Spétce nie wolno i Spétka przyjmuje do wiadomosci, ze samodzielnie nie moze dokona¢ ani upowaznié czy zachecié lub
zezwolié na ponizsze podmiotom trzecim, w ramach swojego istotnego zobowigzania wynikajacego z przedmiotowych Warunkéw Swiadczenia
Ustug (a kazda niezgodnos¢ z lub naruszenie istotnego zobowigzania stanowi istotne naruszenie przedmiotowych Warunkéw Swiadczenia Ustug
przez Spotke), gdzie ponizsze dotyczy nastepujacych obszaréw:

(a) wylaczenie, zmanipulowanie badz innego rodzaju obejscie narzedzia rozliczeniowego mierzacego wykorzystanie Ushugi w
Chmurze przez Spotke lub uzytkowanie Ustugi w Chmurze w sposob zmierzajacy do uniknigcia koniecznos$ci wnoszenia optat lub
przekroczenia ujetych w Certyfikacie limitéw Funkcjonalno$ci Ustugi, lub préba uzyskania nieuprawnionego dostepu do Ustugi w
Chmurze w inny sposdb;
uzyskanie dostgpu do lub korzystanie z Ustugi w Chmurze bez uzyskania pozwolenia zgodnego z przedmiotowymi Warunkami
Swiadczenia Ustug, w tym proba sondowania, skanowania badz sprawdzenia podatnosci $rodowiska dowolnej Ustugi w Chmurze
lub naruszenie jakiegokolwiek aspektu bezpieczenstwa lub srodkow uwierzytelniania zastosowanych lub ujetych w danej Ustudze
w Chmurze;
(c) modyfikowanie, adaptowanie, kopiowanie (z wyjatkiem przypadkéw wyraznie dopuszczonych w przedmiotowych Warunkach
Swiadczenia Ustug w odniesieniu do Oprogramowania Wspomagajacego), thimaczenie, demontaz, dekompilacje lub wykonanie
inzynierii wstecznej wobec Ustugi w Chmurze (lub dowolnych jej komponentow lub czgsci) lub innego rodzaju proby
przechwycenia kodu zrédlowego, odszyfrowania, zmodyfikowania czy wytworzenia utworéw zaleznych wzgledem Ustugi w
Chmurze lub dowolnej jej czgsci, z zastrzezeniem jednak, ze konfigurowanie Ustugi w Chmurze w ramach parametréw polityki
wskazanych w Opisie Uslug, majace na celu utworzenie Konfiguracji Spotki, nie bedzie stanowito modyfikacji ani utworu
pochodnego;
licencjonowanie, podlicencjonowanie, sprzedaz, odsprzedaz, wypozyczenie, wynajem, dzierzawe, przeniesienie, scedowanie,
dystrybuowanie lub zapewnianie korzysci z dowolnej Ustugi w Chmurze (lub dowolnej jej czgsci) na rzecz podmiotu trzeciego, z
wyjatkiem przypadkow wyraznie okreslonych w postanowieniach pkt. 2.11;
(e) korzystanie z Ustugi w Chmurze: (i) na podstawie umowy zawartej z ustugodawcami zewnetrznymi w formie odptatnego lub
bezptatnego §wiadczenia ushug bezposrednio lub posrednio na rzecz podmiotéw trzecich (na przyktad za posrednictwem ustug lub
urzadzen outsourcingowych); (i) $wiadczenie ustug na rzecz podmiotow trzecich na podstawie umowy timeshare; lub (iii) innego
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rodzaju komercyjne korzystanie z lub udost¢pnianie Ustugi w Chmurze jakiemukolwiek podmiotowi trzeciemu z wyjatkiem
przypadkow okreslonych w postanowieniach pkt. 2.11;

(f) uzyskanie dostgpu do, oceng, obserwacje lub uzytkowanie Ustugi w Chmurze (lub dowolnych jej komponentéw) w celu zbudowania
wsparcia (lub wspomozenia podmiotu trzeciego w budowaniu lub wspieraniu) ulepszenia i/lub stworzenia produktu
konkurencyjnego lub ushugi konkurencyjnej lub kopiowanie wszelkich pomystow, funkcji, wlasciwosci, organizacji, struktury,
grafiki czy interfejsu uzytkownika Ustugi w Chmurze z dowolnej przyczyny;

(9) uzytkowanie Ustugi w Chmurze: (i) w sposob naruszajacy przepisy Prawa Wiasciwego lub innego rodzaju angazowanie si¢ w badz

promowanie bezprawnego, szkodliwego, oszukanczego, obrazliwego uzytkowania badz przesylania, przechowywania,

wys$wietlania, dystrybuowania lub innego rodzaju udostepniania tresci, ktdre jest bezprawne, szkodliwe, oszukancze lub obrazliwe;

(i1) w sposob naruszajacy lub sprzeniewierzajacy prawa wiasnosci intelektualnej jakiegokolwiek podmiotu trzeciego lub w inny

sposob naruszajacy przedmiotowe Warunki Swiadczenia Ustug; (iii) ingerowanie w uzytkowanie Ushug w Chmurze przez

jakikolwiek podmiot trzeci; lub (iv) ingerowanie we wilasciwe funkcjonowanie urzadzen i $rodowiska wykorzystywanego do
$wiadczenia Ustug w Chmurze;

publikowanie lub innego rodzaju udostepnianie jakiemukolwiek podmiotowi trzeciemu jakichkolwiek testow wydajnosci lub analiz

dzialania dotyczacych Ushugi w Chmurze bez wyraznego pisemnego pozwolenia Trend Micro, ktére moze zosta¢ wstrzymane lub

uwarunkowane wedle uznania Trend Micro.

(h

=

Oprocz wszelkich pozostatych praw lub srodkéw prawnych przystugujacych Trend Micro na podstawie przedmiotowych Warunkow Swiadczenia
Ustug lub przepiséw Prawa Wtasciwego Trend Micro zastrzega sobie prawo do, ale nie ma obowiazku, badania podejrzanych naruszen zobowiazan
wskazanych w tym punkcie lub nieprawidtowego uzytkowania Ustugi w Chmurze oraz do podjgcia srodkow prawnych, jezeli Spotka narusza lub
nie przestrzega ktoregokolwiek z powyzszych zobowigzan, w tym zawieszenia, cofnigcia lub uniemozliwienia Spofce dostgpu do Ustugi w
Chmurze. Ponadto Spoétka przyjmuje do wiadomosci, ze Trend Micro moze zgtosi¢ kazda aktywnos¢, co do ktorej podejrzewa, ze narusza ona
wszelkie przepisy Prawa Wiasciwego, wlasciwym organom przestrzegania prawa i $cigania przestepstw oraz udzieli wszelkiej pomocy wynikajacej
z przepisow Prawa Wiasciwego. Trend Micro nie bedzie odpowiedzialne wobec Spotki za szkody ani inne zdarzenia, jezeli podejmie te dziatania
w dobrej wierze.

2.9 Srodowisko Wysokiego Ryzyka. Ushugi w Chmurze nie s3 odporne na bledy/zabezpieczone przed awariami i nie zostaty
przeznaczone, zaprojektowane, przetestowane ani atestowane z mysla o niezawodnym dziataniu ani nie sa odpowiednie do uzytkowania w
Srodowiskach Wysokiego Ryzyka, a zatem Trend Micro wyraznie o$wiadcza, ze nie dokonuje Zadnej wyrazonej wprost lub dorozumiangj
gwarancji/warunku/rgkojmi dotyczacej zdatnosci dowolnej Ustugi w Chmurze do uzytkowania w Srodowisku Wysokiego Ryzyka. Trend Micro
powiadamia Spotke, ze zadnej z Ustug w Chmurze nie poddano testom zgodnosci, atestacji ani nie zostaty one dopuszczone do jakiegokolwiek
uzytkowania przez jakakolwiek agencje rzadowa i/lub organ regulacyjny, normalizacyjny ani inng wlasciwa ze wzgledu na branze/produkt
organizacje zezwalajaca na uzytkowanie w Srodowisku Wysokiego Ryzyka. W ramach obwarowania uzytkowania przez Spotke jakiejkolwiek
Ustugi w Chmurze w Srodowisku Wysokiego Ryzyka Spotka wyraza zgode na: (1) zabezpieczenie i utrzymanie wszelkich certyfikat6w i/lub zgod
wymaganych na mocy dowolnych przepisow Prawa Wlasciwego, a dotyczacych Ustugi w Chmurze, ktéra Spoltka zamierza uruchomi¢ w
Srodowisku Wysokiego Ryzyka; oraz (2) wykonanie whasciwych i/lub niezbednych testow, zabezpieczen przed bledami, kopii zapasowych,
redundancji i przedsigwzigcie innych srodkow niezbgdnych do zagwarantowania bezpiecznego uruchomienia przez Spoétke dowolnej Ustugi w
Chmurze w Srodowisku Wysokiego Ryzyka. Kazda proba uzyskania dostepu do, uruchomienia lub uzytkowania dowolnej Ushugi w Chmurze w
Srodowisku Wysokiego Ryzyka bedzie sic odbywata na wytaczng odpowiedzialno$é i ryzyko Spotki, a ponadto Spétka niniejszym nieodwolalnie
zrzeka si¢ 1 odstgpuje od wszelkich roszczen (wszelkiego rodzaju), ktore Spotka lub jej Podmioty Powiazane moglyby wnie$¢ przeciwko Trend
Micro lub jego Podmiotom Powiazanym, obecnie lub w przysztosci, z uwagi na uzyskanie przez Spotke dostepu do, uruchomienia lub uzytkowania
dowolnej Ustugi w Chmurze w Srodowisku Wysokiego Ryzyka.

2.10 Przepisy Prawa Wlasciwego. W zakresie dotyczacym wykonywania przez Spotke ciazacych na niej obowiazkéw i/lub
praw przyznanych jej na mocy przedmiotowych Warunkéw Swiadczenia Ustug (w tym, bez zadnych ograniczen, dotyczacych uzytkowania i/lub
konfigurowania dowolnej Ustugi w Chmurze przez Spoétke i jej Podmioty Powigzane (oraz ich Wykonawcéw)), Spotka oswiadcza (na biezaco)
oraz zapewnia Trend Micro i przyjmuje do wiadomosci, ze Spotka i jej Podmioty Powigzane (oraz ich Wykonawcy) beda: (a) przestrzegac
wszystkich przepisow Prawa Wihasciwego (w tym, bez zadnych ograniczen, przepiséw RODO, o ile oraz w zakresie, w jakim si¢ je stosuje) i nie
beda korzysta¢ z ani konfigurowac¢ zadnej Ustugi w Chmurze ani nie przekaza Trend Micro zadnych instrukcji, ktore naruszatyby lub moglyby
naruszy¢, lub mogty skutkowaé popetnieniem takiego naruszenia lub niezgodnosci przez Trend Micro; oraz (b) okreslaé, uzyskiwaé i utrzymywaé
wszelkie pozwolenia, certyfikaty, zgody, pozwolenia i organizowa¢ kontrole, jakie moga by¢ wymagane lub wskazane w celu zastosowania si¢ do
przepisow Prawa Wiasciwego w odniesieniu do przedmiotowych Warunkéw Swiadczenia Ustug. W przypadku jakiegokolwiek naruszenia czy
niezgodno$ci z przepisami tego punktu Spotka niezwlocznie (bez dodatkowego ponoszenia przez Trend Micro dodatkowych kosztéw) podejmie
wszelkie dziatania, ktore begda niezbgdne lub wskazane w celu naprawienia takiego naruszenia czy braku zgodnosci z przepisami Prawa
Wiasciwego.

211 Uzywanie przez Podmioty Powiazane i/lub Wykonawce. Wylacznie z zakresie Funkcjonalnosci Ustugi zakupionej przez
lub w imieniu Spotki, co zostato potwierdzone Certyfikatem, Trend Micro udziela Spolce prawa do autoryzacji i zezwalania (bez dodatkowych
optat ani kwot naleznych Trend Micro, oprocz optat juz naleznych z tytulu praw przyznanych Spotce): (a) Podmiotom Powigzanym Spotki na
uzyskiwanie dostgpu do i/lub korzystanie z Ustug w Chmurze wylacznie do Uzytku Wewngtrznego tych Podmiotéw Powiazanych tak diugo, jak
pozostaja one Podmiotami Powigzanymi; oraz (b) Wykonawcom Spoétki i/lub ich Podmiotom Powigzanym na uzyskiwanie dostgpu do i/lub
korzystanie z Ustug w Chmurze wylacznie w zwiazku ze §wiadczeniem uslug wsparcia proceséw biznesowych, wsparcia technicznego, ustug
hostingowych i/lub ustug outsourcingowych na rzecz oraz wylacznie do wykorzystania ich przez i na korzys¢ Spofki i/lub Podmiotéw Powigzanych
do jej oraz ich Uzytku Wewnegtrznego, a nie na rzecz jakiegokolwiek podmiotu trzeciego lub danego Wykonawcy, a ponadto wszystkie powyzsze
uprawnienia podlegaja ustaleniom i ograniczeniom oraz postanowieniom przedmiotowych Warunkéw Swiadczenia Ushug. Na podstawie
przedmiotowych Warunkow Swiadczenia Ushug kazdy Podmiot Powigzany i Wykonawca uzyskujacy dostep do, posiadajacy i/lub korzystajacy z
dowolnej Ustugi w Chmurze w kazdym przypadku i we wszystkich okoliczno$ciach zostanie uznany, w odniesieniu do tej Ustugi w Chmurze, za
uprawnionego uzytkownika Spoétki, a NIE za podmiot dysponujacy jakimikolwiek prawami lub uznawanymi na podstawie przedmiotowych
Warunkéw Swiadczenia Ustug za beneficjentdwbedacych podmiotami trzecimi. Spotka zobowiazuje si¢ domagaé, zapewniaé i egzekwowaé we
wszystkich okoliczno$ciach dochowania zgodnosci przez Podmioty Powigzane Spolki z uprawnieniami, ustaleniami, warunkami i ograniczeniami
wskazanymi w przedmiotowych Warunkach Swiadczenia Uslug, a takze w Zataczniku — Umowa o Powierzenie Przetwarzania Danych i



Standardowych Klauzulach Umownych, o ile maja one zastosowanie (w tym, bez zadnych ograniczen, odnoszacych si¢ do Danych RODO
Podmiotu Powigzanego, ktre moga zosta¢ przekazane przez Podmiot Powigzany do Trend Micro poza terytorium EOG w terminie korzystania z
dowolnej Ustugi w Chmurze zakupionej przez Spotke) i/lub Wykonawcoéw uzyskujacych dostep do Ustug w Chmurze zamoéwionych na mocy
przedmiotowych Warunkéw Swiadczenia Ustug i innych przepisow. Spotka przyjmuje do wiadomosci, ze we wszystkich okoliczno$ciach jest i
pozostanie prawnie i finansowo odpowiedzialna wobec Trend Micro za dochowanie zgodnosci lub za naruszenie zgodnosci badz przedmiotowych
Warunkow Swiadczenia Ustug (oraz Zatacznika — Umowa o Powierzenie Przetwarzania Danych i Standardowych Klauzul Umownych) przez
ktorykolwiek z jej Podmiotow Powiazanych lub Wykonawce bezposrednio lub posrednio. W celu uniknigcia watpliwosci przyjmuje sig, ze
poniewaz Trend Micro $wiadczy wszystkie Ustugi Wsparcia wylacznie na rzecz Spotki, zadnemu Podmiotowi Powigzanemu i/lub Wykonawcy nie
bedzie przystugiwato prawo do domagania si¢ ani uzyskania Ustug Wsparcia bezposrednio od Trend Micro.

3. Obowiazki Spolki.

31 Konfiguracja Ustugi w Chmurze, Rejestracja, Administratorzy. Spotka odpowiada za stworzenie architektury, wybor,
konfiguracjg, zarejestrowanie i zagwarantowanie dziatania, a takze za zagwarantowanie i utrzymanie tacznosci i dostgpu do Ustugi w Chmurze.
Spotka musi przedtozy¢ Trend Micro wszystkie niezbedne lub zasadne informacje umozliwiajace Trend Micro §wiadczenie i udostgpnienie Ustugi
w Chmurze, a takze zarejestrowanie, ktore to czynno$ci wymagaja, migdzy innymi, podania nazwy i adresu podmiotu, imienia i nazwiska osoby
wyznaczonej do kontaktu oraz informacji dotyczacych tej osoby, adresu poczty elektronicznej i innych informacji, ktérych Trend Micro moze
okresowo zada¢. Informacje wymagane na potrzeby rejestracji beda traktowane jak Informacje Poufne Spotki. Zgodnie z Opisem Ushugi, Spotka
przekaze Trend Micro (i bedzie uaktualniata) informacje kontaktowe odnoszace si¢ do Administratora(6w) Spotki, ktory jest jedynym
Uzytkownikiem Koncowym upowaznionym, lub ktéremu zezwolono na przekazywanie informacji wymaganych na potrzeby zarzadzania,
utworzenia Konfiguracji Spotki, a takze sporzadzania wnioskow oraz do uzyskiwania, w imieniu Spotki, Ustug Wsparcia dotyczacych Ustugi w
Chmurze.

3.2 Dane Uwierzytelniajace. Spotka sprawuje wylaczng kontrolg nad dostgpem i korzystaniem z Ushugi w Chmurze przez jej
Uzytkownikéw Koncowych, Podmioty Powiazane i Wykonawcéw, a ponadto odpowiada za WSZYSTKIE dzialania (uprawnione lub
nieuprawnione) wykonywane na koncie Ustugi w Chmurze Spétki, o ktérych mowa w przedmiotowych Warunkach Swiadczenia Ushug. Spotka
odpowiada za zachowanie poufno$ci wszelkich, niepublicznych danych uwierzytelniajacych zwigzanych z uzyskaniem dostgpu do i korzystaniem
z Ustugi w Chmurze. Spétka zapewni, ze wszyscy Uzytkownicy Koncowi bgda wykonywa¢ obowiazki Spolki okreslone w przedmiotowych
Warunkach Swiadczenia Ustug, oraz ze ustalenia i warunki umowy zawartej przez Spotke z kazdym Uzytkownikiem Koncowym sa spojne z
przedmiotowymi Warunkami Swiadczenia Ushug. Jezeli Spotka uzyskuje wiedze o jakimkolwiek naruszeniu lub niezgodnosci z obowigzkami
Spotki wynikajacymi z przedmiotowych Warunkéw Swiadczenia Ustug, ktorego dopuscit sie Uzytkownik Koncowy lub inny podmiot trzeci, na
przyktad Podmiot Powigzany lub Wykonawca, Spotka niezwlocznie uniemozliwi temu podmiotowi uzyskiwanie dostgpu do Ustugi w Chmurze i
powiadomi o powyzszym Trend Micro. Ponadto Spotka ponosi wylaczng odpowiedzialno$¢ za udostgpnianie, bezpieczenstwo, ochrong,
przeciwdziatanie stratom oraz wykonanie kopii zapasowych systemoéw i sieci Spotki, Danych Spotki oraz innych tresci, informacji i urzadzen.

3.3 Transmisja Internetowa. Spotka przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze Trend Micro nie gwarantuje bezpieczenstwa
zadnej, dokonywanej przez Spotke transmisji danych przez Internet. Trend Micro nie odpowiada za zadne skuteczne przeprowadzenie ani
zaklocenie transmisji wykonywanej za posrednictwem Internetu lub sieci badz systeméw pozostajacych poza kontrola Trend Micro. Spotka ponosi
wylaczng odpowiedzialno$¢ za utrzymanie bezpieczenstwa jej sieci, serwerow, aplikacji i kodow dostepu.

34 Oplaty. Spotka, w odpowiednim terminie, zaptaci swojemu Odsprzedawcy lub, zaleznie od przypadku, bezposrednio Trend
Micro wlasciwe optlaty za uzyskanie dostepu do i/lub korzystanie z Ustugi w Chmurze, adekwatnie do Funkcjonalnosci Ushugi zakupionej przez
Spoltke. Zaleznie od przypadku, fakturowaniem i pobieraniem optat oraz wszelkich, wlasciwych Podatkdw bedzie si¢ zajmowat Sprzedawca Spotki
lub Trend Micro. O ile w postanowieniach pkt. 7 i 10 nie poczyniono innych ustalen, opfaty, ktore Spotka wnosi za uzyskanie dostepu do i
korzystanie z Ustugi w Chmurze sa bezzwrotne lub z innych wzgledéw podlegaja odliczeniom lub upustom. Trend Micro zastrzega sobie prawo
do zmiany lub modyfikowania opublikowanych optat za Ustugi w Chmurze zakupione bezposrednio od Trend Micro, w sposob oraz w terminach
ustalonych przez Trend Micro.

3.5 Podatki — Zamdwienia Bezposrednie. Optaty oraz pozostate koszty uwzglgdnione w Zaméwieniu ztozonym bezposrednio
do Trend Micro nie uwzglgdniaja podatkdw naleznych w innych panstwach, ani podatkdw krajowych, federalnych, prowincjonalnych, stanowych,
miejskich lub od sprzedazy lokalnej, podatku VAT, GST/GSM, podatku akcyzowego, podatku z tytutu $wiadczenia ustug ani podobnych podatkéw
od transakcji (acznie zwanych ,,Podatkami”), obowiazujacymi obecnie lub w przyszlosci na podstawie przepisow Prawa Wiasciwego. Jezeli
bedzie to konieczne w odniesieniu do Zamoéwien bezposrednich, Spotka przekaze Trend Micro wszystkie informacje niezbedne do obliczenia,
zafakturowania oraz pobrania wszystkich wtasciwych Podatkéw, ktorych to informacji Trend Micro stusznie wymaga w celu ustalenia, czy Trend
Micro jest zobowiazane do pobrania i przekazania wszelkich Podatkdw od Spotki, w tym prawidtowa nazwe Spotki, miejsce siedziby oraz, jesli to
konieczne, numer identyfikacyjny podatnika nadany na potrzeby podatku od sprzedazy lub VAT/GST/GSM. Jezeli, na mocy przepisow prawa,
Spotce przystuguje prawo do zwolnienia z zaptaty i przekazywania wszelkich wiasciwych Podatkéw, Spotka odpowiada za przekazanie Trend
Micro odpowiednio umotywowanych przepisami prawa swiadectw zwolnienia dla kazdej wtasciwej jurysdykcji podatkowej. W innym przypadku,
Spotka otrzyma i zaptaci faktur¢ opiewajaca na wszystkie Podatki, ktore Trend Micro ma obowiazek pobra¢ na podstawie przepisow Prawa
Wiasciwego.

3.6 Zgodnosé, Audyt. Trend Micro moze ztozy¢ wniosek o, a Spotka przekaze w terminie trzydziestu (30) dni od daty ztozenia
whniosku, wygenerowany przez system raport dotyczacy weryfikacji uzyskiwania dostgpu do i korzystania przez Spotke z Ustugi w Chmurze, jezeli
oraz tylko i wylacznie, gdy Ustuge w Chmurze zakupiong na mocy przedmiotowych Warunkéw Swiadczenia Ushug wyposazono w funkcje
technologiczne umozliwiajace weryfikacjg uzyskiwania dostgpu do i korzystania z Ustugi w Chmurze (w tym, o ile to konieczne, Funkcjonalnosci
Ustugi). We wszystkich okoliczno$ciach Trend Micro ma prawo do przeprowadzenia, na wilasny koszt, audytu przestrzegania przez Spotke
przedmiotowych Warunkéw Swiadczenia Ushug, a Spotka przekaze wszystkie rekordy i informacje zasadnie niezbedne Trend Micro do sprawnego
przeprowadzenia takiego audytu. Jezeli audyt ujawnia, ze Spotka zalega z zaptata optat naleznych Trend Micro lub jego Sprzedawcy, Spotka
niezwlocznie przekaze takie niezaptacone kwoty. Spotka wyraza zgodg, aby Trend Micro ujawnito wyniki tego audytu Sprzedawcy.

4. Dane Spolki, Funkcje Opcjonalne, Ochrona Danych Osobowych, Przetwarzanie Danych Osobowych.
4.1 Odpowiedzialno$¢ za Dane Spolki, Prawo do Wykorzystywania Danych Spétki, Funkcje Opcjonalne.



411 Odpowiedzialno$¢ za Dane Spoltki. Spotka ponosi wylaczna odpowiedzialnos¢ za tres¢ wszystkich Danych Spotki i
zapewnia Trend Micro (na biezaco), a takze przyjmuje do wiadomosci, w zakresie wymaganym na podstawie przepisow Prawa Wiasciwego lub
dowolnej umowy zawartej przez Spotke z podmiotem trzecim, ze Spotka: (a) w odniesieniu do wszystkich Danych Spoitki, zapewni wszystkie
powiadomienia oraz zachowa wszystkie niezbedne upowaznienia, zgody i zatwierdzenia; oraz (b) podejmie wszelkie dzialania, jakie moga by¢
konieczne, aby zagwarantowac¢, ze uzyskiwanie przez Spotke dostepu do i/lub korzystanie z kazdej Ustugi w Chmurze (oraz wlasciwych Ushug
Wsparcia), w tym takze bez zadnych ograniczen, przekazywanie lub udost¢pnianie Danych Spotki do Trend Micro (z ktérych pewne moga zawieraé
Dane Osobowe), jest zgodne z prawem, a otrzymywanie i wykorzystywanie przez Trend Micro tych Danych Spotki w zwigzku z powyzszym nie
stanowi przypadku naruszenia jakichkolwiek przepisow Prawa Wiasciwego ani praw podmiotu trzeciego i nie naktada na Trend Micro zadnych
zobowigzan wobec jakiegokolwiek podmiotu trzeciego. Trend Micro nie posiada i nie bedzie posiada¢ zadnych zobowiagzan wobec Spotki w
odniesieniu do Danych Spoétki lub korzystania przez Spotke z Ustugi w Chmurze innych, oprocz wyraznie okre§lonych w przedmiotowych
Warunkach Swiadczenia Ustug, w tym odnoszacych si¢ do §wiadczenia Ustug Wsparcia.

412 Prawo do Korzystania z Danych Spolki. Spotka niniejszym udziela Trend Micro ograniczonej, niewylacznej, bez
tantiemowej, bezptatnej licencji na uzyskanie dostgpu do i korzystanie z Danych Spoiki (o ile i wytacznie w zakresie, w jakim Spotka wyklucza
takie wykorzystywanie w ramach Konfiguracji): (a) w zakresie wymaganym przez Trend Micro do $wiadczenia kazdej Ustugi w Chmurze oraz
$wiadczenia na rzecz Spotki Ustug Wsparcia; (D) na potrzeby utrzymania i ulepszenia dziatania, skuteczno$ci zabezpieczenia i funkcjonalnosci
oprogramowania oraz ustug Trend Micro, w tym Ustug w Chmurze; (c) w zakresie niezbednym do okre$lenia i gromadzenia informacji dotyczacych
potencjalnych zagrozen dla bezpieczenstwa oraz adreséw URL powigzanych z witrynami internetowymi, plikami wykonalnymi lub trescig uznang
za nosnik potencjalnie ztos§liwego oprogramowania, na potrzeby zagwarantowania niezaktéconego §wiadczenia Ustug w Chmurze lub ulepszania
baz danych Trend Micro; (d) na potrzeby administrowania przedmiotowych Warunkéw Swiadczenia Ustug i Kazdej Ustugi w Chmurze; () na
potrzeby przestrzegania cigzacych na niej obowiazkow prawnych oraz wykonywania praw przystugujacych jej na podstawie przepisow Prawa
Wiasciwego; oraz (f) w innych celach okreslonych w przedmiotowych Warunkach Swiadczenia Ustug i/lub Globalnej Nocie o Prywatnosci
publikowanej przez Trend Micro.

413 Konfiguracja Spétki. Spotka przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze Ustuga w Chmurze moze zawiera¢ okreslone Funkcje
Opcjonalne. Spotka ponosi wylaczna odpowiedzialno$¢ za wybdr (podczas aktywacji/wstgpnego wdrozenia oraz przez caty czas po tych
czynnosciach) i utrzymanie Konfiguracji Spotki w odniesieniu do kazdej Ustugi w Chmurze oraz za zapewnienie, ze Konfiguracja Spotki jest
zgodna z wymogami, politykami i procedurami dotyczacymi przetwarzania Danych Spoétki (w tym wszelkich Danych RODO i/lub innych Danych
Osobowych) oraz ze wszystkimi przepisami Prawa Wiasciwego obowigzujacymi w kazdej jurysdykcji, ktérej moze podlega¢ przetwarzanie przez
Spotke wszelkich Danych Spotki (w tym wszelkich Danych RODO i/lub Danych Osobowych) wykonywane w zwiazku z korzystaniem z dowolnej
Ustugi w Chmurze i/lub, z ktorej terytorium Spotka uzyskuje dostep do oraz korzysta z Funkcji Opcjonalnej. Podczas wstgpnej aktywacji i wdrozenia
kazdej Ustugi w Chmurze oraz przez caly czas po tych czynno$ciach, Spotka zobowiazuje si¢ do: (a) weryfikowania mozliwosci, funkcji i
funkcjonalno$ci Funkcji Opcjonalnych oraz wszelkich innych funkcji i funkcjonalnosci ujetych w Opisie Ustugi; oraz (b) aktywowania,
skonfigurowania, ograniczenia i/lub wylaczenia kazdej Funkcji Opcjonalnej, do ktorej Opis Ustugi moze si¢ odnosi¢, na potrzeby przetwarzania
Danych Spotki w sposéb zgodny z konkretnymi potrzebami Spotki (w przedmiotowych Warunkach Swiadczenia Ustug, kazda Ustuge w Chmurze
okresowo konfigurowang przez lub w imieniu Spétki nazywa si¢ ,,Konfiguracja Spétki”). Za wyjatkiem Funkcji Opcjonalnych oraz pozwolen i
wyboréw administracyjnych oméwionych w Opisie Ustugi, Spétka przyjmuje do wiadomosci, ze kazda Ustuga w Chmurze jest ustuga standardowa,
oferowang przez lub w imieniu Trend Micro, oraz ze Spoétka nie otrzyma zadnych dodatkowych ani odmiennych instrukcji czy konfiguracji
odnoszacych si¢ do tej Ustugi w Chmurze.

4.2 Ochrona Danych Osobowych. Ustuga w Chmurze i/lub Ustugi Wsparcia moga zawiera¢ aplikacje i narzgdzia
umozliwiajace uzyskiwanie Danych Spotki uwzgledniajacych jeden lub wigksza liczbe elementéw danych uznawanych na mocy przepiséw Prawa
Wrhasciwego za Dane Osobowe. Zgodnie z instrukcjami przekazanymi w ramach Konfiguracji Spotki oraz w przedmiotowych Warunkach
Swiadczenia, Trend Micro moze uzyska¢ dostep do, otrzymaé, przetwarzaé, kopiowaé, wykonaé kopig zapasows, przechowywag, przekazywac i
korzysta¢ z Danych Osobowych, co moze mie¢ miejsce w, z oraz do terytorium Stanéw Zjednoczonych Ameryki, Europy i innych panstw badz
jurysdykcji, potencjalnie poza panstwem siedziby Spolki, jej Podmiotéw Powiazanych i/lub jej oraz ich Uzytkownikéw Koficowych. Trend Micro
wdrozyto i bedzie wdraza¢ techniczne, organizacyjne i administracyjne $rodki bezpieczefistwa zmierzajace do zabezpieczenia Danych Osobowych,
przekazywanych i wykorzystywanych w zwiazku z kazda Ustuga w Chmurze, przed uzyskaniem nieuprawnionego dostgpu do nich i
sprzeniewierzeniem ich w terminie, w jakim pozostaja one w posiadaniu i pod kontrolag Trend Micro, w tym, w terminie, w jakim Trend Micro
korzysta z ustug podwykonawcow dowolnego podmiotu trzeciego. Trend Micro ograniczy przystugujace jego pracownikom mozliwosci
uzyskiwania dostepu do i/lub wykorzystywania Danych Osobowych bez upowaznienia i natozy na swoich pracownikéw odpowiednie zobowigzania
dotyczace ochrony Danych Osobowych.

43 Przetwarzanie Danych zgodnie z RODO, Relacje miedzy Stronami. Akceptujac przedmiotowe Warunki Swiadczenia
Ustug, zarowno Spoétka jak i Trend Micro przyjmuja do wiadomosci i akceptuja, ze tym samym, przystgpuja do i akceptuja zobowigzanie do
przestrzegania postanowien: (a) Zatacznika — Umowa o Powierzenie Przetwarzania Danych; oraz (b) Standardowych Klauzul Umownych, a
ponadto postanawiaja, ze przepisy Zalacznika i Klauzul beda mialy zastosowanie wylacznie, jezeli i w zakresie, w jakim Trend Micro pelni role
podmiotu przetwarzajacego dane lub podwykonawcy przetwarzajacego dowolne Dane RODO (natomiast nie maja zastosowania do innych Danych
Spotki/Danych Osobowych), ktére Spotka (oraz jej Podmioty Powiazane, ktore, na podstawie przedmiotowych Warunkéw Swiadczenia Ushug,
upowazniono do uzyskania dostgpu do i/lub korzystania z Ustugi w Chmurze) przekazuje lub udostegpnia Trend Micro. W odniesieniu do kazdego
Podmiotu Powiazanego Spoiki, ktéry uzyskuje dostep do lub korzysta z dowolnej Ustugi w Chmurze, na co wyrazono zgod¢ w tresci
przedmiotowych Warunkow Swiadczenia Ustug, Spotka niniejszym przystepuje do i zobowiazuje si¢ przestrzegaé postanowien Zatacznika —
Umowa o Powierzenie Przetwarzania Danych oraz Standardowych Klauzul Umownych we wlasnym imieniu oraz w imieniu kazdego z Podmiotéw
Powiazanych, a ponadto Spotka o§wiadcza i zapewnia Trend Micro, ze Spotka uzyskata odpowiednie uprawnienia, oraz ze Spotka i wszystkie jej
Podmioty Powiazane podjety wszelkie, niezbedne dziatania do uprawomocnienia ww. czynnosci.

5. Uslugi Wsparcia, Aktualizacje Oprogramowania Wspomagajacego.

51 Uslugi Wsparcia. Trend Micro bedzie §wiadczy¢ na rzecz Spotki Ustugi Wsparcia dotyczace kazdej Ushugi w Chmurze, w
zwigzku z przedmiotowymi Warunkami Swiadczenia Ushug oraz w oparciu o ustalenia, postanowienia i opisy zawarte w warunkach $wiadczenia
Ustug Wsparcia publikowanych w witrynie https://success.trendmicro.com/technical-support i okresowo zmienianych, z zastrzezeniem warunkow
wskazanych w Opisie Ustugi Wsparcia (,,Ustugi Wsparcia”). Docelowe Poziomy Realizacji Ustug opublikowano w witrynie
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www.trendmicro.com/severitydefinitions, a Trend Micro moze je okresowo zmieniaé, wedle wilasnego uznania. Przedmiotowe Warunki
Swiadczenia Ustug nie wymagaja od Trend Micro przekazywania Spoltce zadnej konfiguracji, wdrozenia, przeprowadzenia szkolenia, oferowania
ustug konsultingowych ani innego rodzaju wsparcia technicznego, z wyjatkiem tych, ktore dotycza Ustlug Wsparcia. Trend Micro okresowo
monitoruje kazdg Ustuge w Chmurze w oparciu o Docelowe Poziomy Realizacji Ustug oraz korekty wprowadzane przez Trend Micro w miarg
potrzeb.

5.2 Aktualizacje Oprogramowania Wspomagajacego. Trend Micro moze, wedle wlasnego uznania i o ile jest to konieczne,
przekazywaé okresowe aktualizacje Oprogramowania Wspomagajacego. Jezeli takie aktualizacje zostang udost¢pnione, moga one zawiera¢
poprawki, nowe funkcje i/lub rozszerzenia. Spotka ponosi wytaczna odpowiedzialno$¢ za niezwloczne wdrozenie tych aktualizacji na whasny koszt.
Zobowiazanie Trend Micro do $wiadczenia Uslug Wsparcia w odniesieniu do Oprogramowania Wspomagajacego, a takze Uslugi w Chmurze, w
celu zapewnienia ich zgodnosci z Opisem Ustugi i przedmiotowymi Warunkami Swiadczenia Ushug zalezy od tego, jak szybko Spotka zainstaluje
wszelkie i wszystkie Aktualizacje Oprogramowania udostepnione Spolce przez Trend Micro.

6. Zachowanie Poufnosci, Informacje Zwrotne.

6.1 Zachowanie Poufno$ci/Zakaz Ujawniania Informacji. Kazda ze Stron, przystgpujaca i akceptujaca przedmiotowe
Warunki Swiadczenia Ustug, przyjmuje do wiadomosci, ze w zwiazku z nawigzaniem wspélpracy ze Strong Przeciwna, w ramach przedmiotowych
Warunkéw Swiadczenia Ustug, moze uzyskac dostep do informacji i materiatéw poufnych dotyczacych dziatalnosci, technologii i/lub produktow
Strony Przeciwnej, powierzonych Stronie Przeciwnej (,,Informacje Poufne”). Sporzadzone na pismie lub w innej formie, istotne Informacje Poufne
nalezy w kazdym przypadku ich ujawnienia zidentyfikowa¢ i oznaczy¢ jako Informacje Poufne, nalezace do Strony Ujawniajacej. W przypadku
ujawniania Informacji Poufnych w formie ustnej lub graficznej, Informacje Poufne nalezy oznaczy¢ jako informacje poufne z chwila ich ujawnienia,
a nastepnie nalezy przedtozy¢ pisemne poswiadczenie poufnego charakteru tych informacji w terminie pigtnastu (15) dni od daty ujawnienia. Kazda
ze Stron postanawia, ze nie bedzie wykorzystywaé tych Informacji Poufnych, z wyjatkiem przypadkéow dopuszczonych na podstawie
przedmiotowych Warunkow Swiadczenia Ushug, oraz Ze bedzie chroni¢ Informacje Poufne co najmniej w takim samym zakresie, w jakim osoba
dziatajgca racjonalnie zabezpieczytaby takie Informacje Poufne. Zadna ze Stron nie ma prawa wykorzystywa¢ Informacji Poufnych Strony
Przeciwnej w zakresie wykraczajacym poza wywiazywanie si¢ Z jej obowiazkow lub wykonywanie praw przystugujacych jej na podstawie
przedmiotowych Warunkéw Swiadczenia Ustug. Ograniczenia dotyczace Informacji Poufnych nie beda mialy zastosowania do informacji lub
danych, ktore: (a) zostaly juz przekazane Stronie Otrzymujacej z chwila przystapienia do przedmiotowych Warunkow Swiadczenia Ustug; (b)
zostaty podane do wiadomosci publicznej, a Strona Otrzymujaca nie popelnita w zwiazku z ta okoliczno$cia czynu zabronionego; (C) zostaty
opracowane niezaleznie przez Stron¢ Otrzymujaca bez ujawniania Informacji Poufnych Strony Ujawniajacej; (d) zostaty w sposob zgodny z
prawem uzyskane od podmiotu trzeciego niezwigzanego obowiazkiem zachowania poufnosci; (e) ujawniono je w trakcie dowolnego postgpowania
prawnego wynikajacego lub zwiazanego z przedmiotowymi Warunkami Swiadczenia Ushug; lub (f) ich ujawnienie jest wymagane na podstawie
przepisow prawa, przy czym Strona wezwana do ujawnienia Informacji Poufnych przekazuje Stronie bedacej wiascicielem tych Informacji
Poufnych pisemne powiadomienie o ich ujawnieniu (wylgcznie, jezeli przepisy prawa na to zezwalajg) z odpowiednim wyprzedzeniem, tak aby
Strona bedaca wiascicielem tych Informacji Poufnych mogta podja¢ zasadne dziatania zmierzajace do uniemozliwienia takiego ujawnienia. O ile
Strony nie postanowig inaczej, po uplywie terminu obowigzywania przedmiotowych Warunkéw Swiadczenia Ustug, kazda ze Stron zwréci lub
nieodwracalnie zniszczy posiadane Informacje Poufne. Jezeli Strony przedmiotowych Warunkéw Swiadczenia Ustug zawarly wezesniej
umowe o zakazie ujawniania lub zachowaniu poufnosci, nadal obowiazujaca z Data Wejscia w Zycie przedmiotowych Warunkéw
Swiadczenia Uslug, Strony postanawiaja, ze taka wcze$niejsza umowa zostanie wlaczona do przedmiotowych Warunkéw Swiadczenia
Uslug, oraz ze przedmiotowe Warunki Swiadczenia Ustug beda przewazaly nad jej przepisami WYLACZNIE w odniesieniu do ich
przedmiotu oraz transakcji zawartych na ich mocy.

6.2 Informacje Zwrotne. Niezaleznie od odrgbnych przepisow: (a) Trend Micro nie zostanie obcigzone zadnymi
zobowigzaniami wobec jakiejkolwiek osoby, ktora Spotka wyznaczyta do przekazania Trend Micro, na pi$mie lub ustnie uwag, sugestii, zmian
projektowych lub ulepszen odnoszacych si¢ do dowolnej Ustugi w Chmurze (tacznie zwanymi ,,Informacjami Zwrotnymi dotyczacymi Uslugi
w Chmurze”), oraz (b) Spotka udziela Trend Micro i jego Podmiotom Powigzanym oraz licencjodawcom dozywotniego, nieodwotalnego, bez
tantiemowego prawa i licencji do korzystania z pomystow, koncepcji, know-how lub technik, w catosci lub w czg$ci, zawartych w Informacjach
Zwrotnych dotyczacych Ushugi w Chmurze, przekazanych obecnie lub w przysztosci: (i) w dowolnym celu, w tym na potrzeby opracowania,
sporzadzenia utworé6w pochodnych, wyprodukowania, ulepszenia, rozszerzenia, wykonania, doprowadzenia do wykonania, dystrybuowania i/lub
wprowadzenia do obrotu produktow i/lub ustug Trend Micro zawierajacych Informacje Zwrotne dotyczace Ustugi w Chmurze, w catosci lub w
czgsci; oraz stwierdza, ze (ii) prawo to i licencja sg udzielane bez jakichkolwiek ograniczen i wylaczen, w tym wymagajacych zaplacenia
jakichkolwiek optat licencyjnych, tantiem czy innych naleznosci.

7. Ograniczona Gwarancja i Wylaczne Srodki Prawne, Zrzeczenie si¢ Wszystkich Pozostalych Warunkéw, Gwarancji
i Rekojmi.

7.1 Ograniczona Gwarancja i Wylaczne Srodki Prawne. W zwiazku z Ushugg w Chmurze, Trend Micro gwarantuje wylgcznie
Spoice, ze dana Ustuga w Chmurze bedzie, co do zasady, zgodna z obowiazujacym w danym terminie Opisem Ustugi, w warunkach normalnego
uzytkowania i w standardowych okolicznosciach, do chwili, gdy przystugujace Spotce, na podstawie przedmiotowych Warunkéw Swiadczenia
Ustug, odptatne prawo do uzyskania dostgpu do i korzystania z Uslugi w Chmurze nie wygasnie lub nie zostanie wypowiedziane. Powyzsza,
ograniczona gwarancja hie obejmuje zdarzen ani okoliczno$ci bedacych skutkiem wypadku, naduzycia lub uzytkowania Ustugi w Chmurze w
sposob niezgodny z przedmiotowymi Warunkami Swiadczenia Ustug, Opisem Ushugi lub innymi wytycznymi przekazanymi przez Trend Micro,
badz wynikajacymi z dziatania Sity Wyzszej. Jezeli zostanie wykazane, ze Trend Micro dopuscito si¢ naruszenia powyzszej gwarancji, po
otrzymaniu od Spotki powiadomienia w tej sprawie, przekazanego zgodnie z ponizszymi przepisami, Trend Micro moze, wedle wlasnego uznania:
(a) dotozy¢ zasadnych staraf, aby naprawi¢ naruszenie; lub (b) jezeli Trend Micro nie jest w stanie tego uczyni¢, po podjeciu dziatan
przewidzianych w praktykach handlowych, Trend Micro moze przedsigwziac nastgpujace Srodki prawne: (a) niezwlocznie po podjgciu staran, o
ktorych mowa powyzej, Trend Micro lub Spotka moga wypowiedzieé¢ przedmiotowe Warunki Swiadczenia Ustug, a Trend Micro dokona zwrotu
(W terminie trzydziestu (30) dni, niewykorzystanych optat przedptaconych przez Spotke, o ile Spotka je zaptacita na datg wejscia w zycie takiego
wypowiedzenia. Aby skorzystaé z gwarancji i $rodkéw prawnych, o ktorych mowa w przedmiotowych Warunkach Swiadczenia Ushug, Spotka
musi przekaza¢ do Trend Micro pisemny raport dotyczacy rzekomego naruszenia gwarancji nie pdzniej, niz w terminie dziesigciu (10) dni od
wystapienia naruszenia. Wskazane powyzej $rodki prawne dotyczace naruszenia powyzszej gwarancji stanowia wytaczne i jedynie zobowiazanie
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oraz odpowiedzialno$¢ Trend Micro wobec Spotki oraz wylaczne i jedyne, przystugujace Spotce prawo oraz srodki prawne wobec naruszenia
powyzszej gwarancji przez Trend Micro, niezaleznie od wszelkich, odrgbnych postanowien przedmiotowych Warunkéw Swiadczenia Ustug.

7.2 Zrzeczenie si¢ Wszystkich Pozostalych Warunkéw, Gwarancji i Rekojmi. Z WYJATKIEM PRZYPADKOW
WSKAZANYCH W PRZEPISACH PKT. 7.1, USLUGI W CHMURZE | USLUGI WSPARCIA SWIADCZY SIE ,,JAK JEST, ZE WSZYSTKIMI
WADAMI” 1 ,,W MIARE DOSTEPNOSCI”, BEZ JAKIEJKOLWIEK GWARANCJI, WARUNKU, ZOBOWIAZANIA LUB REKOJMI O
DOWOLNYM CHARAKTERZE. TREND MICRO (W IMIENIU WEASNYM ORAZ W IMIENIU JEGO PODMIOTOW
POWIAZANYCH/DOSTAWCOW/LICENCJIODAWCOW/SPRZEDAWCOW) WYRAZNIE ZRZEKA SIE WSZYSTKICH OSWIADCZEN,
GWARANCJI, WARUNKOW, ZOBOWIAZAN LUB REKOIMI O DOWOLNYM CHARAKTERZE (WYRAZONYCH WPROST,
DOROZUMIANYCH, USTAWOWYCH 1 INNYCH) WYNIKAJACYCH LUB ZWIAZANYCH Z PRZEPISAMI STATUTU, KODEKSU
CYWILNEGO/HANDLOWEGO, PRAWA CELNEGO, PRAKTYK UZYTKOWANIA LUB OBROTU HANDLOWEGO, PRAWA
DOTYCZACEGO REALIZOWANIA TRANSAKCJI LUB PROWADZENIA DZIALALNOSCI BADZ POSTEPOWANIA STRON LUB
ZASAD KOMUNIKOWANIA SIE MIEDZY STRONAMI, LUB INNYCH PRAW, W TYM TAKZE BEZ JAKICHKOLWIEK OGRANICZEN,
WSZELKIE] GWARANCIJI /LUB WARUNKU GWARANCJI ZBYWALNOSCI; PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU (NA
PRZYKLAD, W SRODOWISKU WYSOKIEGO RYZYKA) LUB OGOLNEGO CELU; TYTULU PRAWNEGO; ZADOWALAJACEJ
JAKOSCI; NIEZAWODNOSCI; NIENARUSZANIA PRAW WLASNOSCI INTELEKTUALNE] PODMIOTU TRZECIEGO; BADZ
MOZLIWOSCI UZYSKANIA OKRESLONEGO REZULTATU. PONADTO TREND MICRO NIE INFORMUIJE, NIE GWARANTUJE I NIE
OSWIADCZA, ZE: (A) USLUGA W CHMURZE BEDZIE NIEPRZERWANIE DOSTEPNA, ANI ZE KORZYSTANIE Z NIEJ NIE ZOSTANIE
ZAKLOCONE; (B) FUNKCIJE 1 FUNKCJIONALNOSCI ZAWARTE W USLUDZE W CHMURZE BEDA SPELNIALY WYMAGANIA
SPOLKI, ORAZ ZE USLUGA W CHMURZE ZASPOKOI JAKIEKOLWIEK, SZCZEGOLNE POTRZEBY LUB WYMAGANIA
BIZNESOWE, TECHNOLOGICZNE, USLUGOWE, DOTYCZACE BEZPIECZENSTWA BADZ INNE POTRZEBY CZY WYMAGANIA
POSTAWIONE PRZEZ SPOLKE (NA PRZYKLAD, DOTYCZACE UZYTKOWANIA W SRODOWISKU WYSOKIEGO RYZYKA; (C)
KORZYSTANIE Z USLUGI W CHMURZE ZAPEWNI PELNA | CALKOWITA OCHRONE SYSTEMOW, SIECI, URZADZEN, AKTYWOW,
INFORMACIJI /LUB DANYCH SPOLKI PRZED 1 WOBEC WSZELKICH LUB WSZYSTKICH ZAGROZEN CYBERNETYCZNYCH LUB
INNYM, MOZLIWYM RYZYKIEM; (D) KORZYSTANIE Z USLUGI W CHMURZE ZABEZPIECZY, UMOZLIWI ZIDENTYFIKOWANIE,
ZABLOKUIJE, USUNIE, NAPRAWI LUB ROZWIAZE PEWNE, WSZELKIE ZAGROZENIA CYBERNETYCZNE; (E) USLUGA W
CHMURZE BEDZIE SWIADCZONA LUB REALIZOWANA JAKO WOLNA OD BLEDOW, ORAZ ZE TREND MICRO POPRAWI
WSZYSTKIE BLEDY ZAWARTE W USLUGACH W CHMURZE; LUB ZE (F) USLUGA W CHMURZE BEDZIE DZIALALA W
POWIAZANIU Z DANYMI SPOLKI LUB Z DOWOLNYM INNYM URZADZENIEM, OPROGRAMOWANIEM, SYSTEMAMI, USLUGAMI
W CHMURZE LUB DANYMI, KTORYCH TREND MICRO NIE DOSTARCZA LUB NIE WYMAGA.

8. Wylaczenia z i Ograniczenie Odpowiedzialno$ci, Maksymalna Odpowiedzialno$é

8.1 Wylaczenia z i Ograniczenie Odpowiedzialnosci. W ZADNYCH OKOLICZNOSCIACH CZY SYTUACJACH, TREND
MICRO (ANI JEGO PODMIOTY POWIAZANE, LICENCIJODAWCY CZY DOSTAWCY) NIE BEDZIE PONOSIC ODPOWIEDZIALNOSCI
WOBEC SPOLKI LUB JEJ] PODMIOTOW POWIAZANYCH Z TYTULU JAKICHKOLWIEK ROSZCZEN WYLACZONYCH,
WYNIKAJACYCH Z LUB DOTYCZACYCH PRZEDMIOTOWYCH WARUNKOW SWIADCZENIA USLUG, DZIALAN
PODEJMOWANYCH PRZEZ TREND MICRO (LUB JEJ PODMIOTY POWIAZANE) NA MOCY PRZEDMIOTOWYCH WARUNKOW
SWIADCZENIA USLUG, ANI ZWIAZANYCH Z DOWOLNA USLUGA W CHMURZE/USLUGA WSPARCIA, KTORE MOZNA BYLO
PRZEWIDZIEC LUB NIE, NAWET JEZELI WYLACZNE SRODKI PRAWNE PRZYZNANE NA PODSTAWIE PRZEDMIOTOWYCH
WARUNKOW SWIADCZENIA USLUG NIE DOPROWADZILY DO UZYSKANIA POZADANEGO REZULTATU, ORAZ NAWET JEZELI
TREND MICRO I/LUB JEGO PODMIOTY POWIAZANE MOGLY ZOSTAC POWIADOMIONE O MOZLIWOSCI LUB
PRAWDOPODOBIENSTWIE WNIESIENIA TYCH ROSZCZEN ORAZ BEZ WZGLEDU NA CHARAKTER ROSZCZENIA LUB
PRZYCZYNE WSZCZECIA POSTEPOWANIA LUB PRZYWOLANYCH PRZEPISOW, W TYM TAKZE, BEZ JAKICHKOLWIEK
OGRANICZEN, DOTYCZACYCH NARUSZENIA UMOWY; BEZWZGLEDNEJ] ODPOWIEDZIALNOSCI; SPRZENIEWIERZENIA;
WYNIKAJACYCH Z WYRAZONEJ WPROST/DOROZUMIANEJ/USTAWOWE] GWARANCII, REKOJMI, OBOWIAZKU LUB
WARUNKU; WYNIKAJACYCH Z DOWOLNYCH PRZEPISOW STATUTOWYCH LUB KODEKSU CYWILNEGO/HANDLOWEGO;
ODPOWIEDZIALNOSCI DELIKTOWEIJ (W TYM, WYNIKAJACEJ] Z ZANIEDBANIA); LUB WSZELKICH INNYCH PRZEPISOW
PRAWA, DOROZUMIANYCH, USTAWOWYCH LUB ROWNOWAZNYCH. STRONY POSTANAWIAJA, ZE ZADNE Z ROSZCZEN
WYLACZONYCH, O KTORYCH MOWA W PRZEPISACH NINIEJSZEGO PKT. 8.1 NIE SA SZKODAMI BEZPOSREDNIMI, O KTORYCH
MOWA W PRZEPISACH PKT. 8.2.

JEZELI SIEDZIBA SPOLKI MIESCI SIE NA TERYTORIUM EUROPEJSKIEGO OBSZARU GOSPODARCZEGO, ODNIESIENIA
DO ,,ROSZCZEN WYLACZONYCH” DOTYCZA ROWNIEZ WSZELKICH STRAT LUB SZKOD, KTORYCH: (A) ZADNA ZE STRON NIE
MOGLA PRZEWIDZIEC; (B) BYLY ZNANE SPOLCE, ALE NIE TREND MICRO; LUB © KTORE STRONY MOGLY PRZEWIDZIEC,
ALE KTORYM SPOLKA MOGLA ZAPOBIEC, NA PRZYKLAD, SZKODY SPOWODOWANE WIRUSAMI, ZLOSLIWYM
OPROGRAMOWANIEM LUB INNYMI ZEOSLIWYMI PROGRAMAMI, BADZ STRATY LUB SZKODY W DANYCH SPOLKI, W TYM,
SPOWODOWANE NIEDOPELNIENIEM PRZEZ SPOLKE OBOWIAZKU SPORZADZENIA STOSOWNEJ KOPII ZAPASOWEJ TAKICH
DANYCH SPOLKI.

8.2 Maksymalna Odpowiedzialno§¢ — Rzeczywiste Szkody Bezposrednie. ODPOWIEDZIALNOSC TREND MICRO, JEGO
PODMIOTOW POWIAZANYCH ORAZ JEGO I ICH DOSTAWCOW (W TYM, DOWOLNEJ PLATFORMY HOSTINGOWE)), A TAKZE
LICENCJODAWCOW WOBEC SPOLKI, Z TYTULU STRAT, KOSZTOW LUB SZKOD DOTYCZACYCH LUB WYNIKAJACYCH ZE
WSZYSTKICH PRZYCZYN ZWIAZANYCH BADZ NIEZWIAZANYCH Z WSZCZECIEM POSTEPOWANIA, ROSZCZENIAMI,
POWODZTWAMI ORAZ INNYMI POSTEPOWANIAMI PRAWNYMI O DOWOLNYM CHARAKTERZE LUB RODZAJU (BEZ
WZGLEDU NA FAKT, CZY WYNIKLY ONE Z WYRAZONEJ WPROST/DOROZUMIANEJ/USTAWOWE] REKOJMI, GWARANCII,
WARUNKU, SPRZENIEWIERZENIA, UMOWY ORAZ ICH NARUSZENIA, BEZWZGLEDNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI,
ODPOWIEDZIALNOSCI DELIKTOWEJ] (W TYM, WYNIKAJACEJ Z ZANIEDBANIA), NA PODSTAWIE JAKICHKOLWIEK



PRZEPISOW KODEKSU CYWILNEGO/HANDLOWEGO LUB INNYCH LUB ROWNORZEDNYCH PRZEPISOW), ORAZ KTORE
STANOWIA SKUTEK DZIALAN LUB UCHYBIENIA TREND MICRO WYNIKAJACYCH KONKRETNIE Z: (A) NIENAPRAWIONEGO,
ISTOTNEGO NARUSZENIA PRZEDMIOTOWYCH WARUNKOW SWIADCZENIA USLUG; (B) RELACJI MIEDZY STRONAMI; LUB (C)
DOSTAWY/DOSTARCZENIA USLUG W CHMURZE LUB USLUG WSPARCIA, ZOSTANIE OGRANICZONA DO RZECZYWISTYCH
SZKOD BEZPOSREDNICH W KWOCIE NIEPRZEKRACZAJACEJ, LACZNIE (A NIE ZA ZDARZENIE LUB ROSZCZENIE)
WSZYSTKICH ROSZCZEN, LACZNYCH OPLAT I INNYCH KWOT ZAPLACONYCH PRZEZ SPOLKE Z TYTULU USLUGI W
CHMURZE, Z KTOREJ WYNIKAJA, LUB KTORA STANOWI PODSTAWE TYCH STRAT, KOSZTOW LUB ROSZCZEN W TERMINIE
DWUNASTU (12) MIESIECY LICZAC OD DNIA WYSTAPIENIA PIERWSZEGO ZDARZENIA SKUTKUJACEGO TAKA STRATA,
KOSZTAMI CZY SZKODAMI, POMNIEJSZONEJ O WSZELKIE ZWROTY LUB ODLICZENIA, KTORE SPOLKA UZYSKALA OD
TREND MICRO W ZWIAZKU Z POWYZSZYM WE WCZESNIEJSZYM TERMINIE.

8.3 Podstawa Zawarcia Warunkéw Swiadczenia Ushug. Kazda ze Stron przyjmuje do wiadomosci i potwierdza, ze
zrzeczenia, ograniczenia gwarancji, a takze odstapienia i wylaczenia z oraz ograniczenia odpowiedzialnosci i/lub §rodkéw prawnych
wskazane w przedmiotowych Warunkach Swiadczenia Uslug stanowia istotng i zasadnicza podstawe przedmiotowych Warunkéw
Swiadczenia Uslug; odzwierciedlaja uzasadniony podzial ryzyka miedzy Stronami; sa sprawiedliwe, zasadne i stanowia zasadnicza cze§¢
przedmiotowych Warunkéw Swiadczenia Uslug; a kazde z nich zostalo uwzglednione i odzwierciedlone w procesie okreslania
wynagrodzenia, jakie kazda ze Stron ma zaplaci¢ na mocy przedmiotowych Warunkéw Swiadczenia Ustug oraz w decyzji podjetej przez
kazda ze Stron o przystapieniu do przedmiotowych Warunkéw Swiadczenia Ushug. Strony przyjmuja do wiadomosci i postanawiaja, ze w
przypadku braku tych zrzeczen, odstapien, wylaczen i/lub ograniczef odpowiedzialno$ci/Srodkéow prawnych, przepisy przedmiotowych
Warunkéw Swiadczenia Ushug, w tym warunki ekonomiczne, réznilyby si¢ w znacznym stopniu lub tez przedmiotowe Warunki
Swiadczenia Uslug nie zostalyby przyjete.

9. Termin Obowiazywania i Wypowiedzenie.

9.1 Termin Obowigzywania. Przedmiotowe Warunki Swiadczenia Ustug oraz przyznany Spotce dostep do Ustugi w Chmurze,
wchodza w zycie z data wystawienia przez Trend Micro na rzecz Spotki Certyfikatu oraz udostepnienia Spotce danej Ustugi w Chmurze przez
Trend Micro i obowigzuja dalej, w terminie wskazanym we wiasciwym Certyfikacie i przedmiotowych Warunkach Swiadczenia Ustug, do daty
uplywu pozostalego Terminu Obowigzywania Subskrypcji na Usluge w Chmurze zakupiong na podstawie przedmiotowych Warunkow
Swiadczenia Ustug (,,Termin Obowiazywania™), o ile nie zostang wczesniej wypowiedziane lub zawieszone zgodnie z przepisami tego punktu
i/lub przedmiotowych Warunkéw Swiadczenia Ustug.

9.2 Zawieszenie i Wypowiedzenie przez Trend Micro. Trend Micro moze zawiesi¢ lub wypowiedzie¢ przystugujace Spotce
prawo do korzystania z Ustugi w Chmurze (w catosci lub w czg$ci) w dowolnym terminie, kierujac do Spotki pisemne powiadomienie, jezeli Trend
Micro uzna, ze: (a) Spotka lub jeden lub wigksza liczba jej Podmiotow Powiazanych, Wykonawcow lub Uzytkownikow Koncowych Ustugi w
Chmurze (i) stanowi ryzyko dla bezpieczenstwa Ustugi w Chmurze lub dowolnego podmiotu trzeciego, (ii) moze wywrze¢ negatywny wptyw na
Ustuge w Chmurze lub dowolny podmiot trzeci, (iii) w jakikolwiek sposéb narusza postanowienia pkt. 2.8, lub (iv) moze narazi¢ Trend Micro, jego
Podmioty Powiazane, licencjodawcow lub dowolny podmiot trzeci na odpowiedzialno$¢; lub (b) Spotka dopuszcza si¢ istotnego naruszenia
przedmiotowych Warunkéw Swiadczenia Ustug, w tym naruszenia lub niedochowania zgodnosci z dowolnymi, zawartymi przez Spéotke umowami,
o ktoérych mowa w postanowieniach pkt. 2.1 lub 4.1. Spotka zaprzestanie korzystania z Ushugi w Chmurze wskazanej we wspomnianym
powiadomieniu(ach) w dowolnym momencie obowigzywania terminu zawieszenia lub z chwila wypowiedzenia przedmiotowych Warunkow
Swiadczenia Ustug, badz w innych okolicznosciach, w ktorych wypowiedziano przystugujace Spotce prawo do korzystania z Ustugi w Chmurze.
Zgodnie z powyzszym, w terminie obowigzywania dowolnego wypowiedzenia lub zawieszenia wprowadzonego przez Trend Micro, Trend Micro
nie bedzie $wiadczy¢, ani nie bedzie odpowiada¢ za jakiekolwiek zwroty lub proporcjonalne odliczenie niewykorzystanych optat.

9.3 Wypowiedzenie przez Spétke. Spotka moze, wedle wiasnego uznania, wypowiedzie¢ przedmiotowe Warunki Swiadczenia
Ustug i/lub przystugujace Spotce prawo do korzystania z Ustugi w Chmurze w dowolnym terminie, kierujac pisemne powiadomienie do Trend
Micro, w ktérym to przypadku Spotce NIE BEDZIE przystugiwalo prawo do zwrotu lub odliczenia niewykorzystanych optat (o ile takowe beda),
zaptaconych przez Spotke wezesniej za uzyskanie dostepu do i korzystanie z okreslonych Ustug w Chmurze. Niezaleznie od powyzszego, wytacznie
w przypadku, gdy Spéice przystuguje prawo do wypowiedzenia przedmiotowych Warunkéw Swiadczenia Ustug na gruncie istotnego naruszenia,
jakiego dopuscito si¢ Trend Micro wzgledem przedmiotowych Warunkéw Swiadczenia Ustug (po skierowaniu do Trend Micro szczegblowego
powiadomienia z wyprzedzeniem wynoszacym co najmniej dwadziescia (20) dni oraz po zapewnieniu Trend Micro mozliwos$ci naprawienia tego
istotnego naruszenia w terminie wypowiedzenia wskazanym w powiadomieniu), Spotce bedzie przystugiwato prawo do otrzymania od Trend Micro
zwrotu wlasciwych, niewykorzystanych Optat (o ile takowe beda) zaptaconych przez Spotke wezesniej za uzyskanie dostgpu do i korzystanie z
danych Ustugi w Chmurze.

9.4 Obowiazki Spotki po Wypowiedzeniu. Po wygasnieciu lub wypowiedzeniu przedmiotowych Warunkow Swiadczenia
Ustug i/lub przystugujacego Spolce prawa do korzystania z Ustugi w Chmurze z dowolnej przyczyny lub bez podawania przyczyny, Spotka: (a)
zaprzestanie uzyskiwania dostepu do oraz korzystania z Ustugi w Chmurze; oraz (b) bezpowrotnie zniszczy wszystkie, posiadane lub kontrolowane
przez Spolke kopie Oprogramowania Wspomagajacego przekazanego przez Trend Micro, w tym wszelkie Opisy Ustugi dostarczone przez Trend
Micro. Za stosownym wnioskiem, Spéika przedlozy pisemne poswiadczenie wykonania powyzszych czynno$ci. Wypowiedzenie nie zwalnia Spotki
z obowiazku uiszczenia optat i Podatkow, ktorych Spotka nie optacita.

9.5 Pozostawanie Przepiséw w mocy. Po wypowiedzeniu lub wygasnigciu przedmiotowych Warunkéw Swiadczenia Ustug
oraz bez wzgledu na ich przyczyng, postanowienia wymienionych ponizej punktéw pozostaja w mocy po takim wypowiedzeniu lub wygasnigciu:
Postanowienia pkt. 1,2.2,2.3,2.4,2.5,2.8,2.9,2.10,2.11,3,4,6,7,8,9, 10, 11 oraz 12, a takze wszelkie inne postanowienia, ktérych ustalenia i
warunki wyraznie wskazano jako obowiazujace po wygasnieciu lub wypowiedzeniu przedmiotowych Warunkéw Swiadczenia Ustug.

10. Zwolnienie z odpowiedzialnosci wynikajacej z roszczen w zakresie Wlasnosci Intelektualnej.

10.1 Zwolnienie z odpowiedzialno$ci. Trend Micro (na wlasny koszt) bedzie chroni¢ WYLACZNIE Spoétke przed kazdym
Roszczeniem dotyczacym Wiasnosci Intelektualnej oraz zwolni Spotke z kosztow i szkod wynikajacych z tego Roszczenia dotyczacego Wiasnosci
Intelektualnej zasadzonych ostatecznie przeciwko Spotce WYLACZNIE, jezeli dotycza one tego Roszczenia dotyczacego Wiasnosci Intelektualnej,
lub jezeli Trend Micro zatwierdzito te kwoty w ramach finansowego zaspokojenia tego Roszczenia dotyczacego Wihasnosci Intelektualnej, zawsze



przestrzegajac warunkow, zastrzezen i ograniczen wskazanych w postanowieniach niniejszego pkt. 10. Spotka nie zaspokoi zadnego Roszczenia
dotyczacego Wlasnosci Intelektualnej (a Trend Micro nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci, ani mie¢ zadnych zobowigzan wynikajacych z
przedmiotowych Warunkéw Swiadczenia Ustug lub w zwiazku z powyzszym) bez wyraznej pisemnej zgody Trend Micro, ktdrej wydanie Trend
Micro moze wstrzyma¢ wedle wytacznego i1 bezwzglednego wlasnego uznania. Obowiazek Trend Micro wynikajacy z postanowien niniejszego
pkt. 10, odnoszacy si¢ do Roszczenia dotyczacego Wihasno$ci Intelektualnej, podlega i jest uwarunkowany: (a) niezwlocznym przekazaniem do
Trend Micro pisemnego powiadomienia o danym Roszczeniu dotyczacym Wiasnosci Intelektualnej (z odpowiednim wyprzedzeniem, aby
umozliwi¢ Trend Micro udzielenie odpowiedzi bez uszczerbku dla jego stanowiska) pod warunkiem, ze w przypadku nieprzekazania tego
powiadomienia, Trend Micro zostanie zwolnione z odpowiedzialno$ci odszkodowawczej w zakresie, w jakim Trend Micro doznato uszczerbku z
tytulu nieprzekazania tego powiadomienia; (b) zapewnieniem wylacznej i pelnej kontroli i prawa do przedsigwzigcia obrony, negocjacji i
zaspokojenia tego Roszczenia dotyczacego Wiasnosci Intelektualnej; oraz (c) przekazaniem odpowiednio umotywowanych, wymaganych
informacji, nawigzaniem wspotpracy i udzieleniem pomocy, na koszt Trend Micro, w zwigzku z obrona, negocjacjami lub zaspokojeniem tego
Roszczenia dotyczacego Wiasnosci Intelektualnej. Bez zgody Spotki, Trend Micro nie zaspokoi w imieniu Spotki zadnego Roszczenia dotyczacego
Wihasnosci Intelektualnej w zakresie, w jakim zaspokojenie tego Roszczenia wymagatoby od Spoétki przyjecia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci
dotyczacej tego Roszczenia dotyczacego Wiasnosci Intelektualnej lub zaptacenia odszkodowania z tego tytutu. Spotka moze uczestniczy¢ w obronie
kazdego Roszczenia dotyczacego Wiasnosci Intelektualnej na wiasny koszt i zatrudniajac wybranego przez nig petnomocnika. Przedmiotowa
odpowiedzialnos$¢ jest osobista odpowiedzialnoscia Spolki i nie podlega cesji/przeniesieniu (ani w calo$ci, ani w cze$ci) ani innego rodzaju
przekazaniu jakiemukolwiek podmiotowi trzeciemu.

10.2 Ograniczenie Roszczenia. Jezeli Trend Micro uzna, ze Ustuga w Chmurze, w dowolnym terminie, staje si¢ lub moze si¢
sta¢, przedmiotem Roszczenia dotyczacego Wiasnosci Intelektualnej, Trend Micro bedzie przyshugiwato, w zaleznosci od wyboru Trend Micro,
prawo do: (a) przyznania Spolce prawa do dalszego korzystania z tej Ustugi w Chmurze udostgpnionej na mocy przedmiotowych Warunkow
Swiadczenia Ushug; lub (b) zmodyfikowania tej Ustugi w Chmurze w taki sposéb, aby nie byta ona juz przedmiotem Roszczenia dotyczacego
Wriasnosci Intelektualnej, ale co do zasady, zachowala identyczng funkcjonalnos$¢ lub wlasciwosci uzytkowe sprzed modyfikacji, lub wiasciwosci
standardowe. Jezeli, zdaniem Trend Micro, dziatanie, o ktérym mowa w pkt. (a) i w pkt. (b) nie jest uzasadnione wzgledami handlowymi, Trend
Micro moze, za skierowaniem pisemnego powiadomienia, wypowiedzie¢ przedmiotowe Warunki Swiadczenia Ustug dotyczace Ushugi w Chmurze
oraz wszelkie, odno$ne prawa przyznane na ich podstawie, umozliwiajace uzyskanie dostepu do i korzystanie z Ustugi w Chmurze, w ktérym to
przypadku Spotka zaprzestanie dalszego korzystania z Ustugi w Chmurze i zwrdci lub odinstaluje oraz bezpowrotnie zniszczy wszystkie kopie
dowolnego Oprogramowania Wspomagajacego (oraz dokumentacji do niego), a nastgpnie, Trend Micro niezwlocznie zwrdci Spotce wszelkie
niewykorzystane optaty, ktore Spotka zaptacita wezesniej za te Ustuge w Chmurze. Strony postanawiaja, ze zadne wypowiedzenie przedmiotowych
Warunkéw Swiadczenia Ushug, zgodnie z postanowieniami niniejszego pkt. 10, nie zostanie uznane za naruszenie przedmiotowych Warunkow
Swiadczenia Ustug przez Trend Micro i nie bedzie uprawniato Spotki do domagania si¢ pokrycia jakichkolwiek szkod, strat czy kosztéw, o
jakimkolwiek charakterze i rodzaju, wynikajacych z lub dotyczacych takiego wypowiedzenia, w tym z tytutu kosztow zastapienia lub utraty
mozliwosci korzystania z Ustugi w Chmurze lub jakichkolwiek zyskow, oszczgdnosci czy przychodéw wynikajacych z lub dotyczacych Ustugi w
Chmurze. Postanowienia niniejszego pkt. 10 nakladaja na Trend Micro wylaczny obowiazek oraz odpowiedzialno§¢ wobec Spolki, a Spétce
przyznaja wylaczne prawo oraz Srodki prawne wobec Trend Micro w odniesieniu do kazdego Roszczenia dotyczacego WlasnoSci
Intelektualnej. Oprdcz postanowien niniejszego pkt. 10, Spétka przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze Trend Micro nie wyplaci zadnego
odszkodowania w odniesieniu do jakiejkolwiek Uslugi w Chmurze, oraz ze Trend Micro wyraZnie odstepuje i zrzeka si¢ jakiegokolwiek
obowiagzku zwolnienia Spélki i jej Podmiotow Powiazanych z odpowiedzialnos$ci w jakiejkolwiek sprawie w jakichkolwiek okolicznosciach
czy sytuacjach. Niezaleznie od wszelkich postanowien odrebnych zawartych w przedmiotowych Warunkach Swiadczenia Uslug,
odpowiedzialno$¢ Trend Micro w zakresie Srodkéw pieni¢znych naleznych od Trend Micro w ramach wykonywania postanowien
niniejszego pkt. 10 nie ogranicza si¢ do postanowien pkt. 8.

11. Postanowienia Ogolne.

11.1 Cesja, Przeniesienie, Udzielenie Podlicencji, Podwykonawstwo. Bez uzyskania uprzedniej, pisemnej zgody Trend Micro,
Spétka nie sceduje (ani w catosci, ani w czgsci) przedmiotowych Warunkéw Swiadczenia Ustug, ani nie przeniesie i nie udzieli podlicencji na
jakiekolwiek prawa przystugujace Spotce na mocy przedmiotowych Warunkéw Swiadczenia Ustug. Wszelkie dorozumiane cesje lub przeniesienia
naruszajagce postanowienia pkt. 11.1 uznaje si¢ za niewazne. Strony postanawiaja, ze Trend Micro moze scedowaé przedmiotowe Warunki
Swiadczenia Ustug na dowolny Podmiot Powigzany Trend Micro, lub przeniesé badz udzielié dowolnemu Podmiotowi Powigzanemu Trend Micro
badz jego dowolnemu podwykonawcy podlicencji na wykonanie obowiazkéw Trend Micro, wedle wlasnego uznania i bez powiadamiania Spotki
pod warunkiem, ze Trend Micro zachowa odpowiedzialno$¢ za wykonanie tych obowiazkow, jak gdyby wymienione podmioty byty Trend Micro.
Z zastrzezeniem powyzszego, przedmiotowe Warunki Swiadczenia Ustug beda wiazace i beda obowiazywaty Strony oraz ich nastepcow prawnych
i cesjonariuszy.

11.2 Interpretacja. Nagtowki zamieszczone w przedmiotowych Warunkach Swiadczenia Ustug wprowadzono wytacznie dla
utatwienia i nie wplywaja one na interpretacje przedmiotowych Warunkow Swiadczenia Ustug. Wyrazenia ,,uwzgledniajg”, ,,uwzglednia” i ,z
uwzglednieniem” interpretuje si¢ jako wprowadzajace wykaz przyktadow, ktore nie ograniczaja ogdlnego wydzwigku zadnych wyrazen
poprzedzajacych, ani wyrazen zawartych w wykazie przyktadow.

11.3 Brak Zrzeczen. Niedopehienie przez ktorakolwiek ze Stron obowiazku wykonania dowolnego z przepiséw
przedmiotowych Warunkéw Swiadczenia Ushug nie jest rownoznaczne ze zrzeczeniem si¢ tych przepisdw obecnie lub w przysztosci, ani nie
ogranicza przystugujacego nam prawa do wykonania tych przepisow w pdzniejszym terminie. Dla ich waznosci, wszystkie zrzeczenia nalezy
sporzadzi¢ na pi$mie, wskaza¢ przepis oraz dzialania lub zakres dziatan, od ktorych odstapiono oraz opatrzy¢ je podpisami Stron.

114 Kontrola Eksportu/Importu. W zwigzku z przedmiotowymi Warunkami Swiadczenia Ustug, uzyskanie dostepu do,
korzystanie z, eksportowanie lub reeksportowanie Ustugi w Chmurze oraz dotyczacych jej danych technicznych i ustug (acznie zwanych
»Technologia Kontrolowana ") podlega przepisom Prawa Wiasciwego dotyczacym eksportu (w tym, przepisom dotyczacym ,.eksportu
domniemanego” i ,,reeksportu domniemanego”) oraz importu Technologii Kontrolowanej przez Spotke, jej Podmioty Powigzane, Wykonawcow
i/lub jej Uzytkownikéw Koncowych. W zwiazku z tym, Spétka przyjmuje do wiadomosci, ze kazda Usluge w Chmurze zaprojektowano z
uwzglednieniem funkcjonalnosci umozliwiajacych Spoétce, jej Podmiotom Powigzanym, Wykonawcom i/lub Uzytkownikom Koncowym (wedle
ich wlasnego uznania) uzyskanie dostgpu do Ustugi w Chmurze, bez wzgledu na region geograficzny, z ktorego Ustuga w Chmurze jest
udostgpniana oraz przekazanie lub przenoszenie w inny sposdb Danych Spolki miedzy Ustuga w Chmurze, Podmiotami Powiazanymi,



Wykonawcami i/lub Uzytkownikami Kofcowymi Spotki, w dowolnym miejscu $wiata. Spotka przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, Zze ponosi
wylaczng odpowiedzialno§¢ za autoryzacj¢ i zarzadzanie kontami Uzytkownikoéw Koncowych, a takze za kontrol¢ eksportu/importu i
przekazywanie Danych Spotki w zwiazku ze $wiadczeniem Ustugi w Chmurze z dowolnego regionu geograficznego. Spétka zobowiazuje si¢ do
przestrzegania, we wszystkich okolicznosciach, wszelkich przepisow Prawa Wtasciwego (teraz i w przysztosci) dotyczacych
bezposredniego/posredniego eksportu, reeksportu lub importu Technologii Kontrolowanej przez Spotke, jej Podmioty Powiazane oraz jej i ich
Wykonawcow i/lub Uzytkownikow Koncowych i/lub regulujacych dziatania Spolki, jej Podmiotow Powiazanych, jej lub ich Wykonawcow i/lub
Uzytkownikow Koncowych, ktore: (a) wymagaja uzyskania licencji na, a w przypadku jej braku, zakazuja eksportu, reeksportu, importu, obejscia
lub ujawnienia tej Technologii Kontrolowanej; (b) zakazuja lub ograniczaja sprzedaz, korzystanie z lub uzyskanie dostepu do konkretnej
technologii/towaréw/ustug, do konkretnych panstw i/lub do wskazanych osob; lub (C) ograniczaja badz zakazuja koncowego uzytkowania tej
Technologii Kontrolowanej w zakresie opracowywania, produkcji, uzytkowania lub upowszechniania broni jadrowej, chemicznej czy biologicznej,
pociskow lub innego rodzaju broni masowego razenia. Spotka os§wiadcza i zapewnia Trend Micro, ze ani Spoétka, ani jej Podmioty Powigzane,
Wykonawcy, ani zaden z jej Uzytkownikow Koncowych nie podlegaja kontroli, nie maja siedziby ani nie sa rezydentami czy obywatelami zadnego
panstwa czy regionu objg¢tego embargiem lub sankcjami handlowymi i nie sa osobami, ani podmiotami obj¢tymi zakazem zdefiniowanym w
przepisach Prawa Wiasciwego.

115 Korzystanie przez Organy Rzadowe. Kazda Ustuge w Chmurze (w tym dowolny komponent oprogramowania) oraz
dotaczony do niej Opis Ustugi opracowano wytacznie na koszt Trend Micro i/lub jej dostawcow/licencjodawcow, obejmuja one elementy dostgpne
do uzytku komercyjnego, dostgpne do uzytku komercyjnego oprogramowanie komputerowe, dostepny do uzytku komercyjnego sprzet
komputerowy, dokumentacj¢ techniczng i/lub dostgpny do uzytku komercyjnego Opis Ushugi, podlegajace prawom i ograniczeniom dotyczacym
Ushugi w Chmurze. Uzyskanie dostgpu do i korzystanie z Uslugi w Chmurze przez dowolny Organ Rzadowy moze podlega¢ obowiazujacym
przepisom; jednakze z zastrzezeniem, ze oprocz ograniczonego prawa do uzyskania dostgpu do i korzystania z Ustugi w Chmurze, przyznanego na
podstawie postanowien pkt. 2.1 powyzej, na mocy przedmiotowych Warunkéw Swiadczenia Ustug, zaden Organ Rzadowy dokonujacy oceny i/lub
korzystajacy z Ustugi w Chmurze, nie uzyskuje zadnego tytutu wlasnos$ci ani udziatu w lub do jakiegokolwiek oprogramowania, sprzgtu, kodu
binarnego czy ustugi (badz aktualizacji i dokumentaciji). Jezeli jakikolwiek Organ Rzadowy wymaga lub potrzebuje szerszych lub innych praw
dotyczacych uzyskania dostgpu do i/lub korzystania z Ustugi w Chmurze niz prawa przyznane na podstawie przedmiotowych Warunkow
Swiadczenia Ustug, Strony oméwia te dodatkowe wymagania i dodatkowe optaty/koszty ich dotyczace, a w przypadku przyznania dodatkowych
lub innych praw, Strony zawra konkretna, pisemng umowg w tym zakresie. W postanowieniach niniejszego pkt. 11.5, ,,Organ Rzadowy” to organ
lub podmiot krajowy, federalny, prowincjalny, stanowy, miejski i/lub lokalny, ktory, za posrednictwem Odsprzedawcy, Zamawia prawo dostgpu
do/korzystania z Ustugi w Chmurze w oparciu o przedmiotowe Warunki Swiadczenia Ushug.

11.6 Powiadomienia.

11.6.1 Jezeli dla Spélki. Na podstawie przedmiotowych Warunkéw Swiadczenia Ustug, Trend Micro moze przekazaé Spotce
dowolne powiadomienie: (a) jezeli dotyczy ono zagadnien prawnych, przesylajac wiadomo$¢ elektroniczna na adres poczty elektronicznej
przypisany do Konta Spoiki, o ile je podano; oraz (b) jesli dotyczy ono produktu lub powiadomien w sprawie wsparcia, publikujac informacj¢ w
witrynie https://success.trendmicro.com/technical-support (,,Witryna Trend Micro”). Informacje dotyczace produktu lub wsparcia, opublikowane
w Witrynie Trend Micro, obowiazuja od chwili ich opublikowania, a noty prawne przesylane przez Trend Micro poczta elektroniczna beda
obowiagzywaty z chwila wystania wiadomosci elektronicznej przez Trend Micro. Spotka ma obowigzek utrzymywania aktualno$ci adresu poczty
elektronicznej.

11.6.2 Jezeli dla Trend Micro. Aby, na podstawie przedmiotowych Warunkéw Swiadczenia Ustug przekaza¢ Trend Micro note
prawna, Spotka musi skontaktowac si¢ z Trend Micro wysylajac wiadomos¢ elektroniczng na adres legal_notice@trendmicro.com. Trend Micro
moze uaktualni¢ adres poczty elektronicznej przeznaczony do wysylania powiadomiefi, publikujac informacj¢ w Witrynie Trend Micro.
Powiadomienia przekazywane pocztg elektroniczng obowiazuja po uptywie jednego (1) dnia roboczego od dnia ich wystania. Powiadomienia
dotyczace Ustug Wsparcia beda wysylane zgodnie z postanowieniami pkt. 5.1, a powiadomienia lub Zamowienia dotyczace nowych badz
dodatkowych Ustug w Chmurze nalezy, zaleznie od okolicznosci, kierowa¢ do whasciwego Sprzedawcy lub dyrektora ds. sprzedazy Trend Micro.

11.7 Rozlacznosé, Wykoname Strony postanawiaja, ze niewykonalno$¢ lub niewazno$¢ ktéregokolwiek z postanowien lub
przepiséw przedmiotowych Warunkow Swiadczenia Ustug nie narusza wykonalnosci ani waznosci jakiejkolwiek innej czgsei przedmiotowych
Warunkéw Swiadczenia Ustug. W przypadku, gdy jakiekolwiek postanowienie lub przepis przedmiotowych Warunkow Swiadczenia Ushug jest
sprzeczny z przepisami prawa whasciwego, na ktorych podstawie sformutowano przedmiotowe Warunki Swiadczenia Ustug, lub jezeli dowolne
postanowienie czy przepis zostanie uznany przez sad sprawujacy jurysdykcje nad Stronami lub dowolnym postgpowaniem arbitrazowym za
niewazny lub niewykonalny, w catosci badz w czesci, Strony postanawiaja, ze (zaleznie od przypadku) sadowi lub arbitrowi/arbitrom podejmujacym
taka decyzj¢ beda przystugiwaé uprawnienia do podjgcia takiej decyzji, a Strony niniejszym zadaja, aby ten sad lub arbiter/arbitrzy wykonali
posiadane prawo w celu zmodyfikowania, zmiany lub przeformulowania kazdego, niewykonalnego ustalenia lub przepisu ujgtego w
przedmiotowych Warunkow Swiadczenia Ushug, tak aby umozliwié wytaczenie tego niewykonalnego postanowienia lub przepisu w catosci poprzez
przeformutowanie naruszajacego postanowienia lub przepisu, usuniecie czesci lub catosci naruszajacego powiadomienia lub przepisu, uzupetnienie
przedmiotowych Warunkéw Swiadczenia Ustug o dodatkowe wyrazenia, lub wprowadzenie zmian, jakie sad lub arbiter/arbitrzy uznaja za
stosowane w kontek$cie waznosci i wykonalno$ci danego postanowienia lub przepisu, oraz ktore mozliwie najlepiej oddaja pierwotne intencje
Stron, w mozliwie najszerszym wymiarze prawnym dopuszczonym na podstawie przedmiotowych Warunkow Swiadczenia Ustug.

118 Zdarzenia Usprawiedliwiajace Niewykonanie Obowiazkow. Trend Micro nie bedzie odpowiadaé za zadne opdznienie
czy niewykonanie obowigzkéw wynikajacych z przedmiotowych Warunkéw Swiadczenia Ustug, podyktowane dowolnym Zdarzeniem
Usprawiedliwiajacym Niewykonanie Obowigzkow. Trend Micro (a) podejmie majace gospodarczy sens kroki w celu zminimalizowania lub
zapobiezenia opo6znieniom i usterkom majacych zwigzek ze Zdarzeniem Usprawiedliwiajgcym Niewykonanie Obowiazkéw, a ponadto (b)
niezwlocznie przekaze Spolce pisemne powiadomienie dotyczace rodzaju tego Zdarzenia Usprawiedliwiajacego Niewykonanie Obowiazkow oraz
przewidywanym terminie jego trwania, przy czym, przepisy tego punktu nie zwalniaja Trend Micro z obowiazku podjecia zasadnych krokéw
zmierzajacych do wdrozenia standardowych procedur przywracania sprawnosci po awarii. Trend Micro wznowi wypehianie zobowigzan
niezwlocznie po usunigciu lub zasadnym obejsciu Zdarzenia Usprawiedliwiajacego Niewykonanie Obowiazkéw. Strony postanawiaja, ze kazde
opoznienie lub niewykonanie obowiazku wynikajace lub zwigzane ze Zdarzeniem Usprawiedliwiajacym Niewykonanie Obowiazkow nie zostanie
uznane za naruszenie przez Trend Micro przedmiotowych Warunkéw Swiadczenia Ustug.
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11.9 Niezalezni Wykonawcy. Zadne z postanowien przedmiotowych Warunkow Swiadczenia Ustug nie ma na celu i nie zostat
sformutowany, aby tworzy¢ lub ustanowi¢ umowe agencyjna, partnerstwo lub wspélne przedsigwzigcie migdzy Stronami. Strony wyraznie zrzekaja
si¢ tego rodzaju relacji, o$wiadczaja, ze dziataja wytacznie jako niezalezni wykonawcy przedmiotowych Warunkéw Swiadczenia Ustug oraz
postanawiaja, ze nie beda miaty wobec siebie zadnych zobowiazan powierniczych, ani innych badz szczeg6lnych czy dorozumianych obowigzkow,
ktérych wyraznie nie wskazano w przedmiotowych Warunkach Swiadczenia Ustug. Zadna ze Stron nie ma prawa do podejmowania dziatan w
charakterze agenta, podejmowania jakichkolwiek zobowigzan w imieniu oraz za Stron¢ Przeciwna lub jej Podmiotow Powiazanych.

11.10 Beneficjenci bedacy Podmiotami Trzecimi. Wszystkie zrzeczenia, ograniczenia roszczen oraz srodkéw prawnych, a takze
wylaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci wskazane w przedmiotowych Warunkach Swiadczenia Ustug, ktére stosuje si¢ do Trend Micro,
rozszerza si¢ na i stosuje rowniez do Podmiotow Powigzanych, dostawcow i licencjodawcow Trend Micro, jako do beneficjentow bedacych
podmiotem trzecim. Z wyjatkiem postanowien zawartych w zdaniu poprzedzajacym, do przedmiotowych Warunkoéw Swiadczenia Ustug
przystgpuja wylacznie Strony, dla wlasnego pozytku, i tylko Strony moga je wykonywa¢, natomiast zadnemu podmiotowi trzeciemu nie bedzie
przystugiwato zadne prawo/pozytek wynikajacy z przedmiotowych Warunkow Swiadczenia Ustug, z przepisow dowolnej ustawy sformutowanej
teraz lub w przysztosci (na przyklad Ustawy o Zawieraniu Uméw (Prawa Podmiotow Trzecich) z 1999 r., obowiazujacej na terytorium
Zjednoczonego Krolestwa, a takze podobnych ustaw obowigzujacych na terytorium Irlandii, Singapuru, Nowej Zelandii, na terytorium Specjalnego
Regionu Administracyjnego Hong Kong Chinskiej Republiki Ludowej, a takze w niektorych stanach Australii, ktorych stosowania zakazuje si¢ i
odstepuje od niego) lub w innych okoliczno$ciach. Z wyjatkiem postanowien zawartych w pierwszym zdaniu tego punktu, przedmiotowych
Warunkow Swiadczenia Ushug nie uznaje si¢ i nie beda one uznawane za ustanawiajace jakiekolwiek, wyrazone wprost lub dorozumiane, prawa,
srodki prawne, pozytki, roszczenia lub podstawy wszczynania postgpowan (prawnych, réwnorzednych badz innych) za oraz w imieniu
jakichkolwiek podmiotoéw trzecich, w tym pracownikéw, niezaleznych konsultantow, agentow, dostawcdw i Podmiotéw Powigzanych Strony, ani
za ustanawiajgce jakikolwiek obowigzek czy zobowigzanie dowolnego podmiotu trzeciego w inny sposob; z zastrzezeniem jednak, ze niezaleznie
od jakichkolwiek przepisoéw odrebnych zawartych w przedmiotowych Warunkéw Swiadczenia Ushug, Podmiotow Powigzanych, licencjodawcow
oraz Odsprzedawcy Trend Micro nie uznaje si¢ za beneficjentow bedacych podmiotami trzecimi w konteks$cie wytaczen, ograniczen i zrzeczen
odnoszacych si¢ do Ustug w Chmurze, o ktérych mowa w przepisach pkt. 2.8, 2.9, 7.2, i 8 przedmiotowych Warunkéw Swiadczenia Ustug.

12. Podmiot Udzielajacy Licencji w imieniu Trend Micro; Prawo Wlasciwe, Rozstrzyganie Sporéw, Arbitraz, Wlasciwo$¢
Miejscowa/Jurysdykcja.

12.1 Przepisy Ogolne, Podmiot Udzielajacy Licencji w imieniu Trend Micro. Strony postanawiaja, ze wyznaczonym
podmiotem, ktory jest Strong przedmiotowych Warunkéw Swiadczenia Ustug w odniesieniu do kazdej transakcji, bedzie wskazany podmiot Trend
Micro/Podmiot Powigzany, oraz ze podmiot ten bedzie uznawany, we wszystkich okoliczno$ciach i celach, za Strong Trend Micro przedmiotowych
Warunkéw Swiadczenia Ustug oraz Zatacznika — Umowa 0 Powierzenie Przetwarzania Dantych, a takze za wydawce/licencjodawce
Oprogramowania, dostawce Urzadzen i/lub dostawce Uslug Wsparcia, zakupionych przez Spotke na podstawie przedmiotowych Warunkow
Swiadczenia Ustug (w kazdym przypadku nazywany ,,Podmiotem Udzielajacym Licencji”). Strony postanawiaja, ze przepisy prawa wiasciwego
(z wylaczeniem przepiséw wykonawczych wzgledem regut i zasad odnoszacych sie do kolizji praw) wskazane i uzgodnione w postanowieniach
pkt. 12 stosuje si¢ wylacznie i jedynie do, oraz reguluja one, interpretuja i okre$laja wszystkie prawa, obowiazki oraz zobowiazania Trend Micro i
Spotki, wynikajace z lub dotyczace, w jakikolwiek sposob, przedmiotu tych Warunkow Swiadczenia Ushug i Ustug w Chmurze
$wiadczonych/zagwarantowanych na ich podstawie. Przepisow Konwencji Narodow Zjednoczonych o umowach migdzynarodowej sprzedazy
towar6w nie stosuje sie do i wyraznie wylacza sie jej stosowanie z niniejszego zakresu, w kazdym przypadku i we wszystkich okolicznosciach.

12.2 Ameryka Pélnocna: Jezeli siedziba Spotki miesci si¢ (zgodnie z informacjami podanymi w Certyfikacie) na terytorium
Standéw Zjednoczonych Ameryki lub Kanady, Podmiot Udzielajacy Licencji na Ustugg w Chmurze to: Trend Micro Incorporated, 225 E. John
Carpenter Freeway, Suite 1500, Irving, TX 75062, USA. Strony postanawiaja, ze przedmiotowe Warunki Swiadczenia Ustug podlegaja wytacznie
i jedynie przepisom prawa Stanu Nowy Jork, USA. Strony Postanawiaja, ze przepisow Jednolitej Ustawy o Transakcjach z zakresu Informatyki
(Uniform Computer Information Transactions, Ustawa UCIT), kt6re mogty lub mogg obowigzywaé¢ w przysztosci w dowolnej jurysdykcji, nie
stosuje si¢ do przedmiotowych Warunkéw Swiadczenia Ustug, a Strony zrzekaja si¢ wszelkich i wszystkich praw, ktére mogg im przystugiwaé na
podstawie dowolnej ustawy/ustaw wdrazajacych Ustawe UCIT w dowolnej formie. Strony wspoélnie postanawiaja oraz niniejszym, nicodwotalnie
poddaja si¢ | wyrazaja zgod¢ na poddanie sie jurysdykcji in personam wytacznie i jedynie: (a) Sadu Okregowego dla Potudniowego Okrggu Nowego
Jorku na terytorium Stanéw Zjednoczonych z siedziba w Hrabstwie Nowy Jork, ale jezeli sad ten uzna, Ze nie sprawuje i nie moze sprawowac
jurysdykcji nad przedmiotowym sporem, sprawa lub postgpowaniem; na poddanie si¢ jurysdykeji (b) Sadu Najwyzszego Stanu Nowy Jork z
siedziba w Hrabstwie Nowy Jork, ktory bedzie sprawowat wylaczna i jedyna jurysdykcje in personam nad przedmiotowym sporem, sprawa lub
postepowaniem. W Kanadzie, do przedmiotowych Warunkéw Swiadczenia Ustug stosuje si¢ nastepujace oswiadczenie: Strony zazadaly, aby
przedmiotowe Warunki Swiadczenia Ushug zostaly sporzadzone w jezyku angielskim oraz postanowity, ze wszystkie powiadomienia lub inne
dokumenty wymagane na podstawie lub przewidziane w przedmiotowych Warunkach Swiadczenia Ustug beda sporzadzane W jezyku angielskim.
Les Parties ont requis que cette convention soit rédigée en anglais et ont également convenu que tout avis ou autre document exigé aux termes des
présentes ou découlant de I'une quelconque de ses dispositions sera préparé en anglais.

12.3 Ameryka Srodkowa i Ameryka Poludniowa (z wyjatkiem Brazylii). Jezeli siedziba Spotki miesci si¢ (zgodnie z
informacjami podanymi w Certyfikacie) na terytorium Ameryki Srodkowej lub Ameryki Potudniowej (z wyjatkiem Brazylii), Podmiot Udziclajacy
Licencji na Ustugi w Chmurze to: Trend Micro Latinoamérica, S. A. de C. V., Insurgentes Sur No. 813, Piso 11, Col. Napoles, 03810 México, D.
F. Strony postanawiaja, ze przedmiotowe Warunki Swiadczenia Ushug podlegaja wytacznie i jedynie przepisom prawa federalnego Republiki
Meksyku. Wytaczng jurysdykcje nad wszystkimi sporami wynikajacymi z lub dotyczacymi przedmiotowych Warunkéw Swiadczenia Ustug lub
ich przedmiotu beda sprawowaty sady z siedziba w Miescie Stotecznym Meksyk, w Okregu Federalnym.

12.4 Brazylia. Jezeli siedziba glowna Podmiotu Udzielajacego Licencji miesci si¢ (zgodnie z informacjami podanymi w
Certyfikacie) na terytorium Brazylii, Podmiot Udzielajacy Licencji na Ustugi w Chmurze to: Trend Micro do Brasil, LTDA, Rua Joaquim Floriano,
1.120 — 2° andar, CEP 04534-004, Sdo Paulo/Miasto Stoteczne, Brazylia. Strony postanawiaja, ze przedmiotowe Warunki Swiadczenia Ustug
podlegaja wylacznie i jedynie przepisom prawa federalnego Brazylii. Wylacznag jurysdykcje nad wszystkimi sporami wynikajacymi z lub
dotyczacymi przedmiotowych Warunkow Swiadczenia Ushug lub ich przedmiotu beda sprawowaty sady z siedziba w Sdo Paulo, w Brazylii.

125 Kolumbia. Jezeli siedziba gtéwna Podmiotu Udzielajacego Licencji miesci si¢ (zgodnie z informacjami podanymi w
Certyfikacie) na terytorium Kolumbii, Podmiot Udzielajacy Licencji na Ustugi w Chmurze to: Trend Micro Colombia, S.A.S., Calle 973 92 -50 of.



503, Bogota, Kolumbia. Strony postanawiaja, ze przedmiotowe Warunki Swiadczenia Ushug podlegajg wyltacznie i Jedynie przepisom prawa
Kolumbii. Wylaczna jurysdykcje nad wszystkimi sporami wynikajacymi z lub dotyczacymi przedmiotowych Warunkéw Swiadczenia Ustug lub
ich przedmiotu beda sprawowaty sady z siedziba w Bogocie, w Kolumbii.

12.6 Europa (z zastrzezeniem ponizszych ograniczen): Jezeli siedziba Spotki miesci si¢ (zgodnie z informacjami podanymi w
Certyfikacie) na terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG), Zjednoczonego Krélestwa, o ile wprowadzenie tego rozroznienia
bedzie konieczne po przeprowadzeniu Brexitu lub na terytorium Szwajcarii, Podmiot Udzielajacy Licencji na Ustugi w Chmurze we wszystkich
tych przypadkach to: Trend Micro Ireland Limited, spotka zarejestrowana w Irlandii pod numerem 364951oraz posiadajaca siedzibe zarejestrowana
pod adresem IDA Business and Technology Park, Model Farm Road, Cork, Irlandia. Podmiot Udzielajacy Licencji oraz Spotka, przywotane w
postanowieniach niniejszego pkt. 12.6 postanawiaja, ze przedmiotowe Warunki Swiadczenia Ustug, dzialania podejmowane przez Strony na ich
podstawie oraz wszystkie spory wynikajace z nich lub ich dotyczace, beda podlegaty i beda prowadzone wylacznie i jedynie zgodnie z przepisami
prawa Irlandii. Strony wyrazaja nieodwotalng zgodg i postanawiaja o poddaniu si¢ wylacznej i jedynej jurysdykceji in personam sadow z siedziba
na terytorium Irlandiiw odniesieniu do kazdego sporu, ktorego Strony nie sa w stanie rozstrzygna¢, oraz ze wszystkie postgpowania odnoszace si¢
do powyzszego bgda prowadzone i rozstrzygane wylacznie i jedynie przed tymi sadami. Kazda ze Stron o$wiadcza i postanawia, ze taka jurysdykcja
in personam jest zasadna i wlasciwa oraz niniejszym zrzekaja si¢ prawa do wnoszenia sprzeciwu, ktéry obecnie lub w przysztosci bytby
umotywowany brakiem wlasciwosci miejscowej lub forum non conveniens tych sadow.

12.7 Rosja, Turcja, Bliski Wschod (z wylaczeniem Izraela) i Afryka: Jezeli siedziba Spotki miesci si¢ (zgodnie z informacjami
podanymi w Certyfikacie) na terytorium Rosji, Turcji, Afryki lub Bliskiego Wschodu (z wylaczeniem lzraela), Podmiot Udzielajacy Licencji na
Ushugi w Chmurze we wszystkich tych przypadkach to: Trend Micro DMCC, spoétka z ograniczona odpowiedzialno$cia zarejestrowana na
terytorium Zjednoczonych Emiratdw Arabskich z siedziba zarejestrowang pod adresem Unit 3301, Swiss Tower, Plot No: JLT-PH2-Y3A, Jumeirah
Lakes Towers, Dubaj, Zjednoczone Emiraty Arabskie. Podmiot Udzielajacy Licencji oraz Spotka, przywotane w przepisach tego pkt. 12.6
postanawiaja, ze przedmiotowe Warunki Swiadczenia Ustug, dziatania podejmowane przez Strony na ich podstawie oraz wszystkie spory
wynikajace z nich lub ich dotyczace, bgda podlegaty oraz beda prowadzone wytacznie i jedynie zgodnie z przepisami prawa Anglii i Walii. Strony
wyrazaja nicodwolalng zgodg i postanawiaja o poddaniu si¢ wyltacznej i jedynej jurysdykceji in personam sadow z siedziba na terytorium Anglii w
odniesieniu do kazdego sporu, ktoérego Strony nie s3 w stanie rozstrzygna¢, oraz ze wszystkie postgpowania odnoszace si¢ do powyzszego beda
prowadzone i rozstrzygane wylacznie i jedynie przed tymi sadami. Kazda ze Stron o$wiadcza i postanawia, ze taka jurysdykcja in personam jest
zasadna 1 wlasciwa oraz niniejszym zrzeka si¢ prawa do wnoszenia sprzeciwu, ktory obecnie lub w przysztosci bylby umotywowany brakiem
wiasciwosci miejscowej lub forum non conveniens tych sadow.

12.8 Azja i Pacyfik, Izrael: Jezeli siedziba Spotki miesci si¢ (zgodnie z informacjami podanymi w Certyfikacie) na terytorium
Australii, Nowej Zelandii, Indii, Malezji, Filipin lub Tajlandii, Podmiot Udzielajacy Licencji na Uslugi w Chmurze we wszystkich tych
przypadkach to: Trend Micro Australia Pty Limited, Level 15, 1 Pacific Highway, North Sydney, New South Wales, 2060, Australia. Jezeli siedziba
Spoftki miesci si¢ (zgodnie z informacjami podanymi w Certyfikacie) na terytorium Singapuru, Wietnamu lub Indonezji, Podmiot Udzielajacy
Licencji na Ustugi w Chmurze we wszystkich tych przypadkach to: Trend Micro Singapore Pte Ltd., 6 Temasek Boulevard #16-01 Suntec Tower
Four, Singapur. Jezeli siedziba Spotki miesci si¢ (zgodnie z informacjami podanymi w Certyfikacie) na terytorium Tajwanu. Republiki Korei,
Specjalnego Regionu Administracyjnego Hong Kong Chinskiej Republiki Ludowej, Specjalnego Regionu Administracyjnego Makau
Chinskiej Republiki Ludowej lub Izraela, Podmiot Udzielajacy Licencji na Ustugi w Chmurze we wszystkich tych przypadkach to: Trend Micro
Inc., 8F, N0.198, Tun-Hwa S. Road, Sec. 2, Taipei 106, Tajwan, Republika Chinska. Jezeli siedziba Spotki miesci si¢ (zgodnie z informacjami
podanymi w Certyfikacie) na terytorium Chinskiej Republiki Ludowej, Podmiot Udzielajacy Licencji na Ustugi w Chmurze we wszystkich tych
przypadkach to: Trend Micro (China) Inc., R23, 14F, No.800 Shangcheng Rd., Okreg Pudong, Szanghaj, Chiny 20020.

1 Jezeli siedziba Spotki miesci si¢ (zgodnie z informacjami podanymi w Certyfikacie) na terytorium Australii lub Nowej
Zelandii, przedmiotowe Warunki Swiadczenia Ustug podlegaja przepisom prawa Nowej Potudniowej Walii, w Australii. Strony postanawiaja, ze
wylaczng jurysdykcje nad wszystkimi sporami wynikajacymi z lub dotyczacymi przedmiotowych Warunkéw Swiadczenia Ushug lub ich
przedmiotu beda sprawowaly sady z siedzibg w Nowej Poludniowej Walii.

Niezaleznie od wszelkich przepisow zawartych w pkt. 2.3 i 7 przedmiotowych Warunkéw Swiadczenia Ustug, jezeli, przepisy
australijskiej ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow z 2010 r. beda miaty zastosowanie do realizowanej transakcji (i nie bedzie ona podlegac
wylaczeniu ani zrzeczeniu wprowadzonemu na podstawie postanowien pkt. 2.3 i 7), a Trend Micro dopusci si¢ naruszenia warunkow gwarancji
dorozumianej na podstawie przepisow tej ustawy, odpowiedzialnos¢ Trend Micro ogranicza si¢ do kosztow naprawy lub wymiany
towaréw/oprogramowania lub dostawy rownorzednych towaréw/oprogramowania, badz pokrycia kosztow wymiany towaréw/oprogramowania lub
zlecenia naprawy towarow/oprogramowanie, o ile jest to uzasadnione. Jezeli gwarancja dotyczy prawa do sprzedazy, niezakl6conego posiadania
lub bezspornego tytutu wlasnosci do towarow/oprogramowania przyznanego na podstawie przepisow zalacznika 2 do Ustawy o Ochronie
Konkurencji i Konsumentow, nie stosuje si¢ zadnego z tych ograniczen.

2 Jezeli siedziba Spotki miesci si¢ (zgodnie z informacjami podanymi w Certyfikacie) na terytorium Specjalnego Regionu
Administracyjnego Hong Kong Chinskiej Republiki Ludowej lub Specjalnego Regionu Administracyjnego Makau Chinskiej Republiki
Ludowej, przedmiotowe Warunki Swiadczenia Ustug podlegaja przepisom prawa Specjalnego Regionu Administracyjnego Hong Kong Chinskiej
Republiki Ludowej. Strony postanawiaja, ze wylaczna jurysdykcj¢ nad wszystkimi sporami wynikajacymi z lub dotyczacymi przedmiotowych
Warunkéw Swiadczenia Ushug lub ich przedmiotu beda sprawowaty sady z siedzibg w Specjalnym Regionie Administracyjnym Hong Kong
Chinskiej Republiki Ludowej.

3 Jezeli siedziba Spotki miesci si¢ (zgodnie z informacjami podanymi w Certyfikacie) na terytorium Tajwanu, przedmiotowe
Warunki Swiadczenia Ushug podlegaja przepisom prawa Tajwanu, z wytaczeniem zawartych w nich zasad kolizji praw. Strony postanawiaja, ze
wylaczng jurysdykcje nad wszystkimi sporami wynikajacymi z lub dotyczacymi przedmiotowych Warunkéw Swiadczenia Ushug lub ich
przedmiotu beda sprawowaty sady z siedziba na Tajwanie.

4 Jezeli siedziba Spotki miesci si¢ (zgodnie z informacjami podanymi w Certyfikacie) na terytorium Republiki Korei,
przedmiotowe Warunki Swiadczenia Ushug podlegaja przepisom prawa Republiki Korei. Strony postanawiaja, ze wylaczng jurysdykcje nad
wszystkimi sporami wynikajacymi z lub dotyczacymi przedmiotowych Warunkéw Swiadczenia Ustug lub ich przedmiotu beda sprawowaty sady
o wlasciwosci miejscowej Sadu Okregowego Centralnego Okregu Seul Republiki Korei.



5 Jezeli siedziba Spotki miesci si¢ (zgodnie z informacjami podanymi w Certyfikacie) na terytorium Izraela, przedmiotowe
Warunki Swiadczenia Ustug podlegaja przepisom prawa Anglii i Walii. Strony wyrazaja nieodwotalna zgod¢ i postanawiaja o poddaniu si¢
wylacznej i jedynej jurysdykcji in personam sadéw z siedzibg na terytorium Anglii w odniesieniu do kazdego sporu, ktérego Strony nie sa w stanie
rozstrzygnac, oraz ze wszystkie postgpowania odnoszace si¢ do powyzszego begda prowadzone i rozstrzygane wylacznie i jedynie przed tymi
sadami.

.6 Jezeli siedziba Spotki miesci si¢ (zgodnie z 1nformaCJam1 podanymi w Certyfikacie) na terytorium Singapuru, Indii,
Indonezji, Malezji, Filipin, Wietnamu lub Tajlandii, przedmiotowe Warunki Swiadczenia Ustug oraz umowa o arbitrazu podlegaja przepisom
prawa Singapuru, z wylaczeniem zawartych w nich zasad kolizji praw. Strony nieodwolanie postanawiaja o zawarciu przywotanej ponizej
Nieodwolanej, Obowiazkowej Umowy o Arbitrazu odnoszacej si¢ do spraw wskazanych i podlegajacych (wylacznie) postanowieniom

niniejszego pkt. 12.8.5:

a. Strony nieodwotalnie postanawiaja, ze kazde nieporozumienie, spor lub roszczenie w jakikolwiek sposdb wynikajace z, dotyczace lub
zwigzane z przedmiotowymi Warunkami Swiadczenia Ustug, dowolng Ustuga w Chmurze lub wykonaniem/niewykonaniem obowiazkow i praw
przez obie Strony lub jedna Strong¢ (kazdy z nich nazywa si¢ ,,Sporem”) bedzie rozstrzygane jedynie i wylacznie w drodze obowiazkowego i
wigzacego postepowania arbitrazowego prowadzonego przez Miedzynarodowe Centrum Arbitrazu w Singapurze (,,SIAC”), ktdre to postepowanie
zostanie podjete i bedzie prowadzone w Singapurze, zgodnie z Regulaminem Migdzynarodowego Centrum Arbitrazu w Singapurze (,,Regulamin
SIAC”) obowiazujacym na Dzien Publikacji. Orzeczenie sadu arbitrazowego bedzie ostateczne i wiazace dla Stron i Stronom nie bedzie
przystugiwato prawo do odwotania, a ponadto zostanie ono sporzadzone na pi$mie i bedzie zawierato ustalenia faktyczne oraz wnioski prawne.
Przy wydawaniu orzeczenia, arbitrzy dotoza wszelkich staran, aby rozstrzygna¢ Spor w duchu przedmiotowych Warunkéw Swiadczenia Ustug
oraz z uwzglednieniem wszystkich ich postanowien. Niemniej, jezeli sporu nie uda si¢ rozstrzygna¢ w duchu przedmiotowych Warunkéw
Swiadczenia Ustug, arbitrzy zastosuja wylacznie przepisy prawa materialnego Singapuru, a Strony wyraznie pozbawiajg arbitrow prawa lub
uprawnienia do: (i) stosowania wszelkich zasad, ktére umozliwityby im pominiecie postanowien przedmiotowych Warunkéw Swiadczenia Ushug;
lub (ii) stosowania przepisoéw prawa obowiazujacego w jurysdykcji innej niz Singapur.

b. Sad arbitrazowy bedzie si¢ skladat z trzech (3) bezstronnych arbitrow, przy czym kazdej ze Stron bedzie przystugiwato prawo do
powolania jednego arbitra. Dwoch (2) arbitréw powotanych przez Strony powola trzeciego arbitra (ktory musi by¢ prawnikiem zatrudnionym w
miedzynarodowej kancelarii prawnej oraz posiada¢ co najmniej dziesigcio- (10) letnie do$wiadczenie w dziedzinie opracowywania
oprogramowania komputerowego, udzielania licencji i dystrybucji), ktory bedzie przewodniczyl postgpowaniu, lub jezeli arbitrzy nie dojda do
porozumienia w terminie dwudziestu (20) dni od dnia powotlania ostatniego z arbitrow, wowczas, na wniosek dowolnej Strony, funkcja
przewodniczacego zostanie powierzona prezesowi SIAC. Nieobsadzone stanowisko przewodniczacego zostanie powierzone prezesowi SIAC,
zgodnie z Regulaminem SIAC. Pozostale nicobsadzone stanowiska zostang obsadzone przez dana Stron¢ Powotujaca. Postgpowanie bedzie
kontynuowane od momentu, w ktorym zwolnito si¢ miejsce w skladzie arbitrow.

c. Jezeli jedna ze Stron odmawia lub w inny sposob nie dopetnia obowiazku powotania arbitra w terminie trzydziestu (30) dni
od dnia, w ktorym Strona Przeciwna powotata arbitra, Strony nieodwotalnie postanawiaja, ze pierwszy z powotanych arbitrow bedzie jedynym
arbitrem, pod warunkiem, ze arbiter ten zostal powolany w sposob wazny i wlasciwy, zgodnie z Regulaminem SIAC, chyba ze mianowanie tego
jedynego arbitra zostanie uznane za niewazne lub podlegajace uniewaznieniu na mocy Regulaminu SIAC, w ktérym to przypadku prezes SIAC
powota jedynego arbitra petniacego funkcje¢ przewodniczacego, zgodnie z Regulaminem SIAC.

d. Wszystkie postgpowania beda prowadzone, a wszystkie dokumenty przedkfadane na potrzeby tego postgpowania zostang
sporzadzone w jezyku angielskim. Wersja przedmiotowych Warunkéw Swiadczenia Ustug w jezyku angielskim przewaza nad wszystkimi
pozostatymi wersjami jezykowymi.

N Jezeli siedziba Spotki miesci si¢ (zgodnie z informacjami podanymi w Certyfikacie) na terytorium Chinskiej Republiki
Ludowej, przedmiotowe Warunki Swiadczenia Ustug oraz umowa o arbitrazu podlegaja przepisom prawa Chin, z wytaczeniem zawartych w nich
zasad kolizji praw. Strony nicodwotlanie postanawiaja o zawarciu przywotanej ponizej Nieodwolanej, Obowiazkowej Umowy o Arbitrazu
odnoszacej si¢ do spraw wskazanych i podlegajacych (wylacznie) postanowieniom niniejszego pkt. 12.8.6:

a. Strony nieodwotalnie postanawiaja, ze kazdy Spor wynikajacy z, dotyczacy lub zwigzany z przedmiotowymi Warunkami
Swiadczenia Ustug, dowolng Ustuga w Chmurze lub wykonaniem/niewykonaniem obowiazkéw i praw przez obie Strony lub jedna Strong bedzie
prowadzony i rozstrzygany jedynie i wylacznie w drodze postgpowania arbitrazowego prowadzonego przez Komisje Arbitrazowa w Pekinie
(»-BAC”), ktore to postgpowanie zostanie podjete i bedzie prowadzone w Pekinie, zgodnie z Regulaminem Komisji Arbitrazowej w Pekinie
(,,Regulamin BAC”) obowiazujacym na Dzien Publikacji. Orzeczenie sadu arbitrazowego bedzie ostateczne i wigzace dla Stron i Stronom nie
bedzie przystugiwato prawo do odwolania, a ponadto zostanie ono sporzadzone na pismie i bedzie zawierato ustalenia faktyczne oraz wnioski
prawne.

b. Sad arbitrazowy bedzie si¢ sktadat z trzech (3) bezstronnych arbitrow, przy czym kazdej ze Stron bedzie przystugiwato prawo do
powolania jednego arbitra lub upowaznienia prezesa BAC do powotania jednego arbitra. Trzeci arbiter zostanie wybrany wspolnie przez Strony
lub mianowany przez prezesa BAC, zgodnie ze wsp6lnym mandatem udzielonym przez Strony. Trzeci arbiter bedzie pelnil funkcje arbitra
przewodniczacego.

c. Wszystkie postgpowania beda prowadzone, a wszystkie dokumenty przedktadane na potrzeby tego postgpowania, zostang
sporzadzone w uproszczonym je¢zyku chinskim. Wersja przedmiotowych Warunkow Swiadczenia Ustug w uproszczonym jezyku chinskim
przewaza nad wszystkimi pozostatymi wersjami jezykowymi.

12.9 Pozostale Panstwa na Terytorium, Niewymienione Powyzej. Jezeli siedziba Spotki miesci si¢ (zgodnie z informacjami
podanymi w Certyfikacie) na terytorium innego panstwa lub regionu niewymienionego w zadnym innym podpunkcie niniejszego pkt. 12, Podmiot
Udzielajacy Licencji na Ustugi w Chmurze we wszystkich tych przypadkach to Podmiot Powigzany Trend Micro, wskazany w Certyfikacie. W
kazdym z tych przypadkow Strony postanawiaja, ze przedmiotowe Warunki Swiadczenia Ushug, ich wykonanie przez Strony oraz wszystkie spory
z nich wynikajace lub ich dotyczace beda podlegaly i beda prowadzone wylacznie i jedynie zgodnie z przepisami prawa Anglii i Walii. Strony
wyrazaja nieodwolalng zgod¢ i postanawiaja o poddaniu si¢ wylacznej i jedynej jurysdykcji in personam sadow z siedzibg na terytorium Anglii w
odniesieniu do dowolnego sporu, ktérego Strony nie sa w stanie rozstrzygna¢, oraz ze wszystkie postepowania odnoszace si¢ do powyzszego beda



prowadzone i rozstrzygane wylacznie i jedynie przed tymi sadami. Kazda ze Stron o§wiadcza i postanawia, ze taka jurysdykcja in personam jest
zasadna 1 wlasciwa oraz niniejszym zrzeka si¢ prawa do wnoszenia sprzeciwu, ktory obecnie lub w przyszlosci bytby umotywowany brakiem
wiasciwosci miejscowe;.

12.10 Tymeczasowe Srodki Prawne, Brak Zrzeczenia. Niezaleznie od zawartej przez Strony umowy o poddaniu si¢ arbitrazu
przywolanej, zaleznie od przypadku, w postanowieniach pkt. 12.8.5 lub 12.8.6, Strona moze wnie$¢, w dowolnym terminie, do dowolnego sadu
lub sadéw sprawujacych jurysdykcje nad wiasciwa Strong lub Stronami o wydanie nakazu (ktéory NIE bedzie nakazem decydujacym, ani
rozstrzygajacym w odniesieniu do dowolnego Sporu), w tym takze, ale nie wylacznie, o wydanie tymczasowego nakazu ex parte powstrzymania
sie od dziatania, wszczecie tymczasowej procedury nakazowej lub podjecie innych tymczasowych lub przejsciowych/dodatkowych §rodkow
prawnych lub réwnorzednych $rodkéw ochrony prawnej (kazdy z nich to nazywa si¢ ,Dzialaniem Tymczasowym”) w dazeniu do uzyskania
ochrony: (1) Informacji Poufnych przekazywanych na mocy przedmiotowych Warunkéw Swiadczenia Ustug, 0 ktorych mowa w postanowieniach
pkt. 6; lub (2) przed naruszeniem lub brakiem zgodnosci jakiejkolwiek Ustugi w Chmurze $wiadczonej na podstawie postanowien pkt. 2
przedmiotowych Warunkéw Swiadczenia Ushug lub przed naruszeniem sprzeniewierzeniem, badz pogwalceniem praw whasnosci intelektualnej
Strony Ubiegajacej sig, stanowiacych czgsé¢ dowolnej Ustugi w Chmurze lub innych, w tym wszelkich i wszystkich praw podlegajacych ochronie
na podstawie przepis6w ustaw o wiasnosci intelektualnej obowiazujacych w dowolnym miejscu $wiata, (na przyktad) ustawy o patentach, prawach
autorskich, tajemnicach handlowych oraz znakach towarowych; pod warunkiem jednak, ze zadne z Dziatan Tymczasowych nie bedzie stanowito
ostatecznego rozstrzygnigcia zadnej sprawy, ktora ma by¢ przekazana pod arbitraz, ani ze powyzsze nie narazi na szwank, nie ograniczy i nie
uniewazni wylacznego i jedynego prawa arbitrow do podejmowania decyzji i ostatecznego rozstrzygania wszystkich Sporéw poddanych pod
arbitraz na mocy przedmiotowych Warunkéw Swiadczenia Ustug, w tym takze, ale nie wylacznie, objecia przedmiotu wniosku o podjecie Dziatania
Tymczasowego tymczasowa lub stata ochrong prawna. Podjecia i podtrzymania Dziatania Tymczasowego nie uznaje si¢ za wybor srodkow
prawnych i nie stanowi ono zrzeczenia sig, ani uchylenia (w catosci lub w czgsci) uzgodnionego prawa i obowiazku kazdej Strony, w tym powoda
w dowolnym postepowaniu arbitrazowym lub w odniesieniu do Dziatania Tymczasowego, do poddawania kazdego Sporu pod arbitraz, ani tez nie
zastgpuje ono i nie uniewaznia (ani w cato$ci, ani w czeéci) uzgodnionych, obowigzkowych przepisoéw o arbitrazu zawartych w przedmiotowych
Warunkach Swiadczenia Ustug.
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