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CONDITONS GENERALES D’UTILIDATION DE L’APPLICATION TREND MICRO

Important: Les présentes conditions générales régissent votre utilisation de I’application (“Application”),
ainsi que de la documentation, des mises a jour et/ou nouvelles versions associées venant enrichir et/ou se
substituer a tout ou partie de celle-ci, dés lors que non concédées par voie de licence séparée (“Contrat”).
Le fait de télécharger I’ Application et/ou d’y accéder de quelque maniére que ce soit emporte acceptation de
votre part des stipulations du Contrat et confirmation que vous avez pris connaissance de la Charte Globale
Données Personnelles de Trend Micro accessible a https://www.trendmicro.com/fr_fr/about/legal/privacy-
policy-product.html.

Trend Micro Incorporated (“Trend Micro”) se réserve la faculté de de modifier le Contrat a tout moment et
a sa seule discrétion, par voie de publication sur le site internet de Trend Micro accessible a
https://www.trendmicro.com/fr_fr/about/legal.html. 1l reléve de votre seule responsabilité de consulter le site
internet de Trend Micro afin de prendre connaissance des éventuelles modifications apportées au Contrat,
lesquelles entreront en vigueur a compter de leur date de publication.

VOUS DEVEZ ETRE MAJEUR AU SEIN DE VOTRE ETAT DE RESIDENCE POUR CONCLURE
LE CONTRAT. SI VOUS ETES EN DESACCORD AVEC SES STIPULATIONS, VEILLEZ NE PAS
INSTALLER ET UTILISER L’APPLICATION.

LE CONTRAT NE SAURAIT AFFECTER VOS DROITS IMPERATIFS RESULTANT DE VOTRE
QUALITE DE CONSOMMATEUR, AUQUEL CAS LES EXCLUSIONS/LIMITATIONS DE
GARANTIE/RESPONSABILITE DES ARTICLES 6 ET 7 CI-APRES SONT SUSCEPTIBLES DE
NE PAS VOUS ETRE APPLICABLES.

1. LICENCE D’UTILISATION. Trend Micro vous accorde, pour une durée indéterminée et pour le
monde entier, un droit gratuit, personnel, non-exclusif, non-cessible, non-transférable et révocable a tout
moment d’installation et d’utilisation de I’ Application sur un unique équipement autorisé et ce, a des
fins exclusivement privées et non-commerciales. Trend Micro se réserve la faculté d’améliorer ou de
modifier I’Application, d’interrompre temporairement ou définitivement I’accés a celle-ci, ou de
modifier ses conditions d’utilisation a tout moment et sans notification préalable.

2. UTILISATION INTERDITE. L’Application fait I'objet d'une concession de licence, non d'une vente.
Trend Micro détient I’ensemble des droits de propriété intellectuelle afférents a I’ Application et la
documentation associée et se réserve tous droits non expressément concédés au titre du Contrat. Vous
n'étes en aucun cas autorisé a préter, nantir, sous-licencier ou transférer de quelque maniére que ce soit
tout ou partie de I’ Application ou utiliser celle-ci a des fins commerciales. De méme et sauf dispositions
légales impératives contraires, vous vous engagez a ne pas procéder ou tenter de procéder, directement
ou par tiers interposé, a une ingénierie inverse de tout ou partie de I’ Application, a décompiler, modifier,
traduire, désassembler, découvrir le code source ou créer des ceuvres dérivées de tout ou partie de
I’ Application.

3. FONCTIONNALITES PAYANTES. Certaines fonctionnalités de I’Application sont susceptibles
d’étre disponibles en contrepartie du versement de redevances. La période de souscription payante
concernée est visée au sein du document de confirmation de commande, électronique ou autre, émis par
Trend Micro (“Certificat de Licence”) et est reconductible automatiquement, sauf dénonciation de votre
part. Les redevances et les éventuelles taxes y afférentes sont applicables jusqu’au jour de la dénonciation
ou résiliation de la souscription. Afin d’étre en mesure de bénéficier des fonctionnalités payantes, vous
devez créer un compte auprés de Trend Micro. En créant ce compte, vous consentez a ce que les app
stores concernées (i.e. iTunes, Google Play) débitent votre carte de crédit du montant des redevances
dues au titre des fonctionnalités payantes effectivement souscrites et pour toute nouvelle période de
souscription, sauf dénonciation ou résiliation dans les conditions de I’article “10. Résiliation” ci-apres.

4. REGLEMENTATIONS EN MATIERE DE PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES
ET DE LA VIE PRIVEE.
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(A) GENERALITES. L’utilisation de I’ Application est susceptible d’étre soumise aux réglementations
applicables en matiére de protection des données personnelles, en vigueur dans certaines juridictions. Il
releve de votre responsabilité exclusive de déterminer la nature et I’étendue desdites réglementations et
de vous y conformer effectivement. Dans le cadre et pour les besoins de la commande, I’enregistrement,
I’installation et/ou I’ utilisation de I’ Application ou de tous autres produits et services Trend Micro, Trend
Micro procede au traitement de données, personnelles ou autres, ainsi que décrit au sein de la Charte
Globale Données Personnelles de Trend Micro accessible a http://www.trendmicro.fr/apropos/politique-
juridique/product-privacy-policy/index.html. Certaines de ces données peuvent étre transmises
automatiquement a Trend Micro, par I’ Application ou les autres produits et services Trend Micro. Les
données, personnelles ou autres, peuvent étre transférées sur des serveurs de Trend Micro et de ses
fournisseurs, localisés hors de votre juridiction (en ce compris hors Union Européenne), ainsi que plus
amplement décrit dans la Charte Globale Données Personnelles.

(B) COLLECTE DE DONNEES. Vous étes informé que I’ Application est susceptible d’intégrer des
dispositifs destinés a collecter, télécharger, transmettre, utiliser et/ou stocker des données vous
concernant ou concernant votre foyer (certaines d’entre elles pouvant étre considérées comme
personnelles au sens des réglementations en vigueur), ces données étant nécessaires aux fins de
notamment permettre a Trend Micro de fournir les fonctionnalités de 1°‘Application, ainsi que plus
amplement décrit au sein de la Charte Globale Données Personnelles.

5. CONSENTEMENT AUX COMMUNICATIONS ELECTRONIQUES. Trend Micro peut étre
amenée a vous adresser, par voie électronique, des notifications en application du Contrat ou toute autre
communication concernant I’ Application ou, encore, l'utilisation faite par Trend Micro des informations
que vous lui aurez communiquées (“Communications”). Ces Communications seront envoyées, via
message produits ou par courrier électronique & votre adresse électronique préalablement enregistrée, ou
encore postées sur les sites de Trend Micro. En acceptant le Contrat, vous consentez & recevoir ces
Communications par voie électronique et reconnaissez la nécessité de consulter régulierement les Sites
aux fins d’en prendre effectivement connaissance.

6. EXCLUSION DE GARANTIE. L’APPLICATION EST FOURNIE “EN L’ETAT”, “TOUTES
ANOMALIES COMPRISES” ET “TEL QUE DISPONIBLE”, A L’EXCLUSION DE TOUTE
GARANTIE DE QUELQUE NATURE QUE CE SOIT. L’UTILISATION DE L’APPLICATION
S’EFFECTUE A VOS SEULS RISQUES ET PERILS. SAUF DISPOSITIONS LEGALES
IMPERATIVES CONTRAIRES, TREND MICRO NE GARANTIT PAS QUE L’APPLICATION EST
SECURISEE OU EXEMPTE D’ERREURS, EXACTE OU EXHAUSTIVE, ET QU’ELLE
DETECTERA, SUPPRIMERA OU NETTOIERA TOUT OU PARTIE DES APPLICATIONS,
CONTENUS ET/OU FICHIERS MALICIEUX OU NON-SOLLICITES. SAUF DISPOSITIONS
LEGALES IMPERATIVES CONTRAIRES, TREND MICRO EXCLUT TOUTE GARANTIE DE
QUELQUE NATURE QUE CE SOIT EU EGARD A L’APPLICATION, NOTAMMENT QUANT A
SON CARACTERE NON-CONTREFAISANT DE DROITS DE PROPRIETE INTELLECTUELLE
DE TIERS, SES QUALITES INTRINSEQUES ET VALEUR COMMERCIALE ET SON
ADEQUATION A UN BESOIN SPECIFIQUE.

7. LIMITATION DE RESPONSABILITE.

(A) TREND MICRO NE SAURAIT LIMITER OU EXCLURE SA RESPONSABILITE EN CAS DE
DECES OU DE DOMMAGES CORPORELS RESULTANT D’UNE FAUTE LOURDE OU
INTENTIONNELLE, DE FRAUDE OU DE TOUT AUTRE FAIT NE POUVANT FAIRE L’OBJET
D’UNE LIMITATION ET/OU EXCLUSION COMPTE TENU DES DISPOSITIONS LEGALES
IMPERATIVES EN VIGUEUR.

(B) SAUF DISPOSITIONS LEGALES IMPERATIVES CONTRAIRES ET SANS PREJUDICE DES
STIPULATIONS DE L’ARTICLE 7(A) CI-AVANT , TREND MICRO NE SERA EN AUCUN CAS
RESPONSABLE DE TOUT DOMMAGE (I) NON RAISONNABLEMENT PREVISIBLE A LA
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10.

11.

12.

DATE D’ENTRE EN VIGUEUR DU CONTRAT, ET (II) DE TOUT DOMMAGE INDIRECT
RESULTANT DE L’UTILISATION OU DE L’IMPOSSIBILITE D’UTILISATION DE
L’APPLICATION, TEL QUE PERTES OU CORRUPTION DE DONNEES OU DE MEMOIRES,
PANNES DE SYSTEME, DOMMAGE AUX DISQUES OU SYSTEMES, PREJUDICE
COMMERCIAL OU FINANCIER, PERTE DE CLIENTELE, DE COMMANDES OU DE
BENEFICES. CETTE EXCLUSION DE RESPONSABILITE S’APPLIQUE QUAND BIEN MEME
TREND MICRO AIT ETE AVERTIE DE LA POSSIBILITE DE SURVENANCE DE TELS
DOMMAGES.

(C) SANS PREJUDICE DES STIPULATIONS DES ARTICLES 7(A) ET 7(B) CI-AVANT, LA
RESPONSABILITE DE TREND MICRO AU TITRE DES DOMMAGES DIRECTS NE SAURAIT
ETRE ENGAGEE QUE SUR FAUTE PROUVEE ET EXCLUSIVE DE SA PART DANS LA
SURVENANCE DU DOMMAGE. SAUF DISPOSITIONS LEGALES [IMPERATIVES
CONTRAIRES, LA RESPONSABILITE DE TREND MICRO AU TITRE DU CONTRAT, TOUS
SINISTRES CONFONDUS Y INCLUS LES APPELS EN GARANTIES, EST EXPRESSEMENT
LIMITEE A LA SOMME DE 50€ (CINQUANTE EUROS).

CONTROLE DES EXPORTATIONS. L’Application est soumise aux réglementations des Etats-Unis
en matiere de controle des exportations ("U.S. Export Administration Regulations™). Dés lors et & défaut
d'autorisations nécessaires du Gouvernement des Etats-Unis, I’Application ne peut faire l'objet
d'exportation ou de réexportation a destination d'entités ou de personnes physiques résidentes ou
citoyennes de pays sous embargo américain ou faisant I'objet de sanctions commerciales. VVous demeurez
seul responsable de toute violation des dispositions légales en la matiére. En acceptant le Contrat, vous
confirmez ne pas étre résident ou citoyen d'un pays sous embargo américain et étre effectivement en
mesure de bénéficier d’un droit d’utilisation de I’ Application.

DROITS RESTREINTS DES UTILISATEURS DU GOUVERNEMENT AMERICAIN.
L’Application et la documentation associée sont des “Produits Commerciaux” tels que cette notion est
définie a I’article 48 C.F.R. §2.101, et consistent en un “Logiciel Commercial” et une “Documentation
de Logiciel Commercial” au sens de I’article 48 C.F.R. 812.212 ou 48 C.F.R. §227.7202, le cas échéant.
En vertu de I'article 48 C.F.R. §12.212 ou 48 C.F.R. 8227.7202-1 & 227.7202-4, le cas échéant, le
Logiciel Commercial et la Documentation de Logiciel Commercial sont concédés sous licence aux
utilisateurs du Gouvernement des Etats-Unis d’Amérique (a) exclusivement en qualité de Produits
Commerciaux, et (b) pour les seuls droits dont bénéficie tout autre utilisateur en vertu du présent Contrat.
Tout droit non-publié est réservé en vertu des lois américaines sur le copyright.

RESILIATION. Trend Micro pourra, sans préjudice de ses autres droits, résilier immédiatement (ou
sous réserve d’un préavis raisonnable) et de plein droit le Contrat en cas de manquement grave a vos
obligations contractuelles. En cas de résiliation du Contrat, vous vous engagez a cesser d’utiliser
I’ Application et d’en effacer ou détruire I'intégralité des copies. VVous pouvez mettre fin au Contrat a tout
moment, en procédant a la suppression ou la destruction de l'intégralité des copies de I’ Application,
auquel cas et concernant les fonctionnalités payantes exclusivement, vous serez alors en droit de
solliciter un remboursement des redevances acquittées au titre de la période de souscription, au prorata
temporis de la non-utilisation desdites fonctionnalités. Trend Micro se réserve la faculté de suspendre
ou résilier votre acces a I’ Application aux fins de prévenir tout acces ou utilisation ou non-autorisé de
I’ Application.

LOI APPLICABLE/JURIDICTION. Le Contrat est soumis a la loi francaise. Tout litige découlant de
l'interprétation, I'application et/ou I'exécution du Contrat, & défaut d’accord amiable entre vous et Trend
Micro, est soumis aux tribunaux francais compétents. L’application de la Convention des Nations Unies
sur la Vente Internationale de Marchandises est expressément exclue.

DIVERS. Le Contrat constitue l'intégralité de I'accord entre vous et Trend Micro eu égard & son objet
et, sauf dispositions légales impératives contraires, il annule et remplace tout accord antérieur, écrit ou
oral, en la matiére. Si une ou plusieurs stipulations du Contrat sont tenues pour non valides ou
considérées comme telles en application d'une loi, d'un réglement ou d'une décision définitive d'une
juridiction compétente, elles seront réputées non-écrites et les autres stipulations demeureront en
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vigueur. Trend Micro se réserve la faculté d’initier toute procédure, y compris d’urgence ou
conservatoire, aux fins de préserver ses droits en cas d’utilisation ou de distribution non-autorisée de
I’ Application ou encore de violation de ses droits de propriété intellectuelle. Trend Micro pourra sous-
traiter tout ou partie de ses obligations au titre du Contrat a tout tiers qualifié de son choix, en ce compris
une filiale ou une société affiliée, mais demeure seule responsable de leur bonne exécution a votre égard.

13. QUESTIONS. Pour toute question concernant I’Application, veuillez  consulter
https://esupport.trendmicro.com/en-us/home/index.aspx. Toute question concernant le Contrat peut étre
adressée a: legal_notice@trendmicro.com.

L’APPLICATION EST PROTEGEE PAR LES LOIS FRANCAISES ET LES TRAITES
INTERNATIONAUX EN MATIERE DE PROPRIETE INTELLECTUELLE. TOUTE
REPRODUCTION OU DISTRIBUTION NON-AUTORISEE EST PASSIBLE DE SANCTIONS
PENALES ET CIVILES.
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