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TÉRMINOS Y CONDICIONES DE LA APLICACIÓN DE TREND MICRO 

Importante: Estos términos y condiciones rigen su uso de la aplicación (“Aplicación”) y de toda la documentación 
relacionada, y actualizaciones y mejoras que reemplazan o complementan la Aplicación en cualquier aspecto y que no se 
distribuyen con una licencia distinta (“Contrato"). Al descargar o acceder de otro modo a la Aplicación, acepta estar 
vinculado por el presente Contrato y ha revisado nuestro Aviso de Privacidad Global en 
https://www.trendmicro.com/es_es/about/legal/privacy-policy-product.html. 

Trend Micro Incorporated (“Trend Micro") se reserva el derecho de modificar estos términos en cualquier momento a 
discreción única y exclusiva de Trend Micro mediante la publicación de dichos cambios en el sitio web de Trend Micro: 
https://www.trendmicro.com/es_es/about/legal.html. Los términos modificados entrarán en vigor a partir de la fecha 
publicada. Es su responsabilidad revisar el sitio web para conocer estas modificaciones. Usted acepta estar vinculado a las 
condiciones del Contrato, en su forma modificada. 

DEBE TENER AL MENOS 18 AÑOS Y HABER ALCANZADO LA MAYORÍA DE EDAD EN EL ESTADO, 
PROVINCIA O PAÍS DONDE VIVE PARA CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO. SI NO ACEPTA LAS 
CONDICIONES DEL PRESENTE CONTRATO, ENTONCES NO INSTALE NI USE LA APLICACIÓN.  

1. CONCESIÓN DE LICENCIA. Sujeto a su aceptación y cumplimiento de todas las condiciones del presente Contrato, 
Trend Micro le otorga un derecho limitado, revocable, personal, no exclusivo, intransferible y no sublicenciable para 
instalar y utilizar la Aplicación para su uso no comercial en un único dispositivo autorizado únicamente como se 
establece en el presente Contrato. Trend Micro se reserva el derecho a mejorar, modificar, suspender o discontinuar la 
Aplicación o a imponer condiciones nuevas o diferentes sobre su uso en cualquier momento sin previo aviso.   

2. RESTRICCIONES DE USO. La Aplicación tiene licencia y no se vende. Trend Micro es propietaria del contenido y 
de los derechos de propiedad intelectual de la Aplicación y de cualquier documentación relacionada, y se reserva todos 
los derechos que no le hayan sido expresamente otorgados en virtud del presente Contrato. Usted acepta que no 
alquilará, prestará, arrendará ni hará ningún otro uso comercial de la Aplicación. Acepta no intentar realizar ingeniería 
inversa, descompilar, modificar, traducir, desmontar, descubrir el código fuente o crear trabajos derivados de cualquier 
parte de la Aplicación o autorizar a otros a realizar cualquiera de estos actos. 

3. SUSCRIPCIÓN PAGADA. Es posible que algunas funciones de la Aplicación únicamente estén disponibles previo 
pago. El plazo de suscripción se establece en la confirmación escrita (electrónica o de otro tipo) de aceptación/derecho 
emitida por Trend Micro para usted ("Certificado de Licencia") y dicho plazo de suscripción se renovará 
automáticamente a menos que usted lo cancele. Se le cobrarán las cuotas de suscripción más los impuestos aplicables 
hasta que su suscripción se cancele o expire. Para tener acceso a las funciones de pago, debe crear una cuenta con 
Trend Micro. Al crear dicha cuenta, acepta permitir que la tienda de aplicaciones correspondiente (iTunes o Google 
Play) cargue a tu tarjeta de crédito los importes adeudados por la(s) función(es) de pago y por períodos de suscripción 
adicionales hasta que se cancele o expire su cuenta. 

4. NORMATIVA DE PRIVACIDAD Y PROTECCIÓN DE DATOS   
 
(A) GENERAL. El uso de la Aplicación puede estar sujeto a leyes o normativas de privacidad y/o protección de datos 
en ciertas jurisdicciones. Usted es responsable de determinar cómo y si necesita cumplir con esas leyes o normativas. 
En relación con el registro, solicitud, instalación y/o el uso por usted mismo o los miembros de su hogar, de la 
Aplicación y/o de cualquier producto o servicio de Trend Micro, Trend Micro procesa datos personales u otros datos 
(algunos de los cuales pueden ser reenviados automáticamente a Trend Micro por dicha Aplicación, productos o 
servicios) con el propósito, entre otras cosas, de registrar o verificar/validar licencias para proporcionar o apoyar los 
productos o servicios de Trend Micro tal y como se indica en nuestro Aviso de Privacidad Global para productos y 
servicios, que se encuentra disponible en https://www.trendmicro.com/es_es/about/legal/privacy-policy-product.html. 
Tales datos pueden transferirse a servidores de Trend Micro y sus proveedores fuera de su jurisdicción (incluso fuera 
del Espacio Económico Europeo), tal y como se describe más detalladamente en nuestro Aviso de Privacidad Global.  
 
(B) RECOPILACIÓN DE DATOS - GLOBAL. Declaramos y usted entiende que la Aplicación licenciada por la 
presente puede contener características y/o funcionalidades que recopilan, cargan, reenvían, usan y/o almacenan sus 
datos (algunos de los cuales pueden ser datos personales, información personal o información de identificación personal 
bajo las leyes aplicables) que son necesarios para permitir que Trend Micro, entre otras cosas, proporcione las 
características y funcionalidades de la Aplicación tal y como se describe más detalladamente en nuestro Aviso de 
Privacidad Global.   



 
 

Enero 2019 

 

5. CONSENTIMIENTO PARA COMUNICACIONES ELECTRÓNICAS. Es posible que Trend Micro deba enviarle 
avisos legales y otras comunicaciones sobre la Aplicación y los servicios de suscripción o sobre nuestro uso de la 
información que nos proporcione ("Comunicaciones"). Trend Micro enviará Comunicaciones a través de 
notificaciones dentro del producto o por correo electrónico a su dirección de correo electrónico registrada, o publicará 
Comunicaciones en sus sitios. Al aceptar el presente Contrato, acepta recibir todas las Comunicaciones únicamente a 
través de estos medios electrónicos y reconoce y demuestra que puede acceder a las Comunicaciones en los sitios.  

6. SIN GARANTÍA. LA APLICACIÓN SE SUMINISTRA “TAL CUAL”, "CON TODOS SUS DEFECTOS”, “SEGÚN 
DISPONIBILIDAD”, Y SIN GARANTÍA DE NINGÚN TIPO. SU USO DE LA APLICACIÓN ES BAJO SU 
PROPIO RIESGO. TREND MICRO NO GARANTIZA QUE LA APLICACIÓN SEA SEGURA O COMPLETA O 
PRECISA O ESTÉ LIBRE DE ERRORES, NI QUE DETECTE, ELIMINE O LIMPIE TODAS, O SOLO LAS 
APLICACIONES, CONTENIDOS Y ARCHIVOS MALICIOSOS O NO DESEADOS. EN LA MAYOR MEDIDA 
PERMITIDA POR LA LEY APLICABLE, TREND MICRO Y SUS AFILIADAS Y PROVEEDORES POR LA 
PRESENTE RENUNCIAN Y EXCLUYEN TODAS LAS DECLARACIONES Y GARANTÍAS CON RESPECTO A 
LA APLICACIÓN, YA SEA EXPRESA O IMPLÍCITA POR LEY, DERECHO CONSUETUDINARIO O USO 
COMERCIAL, INCLUYENDO, PERO NO LIMITADO A GARANTÍAS O CONDICIONES DE TÍTULO, NO 
INFRACCIÓN DE DERECHOS DE TERCEROS, CALIDAD SATISFACTORIA, COMERCIABILIDAD E 
IDONEIDAD PARA UN FIN PARTICULAR.  

7. SIN RESPONSABILIDAD POR DAÑOS CONSECUENTES. 

(A) TREND MICRO NO PRETENDE LIMITAR O EXCLUIR SU RESPONSABILIDAD EN CASO DE MUERTE 
O LESIONES PERSONALES CAUSADAS POR SU NEGLIGENCIA O POR FRAUDE O POR CUALQUIER 
OTRA RESPONSABILIDAD QUE LA LEY NO PERMITA EXCLUIR.  

(B) CONFORME A LA SECCIÓN (A) ANTERIOR, EN NINGÚN CASO TREND MICRO SERÁ RESPONSABLE 
ANTE USTED (i) POR CUALQUIER PÉRDIDA QUE NO FUERA RAZONABLEMENTE PREVISIBLE EN EL 
MOMENTO DE FIRMAR EL PRESENTE CONTRATO (ii) POR CUALQUIER DAÑO CONSECUENCIAL, 
ESPECIAL, INCIDENTAL, PUNITIVO O INDIRECTO DE CUALQUIER TIPO O POR DATOS O MEMORIA 
PÉRDIDA O CORRUPTA, CAÍDA DEL SISTEMA, DAÑO AL DISCO/SISTEMA, PÉRDIDA DE GANANCIAS O 
AHORROS, O PÉRDIDA COMERCIAL, QUE SURJAN DEL PRESENTE CONTRATO O DEL USO, MAL USO O 
INHABILIDAD DE USAR LA APLICACIÓN, O (iii) CUALQUIER DAÑO QUE EXCEDA DE 50,00$ (USD). 
ESTAS LIMITACIONES DE RESPONSABILIDAD SE APLICARÁN INCLUSO SI TREND MICRO O 
CUALQUIERA DE SUS AFILIADAS HA SIDO INFORMADA DE LA POSIBILIDAD DE TALES DAÑOS E 
INDEPENDIENTEMENTE DE LA FORMA DE ACCIÓN, YA SEA POR INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO, 
NEGLIGENCIA, RESPONSABILIDAD OBJETIVA DEL PRODUCTO O CUALQUIER OTRA CAUSA O TEORÍA 
DE RESPONSABILIDAD.  

8. CONTROLES DE EXPORTACIÓN. La Aplicación está sujeta a controles de exportación bajo las Normas de la 
Administración de Exportaciones de los Estados Unidos. Por lo tanto, la Aplicación no puede ser exportada o 
reexportada a entidades en, o residentes o ciudadanos de, países embargados o países sujetos a sanciones comerciales 
aplicables, ni a personas o entidades prohibidas o denegadas sin las licencias gubernamentales adecuadas. Usted es 
responsable de cualquier violación de las leyes de control de exportaciones de EE.UU. relacionadas con la Aplicación. 
Al aceptar el Contrato, usted confirma que no es residente o ciudadano de ningún país actualmente embargado por los 
Estados Unidos y que no se le ha prohibido recibir la Aplicación. 

9. DERECHOS RESTRINGIDOS DEL GOBIERNO DE EE.UU. La Aplicación Licenciada y su documentación son 
"artículos comerciales" conforme a la definición 48 C.F.R. §2.101 de "software informático comercial" y 
"documentación de software informático comercial", según el uso de tales términos en 48 C.F.R. §12.212 o 48 C.F.R. 
§227.7202 según sea aplicable. Conforme a 48 C.F.R. §12.212 o 48 C.F.R. §§227.7202-1 a 227.7202-4 según sea 
aplicable, el software informático comercial y la documentación de software informático comercial se otorgan bajo 
licencia a usuarios finales del gobierno estadounidense (a) sólo como artículos comerciales y (b) con sólo los derechos 
concedidos a todos los demás usuarios finales conforme a los términos y condiciones del presente Contrato. Los 
derechos no publicados están reservados según las leyes de derecho de autor de Estados Unidos. 
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10. RESCISIÓN. Trend Micro podrá rescindir sus derechos en virtud del presente Contrato inmediatamente y sin previo 
aviso si usted no cumple con alguna de las condiciones del presente Contrato. Tras dicha rescisión, usted acepta 
eliminar o destruir todas las copias de la Aplicación y dejar de usar la Aplicación. Usted podrá rescindir el presente 
Contrato en cualquier momento por medio de la destrucción o eliminación de todas las copias de la Aplicación. Trend 
Micro se reserva el derecho de suspender o cancelar su acceso o uso de la Aplicación para evitar el acceso no 
autorizado o el uso indebido o inapropiado de la Aplicación. 

11. LEY/JURISDICCIÓN APLICABLE. El presente Contrato se rige por el Derecho español vigente. La Convención de 
las Naciones Unidas sobre los contratos de compraventa internacional de mercaderías no será de aplicación al presente 
Contrato bajo las leyes de ningún país. 

12. CONDICIONES GENERALES. El presente Contrato es el contrato íntegro celebrado entre usted y Trend Micro y 
reemplaza cualquier contrato o acuerdo previo, escrito u oral, relacionado con el objeto del presente Contrato. En caso 
de que cualquier disposición del presente Contrato se considerara inválida, dicha conclusión no afectará la validez de 
las partes restantes del presente Contrato. Trend Micro puede ceder o subcontratar algunas o todas sus obligaciones en 
virtud del presente Contrato a terceros cualificados o sus filiales y/o subsidiarias, siempre que dicha cesión o 
subcontratación no exima a Trend Micro de sus obligaciones en virtud del presente Contrato.  

13. PREGUNTAS. Si tiene alguna pregunta sobre la Aplicación, visite https://esupport.trendmicro.com/en-
us/home/index.aspx. Dirija todas sus preguntas sobre el presente Contrato a: legal_notice@trendmicro.com.  

LA APLICACIÓN ESTÁ PROTEGIDA POR LAS LEYES DE PROPIEDAD INTELECTUAL Y 
LAS DISPOSICIONES DE LOS TRATADOS INTERNACIONALES. LA REPRODUCCIÓN O 
DISTRIBUCIÓN NO AUTORIZADA ESTÁ SUJETA A SANCIONES CIVILES Y PENALES. 
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