Trend Micro Endnutzer-Lizenzvertrag

Software: Trend Micro Web Security Services
Version: Deutsch

Zweck: Bezahlte Lizenz und Testlizenz
Datum: Marz 2020

WICHTIG: Der folgende Vertrag (,,Vertrag“) regelt die Bedingungen, unter denen Trend Micro Deutschland GmbH oder ein
hiermit verbundenes Unternehmen (,, Trend Micro®) bereit ist, an “Sie” die “Software”, die "Services" und die begleitende
"Dokumentation” zu lizenzieren, wobei Sie entweder ein individueller Nutzer sind, oder ein ordnungsgeméal autorisierter
Vertreter eines Unternehmens. Durch die Annahme dieses Vertrages schlieen Sie einen rechtsverbindlichen Vertrag mit Trend
Micro ab. Die Bestimmungen des Vertrages finden dann auf Ihre Nutzung der Software, der Services und der im Abonnement
enthaltenen Dienste Anwendung (Updates und Technischer Support). Bitte drucken Sie diesen Vertrag fur Ihre Unterlagen aus
und speichern Sie eine Kopie elektronisch.

Bitte beachten Sie die Globale Datenschutzerklarung von Trend Micro unter www.trendmicro.com/privacy, die fur jede
Verarbeitung personenbezogener Daten durch Trend Micro im Zusammenhang mit Ihnen oder der Nutzung der Software
durch Ihren Haushalt gilt.

Sie mussen diesen Vertrag annehmen und bestétigen, dass Sie Globale Datenschutzerklarung von Trend Micro gelesen haben, bevor
Sie die Software installieren oder nutzen. Falls Sie eine natirliche Person sind, missen Sie mindestens 18 Jahre alt und voll
geschaftsfahig sein, um diesen Vertrag abschlieen zu kénnen. Falls Sie die Software im Auftrag eines Unternehmens erwerben,
miissen Sie berechtigt sein, dieses Unternehmen zu vertreten.

Falls Sie die Software oder die Services fur Testzwecke herunterladen oder aktivieren, oder eine Lizenz der Software und Services
kaufen, nehmen Sie den Vertrag an, indem Sie die untenstehende Schaltflache oder Box mit dem Wortlaut ,,Ich nehme den Vertrag
an“ anklicken. Falls Sie oder das von Ihnen vertretene Unternehmen nicht mit den Bedingungen dieses Vertrages einverstanden sind,
wahlen Sie ,,Ich nehme den Vertrag nicht an“. In diesem Fall kommt kein Vertrag zustande und es wird Ihnen nicht gestattet, die
Software und Services zu testen, zu kaufen oder zu installieren und zu nutzen.

HINWEIS: ZIFFER 12 DIESES VERTRAGES UNTERRICHTET SIE UBER DAS WIDERRUFSRECHT FUR
VERBRAUCHER. ZIFFER 8 DIESES VERTRAGES BESCHRANKT DIE HAFTUNG VON TREND MICRO. ZIFFERN 9, 10
UND 11 BESCHRANKEN UNSERE GEWAHRLEISTUNG UND IHRE GEWAHRLEISTUNGSANSPRUCHE. ZIFFER 7 LEGT
WICHTIGE BESCHRANKUNGEN BEZUGLICH DER NUTZUNG DER SOFTWARE FEST.

1. VERTRAGSBEDINGUNGEN. Dieser Vertrag findet Anwendung auf Trend Micro Web Security Services (“Services”). Vor
der Installation der Software und Services werden Sie ggf. aufgefordert, dieselbe oder eine andere Version der Trend Micro
Lizenzbedingungen anzunehmen; die Bedingungen des ersten Vertrages, den Sie annehmen, findet auf lhre Nutzung der
Software und Services Anwendung. Alle Rechte in diesem Vertrag sind vorbehaltlich Ihrer Annahme dieses Vertrages. Bezahlte
Lizenzen: Falls Sie eine Lizenz an der Software und den Services gekauft haben, finden Ziffern 1, 2, 4 bis 10 und 12 bis 21
dieses Vertrages auf Sie Anwendung. Testlizenz: Falls Sie keine Lizenz an der Software und den Services gekauft haben und die
Software und Services fur Testzwecke installieren, sind Sie ein ,,Testnutzer* und Ziffern 1, 3 bis 8 und 11 bis 21 dieses
Vertrages finden auf Sie Anwendung.

2. BEZAHLTE LIZENZ. Fir jede gekaufte Lizenz gewahrt Trend Micro lhnen eine einfache Lizenz, die nicht Ubertragen, nicht
abgetreten und nicht unterlizenziert werden darf, fur die bestimmungsgeméaRe Nutzung und Aktivierung der Software und
Services auf einer Playstation® 3, Playstation® Portable, Playstation® Vita und Playstation® 4 (jede eine "Server Hardware™)
fur den Zeitraum, fur den Lizenzgebiihren bezahlt wurden, wie auf Ihrer Rechnung, Quittung, Auftragsbestatigung oder
anderweitigen Kaufbestatigung angegeben (“Abonnement-Zeitraum™). Fur jede Server Hardware, auf der die Software und
Services genutzt werden, mussen Lizenzgebiihren entrichtet werden. Sofern Lizenzgebiihren oder dhnliche Zahlungen, die von
Ihnen an Trend Micro unter diesem Vertrag zur Zahlung fallig sind, geméaR einschlagigem Steuerrecht oder Regulierungen dem
Abzug oder dem Einbehalt von Einkommenssteuer an der Quelle unterliegen, haben Sie (i) an Trend Micro den Betrag zu
zahlen, der in dem Umfang erhoht ist, wie erforderlich um sicherzustellen, dass nach Durchfiihrung dieses Abzugs Trend Micro
einen Nettobetrag — frei von jeglicher Haftung in Bezug auf diesen Abzug — erhélt und behélt, der dem entspricht, den Trend
Micro erhalten und damit behalten hatte, wenn ein solcher Abzug nicht erforderlich gewesen ware; und (ii) an die entsprechende
Finanzbehdrde oder sonstige Behdrde den vollen Betrag dieses Abzugs innerhalb der gesetzlich vorgeschriebenen Zahlungsfrist
zu zahlen.

3. TESTLIZENZ. Falls Sie ein Testnutzer sind, gewéhrt Ihnen Trend Micro die einfache Lizenz, die nicht Ubertragen, nicht
abgetreten und nicht unterlizenziert werden darf, fur die bestimmungsgeméaRe Nutzung der Software und Services auf einer
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Server Hardware wahrend lhrer Abonnement-Laufzeit. Die Abonnement-Laufzeit fur Testnutzer ist die Testlaufzeit, wie auf
Ihrer Auftragsbestatigung oder anderweitigen Kaufbestatigung angegeben oder bestétigt. Am Ende lhrer Abonnement-Laufzeit
endet dieser Vertrag automatisch. Sie kdnnen eine bezahlte Lizenz fur die Software und Services erwerben, indem Sie einen
autorisierten Trend Micro-Reseller kontaktieren.

UPDATES. Die Software und Services benétigen Updates, um wirkungsvoll arbeiten zu kénnen. ,,Updates* sind neue Patterns,
Definitionen oder Regeln fiir die Sicherheitskomponenten der Software und Services und kleine Verbesserungen an der
Software, den Services und der begleitenden Dokumentation. Updates sind nur zum Download und zur Nutzung wahrend lhrer
Abonnement-Laufzeit verfligbar, und unterliegen den Bestimmungen des Trend Micro Endnutzer-Lizenzvertrages in der
Fassung, die an dem Datum in Kraft ist, an dem die Updates zum Download verflighar sind. Mit dem Download werden
Software-Updates “Software” zum Zwecke dieses Vertrages. Updates konnen auch zusétzliche oder abweichende
Lizenzbestimmungen erfordern, die vor dem Download akzeptiert werden miissen. Trend Micro behélt sich das Recht vor, in
ihrem freien Ermessen die Lizenzbestimmungen und Bedingungen fur Updates von Zeit zu Zeit zu &ndern, indem Trend Micro
Sie Uiber solche Anderungen schriftlich mittels Kommunikationen (in Ziffer 14 unten definiert) benachrichtigt. Sie kénnen
derartige Anderungen binnen eines Monats nach Erhalt der Benachrichtigung schriftlich ablehnen. Erfolgt die Ablehnung nicht
fristgeméR, treten die Anderungen nach Ablauf dieser Ein-Monats-Frist in Kraft und werden bindend. Trend Micro wird Sie
zusammen mit der Benachrichtigung tiber die Anderungen ausdriicklich iiber diese Rechtsfolge unterrichten. Updates ersetzen
zuvor lizenzierte Teile der Software, aber sie erhéhen nicht die autorisierte Anzahl von Server Hardware oder registrierten
Nutzern.

SOFTWARE AKTIVIERUNG / REGISTRIERUNG. Um Updates zu erhalten, mussen Sie die Software und Services
aktivieren und/oder sich bei Trend Micro registrieren. Diese Kontrollen soll sicherstellen, dass die Software und Services nur
auf gultig lizenzierter Server Hardware zum Einsatz kommen und dass gultig lizenzierte Endnutzer die anwendbaren, im
Abonnement enthaltenen Dienste erhalten. Die Registrierung erfordert eine gultige Produkt-Seriennummer und eine gultige E-
Mail-Adresse fiir die Verldngerung und andere rechtliche Mitteilungen.

SONY COMPUTER ENTERTAINMENT INC (“SCE”) TECHNISCHER SUPPORT. Wéhrend der Abonnement-Laufzeit
sind registrierte, giltig lizenzierte oder Testnutzer zu technischem Support per E-Mail wahrend der Geschéftszeiten berechtigt,
jedoch nur in gewissen Sprachen. Wichtig: In manchen L&ndern ist Telefon-Support (gegen Gebihr oder gebuhrenfrei) fir
registrierte oder gultig lizenzierte Endnutzer verfligbar.

NUTZUNGSBESCHRANKUNGEN. Trend Micro ist Inhaberin des Eigentums, des Urheberrechts und der
Geschéftsgeheimnisse, Patentrechte und sonstigen gewerblichen Schutzrechte an der Software oder Services und des
Urheberrechts an der Dokumentation, und behdlt sich alle Rechte vor, die Ihnen in diesem Vertrag nicht ausdricklich
eingerdumt worden sind. Sie stimmen zu, dass Sie die Software oder Services nicht vermieten, verleasen oder unterlizenzieren
werden, Komponenten der Software nicht getrennt nutzen, und die Software oder Services nicht nutzen, um Leistungen
gegeniiber Dritten zu erbringen. Sie stimmen weiter zu, nicht zu versuchen, die Software zuriickzuentwickeln (Reverse
Engineering), zu dekompilieren, zu verdndern, zu (bersetzen, zu disassemblieren, den Quellcode zu ermitteln, oder
Bearbeitungen von irgendeinem Teil der Software zu erstellen, oder die Software drahtgebunden oder drahtlos 6ffentlich
wiederzugeben, einschlieBlich der offentlichen Zugéanglichmachung in der Weise, dass sie Mitgliedern der Offentlichkeit von
Orten und zu Zeiten ihrer Wahl zugédnglich ist, es sei denn, sie sind hierzu nach einschldgigem zwingenden Urheberrecht
berechtigt. Sie stimmen ferner zu, nicht andere zu erméchtigen, eine dieser verbotenen Handlungen zu unternehmen.

HAFTUNGSBESCHRANKUNG.

A. In keinem Fall haftet Trend Micro lhnen gegeniber (i) fir irgendwelche Verluste, die zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses nicht verniinftigerweise vorhersehbar waren, oder (ii) fir irgendwelche Schéden, Verzégerungen oder
Leistungshindernisse, die auRerhalb des Verantwortungsbereichs von Trend Micro liegen, oder (iii) fir irgendwelche
Schéaden, die auf eine ungeeignete, unsachgemale oder nach diesem Vertrag nicht bestimmungsgeméRe Nutzung der
Software oder Services zurlckzufihren sind.

B. (I) Gleich aus welchen Rechtsgriinden haftet Trend Micro nur fir Schaden, die vorsatzlich oder grob fahrlassig
verursacht wurden oder sofern es sich um von Trend Micro schuldhaft verursachte Schaden aus der Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit handelt, oder im Fall der Nichterfiillung einer Garantie, oder falls Trend Micro einen
Fehler arglistig verschwiegen hat.

(I1) Bei bezahlten Lizenzen haftet Trend Micro auch bei schuldhafter Verletzung einer wesentlichen vertraglichen
Hauptpflicht oder Kardinalpflicht, jedoch ist die Haftung von Trend Micro im Fall der Verletzung einer wesentlichen
vertraglichen Hauptpflicht oder Kardinalpflicht, die auf einfache Fahrlassigkeit zuriickzufiihren ist, auf den typischerweise
vorhersehbaren Schaden beschrankt. Eine "Kardinalpflicht" im Sinne dieser Bestimmung ist eine Pflicht von Trend Micro,



deren Erflllung die ordnungsgemalie Durchfiihrung dieses Vertrages tiberhaupt erst moglich macht, deren Verletzung die
Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet und auf deren Einhaltung Sie regelméaRig vertrauen.

(1) Im Fall eines Schadens, der auf grober Fahrléssigkeit eines einfachen Erfiillungsgehilfen von Trend Micro beruht, ist
die Haftung von Trend Micro auf den typischerweise vorhersehbaren Schaden beschrankt.

(IV) Jegliche weitergehende Haftung von Trend Micro ist ausgeschlossen. Die Haftung nach dem deutschen
Produkthaftungsgesetz bleibt hiervon unberiihrt.

C. Mit Ausnahme der in vorstehender Ziffer 8(B)(I) genannten Falle tbersteigt die gesamte Haftung von Trend Micro in
keinem Fall fur irgendeinen Anspruch, sei es wegen Vertragsbruchs, unerlaubter Handlung oder irgendeinem anderen
Klagegrund oder Haftungsgrund, die Software-Lizenzgebihren, Service-Geblhren und Abonnement-Gebihren, die Sie
gezahlt haben oder von lhnen geschuldet sind.

D. Die Haftungsbeschrankungen in dieser Ziffer 8 beruhen auf der Tatsache, dass Kunden ihre Computer fir
unterschiedliche private und geschéftliche Zwecke nutzen. Daher konnen nur Sie Back-Up-Plane und
Sicherheitsmalnahmen entsprechend Ihrer Anforderungen fiir den Fall einrichten, dass ein Fehler in der Software oder den
Services Computerprobleme und verbundene Datenverluste verursacht. Aufgrund dieser geschéftlichen Griinde stimmen Sie
den Haftungsbeschrénkungen in dieser Ziffer 8 zu und erkennen an, dass ohne lhre Zustimmung zu diesen Regelungen die
Gebuhren, die flr die Software, die Services und die Abonnement-Dienstleistungen berechnet werden, héher wéren.

9. GEWAHRLEISTUNGSBESCHRANKUNG FUR BEZAHLTE LIZENZEN.

A. Trend Micro gewahrleistet, dass wéhrend der Gewahrleistungsfrist die Funktionsweise der Software und Services im
wesentlichen der betreffenden Dokumentation entspricht und dass die Datentréger, auf denen lhnen die Software
gegebenenfalls bereitgestellt wird, frei von Material- oder Produktionsfehlern sind. Trend Micro gewéhrleistet nicht, dass
die Software oder Services lhren Anforderungen entsprechen oder dass sie ohne Unterbrechungen oder zu bestimmten
Zeiten erfolgen Trend Micro Ubernimmt keine Gewéhrleistung fir technische Einzelheiten oder die Eignung der Software
oder Services fiir einen bestimmten Zweck, sofern in der betreffenden Dokumentation nichts anderes bestimmt ist. In der
betreffenden Dokumentation oder sonstigen Dokumentationen festgelegte Spezifikationen umfassen weder ausdriickliche
noch implizite Garantien. Aufgrund der Natur und dem Umfang von bdsartigen oder unerwinschten elektronischen Inhalten
gewdbhrleistet Trend Micro nicht, dass die Software oder Updates samtliche bosartigen oder unerwiinschten Anwendungen
und Dateien, oder nur solche, entdecken, entfernen oder séubern.

B. Sind Sie Verbraucher, betragt die Gewdhrleistungsfrist 24 Monate nach erstmaliger Ubergabe der Software. Sind Sie
kein Verbraucher, betrégt die Gewahrleistungsfrist mit Ausnahme fiir Schadensersatzanspriiche unter der Gewéhrleistung
12 Monate nach erstmaliger Ubergabe der Software.

10. GEWAHRLEISTUNGSANSPRUCHE BEI BEZAHLTEN LIZENZEN.

A. Falls die Software oder Services nicht der beschrankten Gewahrleistung gemaR vorstehender Ziffer 9 entsprechen, darf
Trend Micro nach eigener Wahl Mangel der Software oder Services durch Fehlerbehebung, Ersatzbeschaffung, Updates
oder Releases einer neuen Version der Software oder abermalige Erbringung der Services (,,Nacherfillung”) beheben.
Unwesentliche Mangel kénnen im Rahmen des Ublichen Geschaftsganges durch die Bereitstellung von Updates oder
Releases einer neuen Version der Software behoben werden. Trend Micro stehen zwei Versuche zur Nacherfillung zu.
Gelingt Trend Micro die Méngelbeseitigung nicht innerhalb eines angemessenen Zeitraums, sind Sie zur Reduzierung der
Software-Lizenzgebuhren, der Gebihren fur die Services oder der Geblhren fiir das Abonnement oder - sollte es sich um
wesentliche Méngel handeln - zum Ricktritt vom Vertrag berechtigt.

B. Diese Gewéhrleistungsanspriiche bestehen nicht, falls der Fehler der Software oder der Services das Ergebnis eines
Unfalls, eines Missbrauchs, einer Anderung oder einer falschen Benutzung der Software oder der Services ist, die auBerhalb
des Verantwortungsbereichs von Trend Micro liegt, oder Probleme oder Fehler darauf beruhen, dass die Software mit
Programmen genutzt wurde, die dhnliche Funktionen oder Features haben oder mit der Software oder den Services nicht
kompatibel sind. Trend Micro Ubernimmt die Gewéhrleistung fiir Ersatzsoftware, Services oder Updates, die im Rahmen
der Nacherfullung zur Verfugung gestellt werden, fir den verbleibenden Rest der urspriinglichen Gewéhrleistungsfrist.

C. Ihnen stehen keine Gewahrleistungsanspriiche zu, wenn Sie

(i) die Software oder Services nicht bestimmungsgemal oder missbrauchlich nutzen;



11.

12.

(ii) die Software oder Services in Verbindung mit anderen Produkten oder Technologien verwenden, die von Trend Micro
in diesem Vertrag nicht festgelegt sind, es sei denn sie kénnen nachweisen, dass der Mangel auf die Software oder
Services zurlckzufthren ist;

(iii) die Software oder Services ohne vorherige schriftliche Zustimmung von Trend Micro modifizieren oder anderweitig
verdndern, es sei denn sie kdnnen nachweisen, dass der Mangel auf die Software oder Services zurlckzufihren ist;
oder

(iv) ungeachtet der Empfehlung von Trend Micro, die Nutzung der Software oder Services aufgrund mdglicher oder
tatsdchlicher Mangel einzustellen, diese weiterhin nutzen, bevor diese Méngel beseitigt wurden.

D. Diese Ziffer 10 regelt Trend Micro’s vollstandige Haftung und Ihre alleinigen Anspriiche bezlglich jeglicher Fehler in
der Software oder den Services. Insbesondere haben Sie im Rahmen der Gewahrleistung keinen Anspruch auf
Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen.

GEWAHRLEISTUNGSBESCHRANKUNG FUR TESTLIZENZEN. Die Software und Services werden in ihrem
gegenwartigen Zustand ohne Leistungszusagen zur Verfiigung gestellt. Trend Micro Ubernimmt keine Gewahr dafiir, dass die
Software oder Services unterbrechungs-, storungs- oder fehlerfrei oder zu bestimmten Zeiten verwendet werden konnen.
Aufgrund der Natur und dem Umfang von bdsartigen oder unerwinschten elektronischen Inhalten gewahrleistet Trend Micro
nicht, dass die Software, Services oder Updates vollstdndig oder korrekt sind oder dass sie sdmtliche bdsartigen oder
unerwunschten Anwendungen und Dateien, oder nur solche, entdecken, entfernen oder sdubern. Sofern Trend Micro Mangel der
Software oder Services arglistig verschwiegen hat, ist Trend Micro verpflichtet, den Ihnen hierdurch entstehenden Schaden zu
ersetzen. Samtliche weiterreichende Gewahrleistung von Trend Micro flr Testlizenz-Software ist ausgeschlossen.

WIDERRUFSRECHT FUR VERBRAUCHER. Falls Sie ein Verbraucher sind und den Vertrag mit Trend Micro iber die
Software und/oder Services unter ausschlieflicher Verwendung von Fernkommunikationsmitteln (z.B. per Brief, Katalog, E-
Mail oder Internet) abgeschlossen haben, steht Ihnen ein Widerrufsrecht entsprechend der nachstehenden Widerrufsbelehrung
zu.

IHR WIDERRUFSRECHT ERLISCHT BEI EINEM VERTRAG UBER DIE LIEFERUNG VON NICHT AUF EINEM
KORPERLICHEN DATENTRAGER BEFINDLICHEN SOFTWARE, WENN TREND MICRO MIT DER
AUSFUHRUNG DES VERTRAGS BEGONNEN HAT, NACHDEM SIE AUSDRUCKLICH ZUGESTIMMT HABEN,
DASS TREND MICRO MIT DER AUSFUHRUNG DES VERTRAGS VOR ABLAUF DER WIDERRUFSFRIST
BEGINNT. MIT IHREM DOWNLOAD DER SOFTWARE STIMMEN SIE DEM BEGINN DER AUSFUHRUNG
DIESES VERTRAGS ZU UND HABEN KENNTNIS DAVON, DASS SIE HIERDURCH IHR WIDERRUFSRECHT
VERLIEREN.

WIDERRUFSBELEHRUNG

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns (Trend Micro Deutschland GmbH, Zeppelinstrale 1, 85399 Hallbergmoos,
Deutschland, Telefon +49 811 88990 832, Telefax +353-21 730 7-373., E-Mail: licenceinfo@trendmicro-europe.com) mittels
einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) (ber Ihren Entschluss, diesen Vertrag
zu widerrufen, informieren. Sie koénnen dafir das beigefiugte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieBlich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die
von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen
wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Thnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wéhrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen
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Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Austibung des Widerrufsrechts hinsichtlich
dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen
Dienstleistungen entspricht.

Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zuriick.)

An: Trend Micro Deutschland GmbH, Zeppelinstrale 1, D-85399 Hallbergmoos, Telefax: +353-21 730 7-373, E-Mail:
licenceinfo@trendmicro-europe.com.

Hiermit widerrufe(n) ich/wir* den von mir/uns* abgeschlossenen Vertrag tber die Erbringung der folgenden Dienstleistungen:
Bestellt am*/erhalten am™*:

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum:
* Unzutreffendes streichen

DATENSCHUTZ UND DATENSCHUTZBESTIMMUNGEN.

A. ALLGEMEINES. Die Nutzung der Software kann Datenschutzgesetzen oder -bestimmungen in verschiedenen
Gerichtsbarkeiten unterliegen. Sie sind dafir verantwortlich zu ermitteln, ob und wie Sie solchen Gesetzen oder Bestimmungen
nachkommen missen.. Im Zusammenhang mit der Registrierung, Anfragen, Installation und/oder Nutzung der Lizenzierten
Software, der Produkte oder Dienstleistungen von Trend Micro und/oder der Abonnement- oder Premium-Supportdienste
verarbeitet Trend Micro personenbezogene oder andere Daten (von denen einige durch diese Software, Produkte oder
Dienstleistungen automatisch an Trend Micro weitergeleitet werden kdnnen), um unter anderem Lizenzen fir die Produkte oder
Dienstleistungen von Trend Micro zu registrieren oder zu tiberprufen/validieren und bereitzustellen oder zu unterstiitzen, wie in
unserer globalen Datenschutzerklarung fir Produkte und Dienstleistungen unter www.trendmicro.com/privacy angegeben.
Solche Daten kdnnen an Server von Trend Micro und ihrer Auftragnehmer, die Datenverarbeitungen im Auftrag von Trend
Micro durchfiihren, auerhalb Ihrer Gerichtsbarkeit (einschlielflich auerhalb der Européischen Union) ibermittelt werden.

B. GLOBALE DATENVERARBEITUNG. Wir erklaren und Sie verstehen, dass die mit diesem Vertrag lizenzierte Software
Funktionen und/oder Funktionen enthalten kann, die lhre Daten oder die Daten lhres Haushalts (einige davon kénnen
personenbezogene Daten, personliche Daten oder personenbezogene Daten nach geltendem Recht sein) erfassen, hochladen,
weiterleiten, verwenden und/oder speichern, die erforderlich sind, um Trend Micro unter anderem die Bereitstellung der
Funktionen und Funktionen der lizenzierten Software zu ermdglichen, wie in unserer globalen Datenschutzerklarung
ausfihrlicher beschrieben.

ZUSTIMMUNG ZU ELEKTRONISCHER KOMMUNIKATION. Trend Micro kann veranlasst sein, lhnen rechtliche
Mitteilungen und sonstige Kommunikation tber die Software, die Services und die im Abonnement enthaltenen Dienste oder
Uber unsere Nutzung der Informationen, die Sie uns zur Verfligung gestellt haben, zuzusenden (,,Kommunikationen®). Trend
Micro wird Kommunikationen ber Mitteilungen in dem Produkt oder per E-Mail an lhre registrierte E-Mail-Adresse senden
oder Kommunikationen auf ihrer Webseite einstellen. Mit Annahme dieses Vertrages erklaren Sie sich einverstanden, alle
Kommunikationen ausschlie3lich durch diese elektronischen Mittel zu erhalten, und Sie erkennen an und zeigen, dass Sie auf
Kommunikationen auf den Webseiten zugreifen kdnnen.

VERTRAULICHKEIT. Sie erkennen an, dass Produkt-Seriennummern fiir Dritte einen potentiellen Wert haben. Daher
stimmen Sie zu, diese als vertraulich zu behandeln, sie nur zur Registrierung die Software oder Services in Ubereinstimmung
mit diesem Vertrag zu verwenden und sie nicht gegenuber irgendeiner anderen Person offenzulegen oder anderweitig verfugbar
zu machen.

SICHERUNGSKOPIEN. Sie erklaren sich einverstanden, solange Sie die Software oder Services nutzen, regelmaRig
Sicherungskopien lhrer Server Hardware-Programme und Dateien (,,Daten”) auf einem gesonderten Speichermedium zu
erstellen. Sie erkennen an, dass das Versaumnis, dies zu tun, dazu fulhren kann, dass Sie Daten verlieren, falls irgendein Fehler
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17.

18.

19.

20.

21.

in der Software oder den Services Server Hardware-Probleme verursacht, und dass Trend Micro fiir einen solchen Datenverlust
nicht verantwortlich ist.

PRUFUNG. Nur fiir Unternehmenslizenzen: Hat Trend Micro triftigen Grund zu der Annahme, es sei zu einer Verletzung
dieses Vertrags gekommen, so ist Trend Micro berechtigt, mit angemessener Vorankiindigung wéhrend der Ublichen
Geschaftszeiten lhre Nutzung der Software oder Services zu prifen, um die Ubereinstimmung mit diesem Vertrag zu
Uberprufen. Stellt sich bei der Prifung heraus, dass es unlizenzierte Server Hardware gibt, so zahlen Sie oder das Unternehmen,
das Sie vertreten, innerhalb von 15 (flinfzehn) Tagen ab Mitteilung an Trend Micro fir die unlizenzierte Server Hardware
Gebihren zu den dann giiltigen Sétzen.

KUNDIGUNG. Trend Micro kann Ihre Rechte aus diesem Vertrag und Ihren Zugang zur Software fristlos kiindigen, wenn Sie
gegen eine wesentliche Bestimmung dieses Vertrages verstof3en oder nicht langer einer elektronischen Kommunikation geméafR
Ziffer 14 zustimmen. Im Falle einer solchen Kiindigung werden Sie alle Kopien der Software vernichten. Sie kdnnen diesen
Vertrag zu jeder Zeit durch die Vernichtung aller Kopien der Software beenden. Ziffern 1 bis 4 und 7 bis 21 gelten auch nach
Beendigung des Vertrages fort.

AUSFUHRKONTROLLE. Die Software unterliegt der Ausfuhrkontrolle gemaR der U.S. Export Administration Regulations.
Daher darf die Software weder an Unternehmen in oder Einwohner oder Staatsbirger von Landern, die mit einem Embargo
belegt sind, oder die anwendbaren Handelssanktionen unterliegen, ausgefiihrt oder re-exportiert werden, noch ohne
ordnungsgemale Genehmigung der U.S.-Regierung an verbotene oder abgelehnte Personen oder Unternehmen. Sie sind fir
jegliche Verletzung der U.S. Ausfuhrkontrollgesetze in Bezug auf die Software verantwortlich. Mit Annahme dieses Vertrages
bestétigen Sie, dass Sie kein Einwohner oder Staatsbirger eines Landes sind, das die USA gegenwaértig mit einem Embargo
belegt hat, und dass es Ihnen nicht anderweitig verboten ist, die Software zu erhalten.

ALLGEMEINES. Dieser Vertrag und Spezifikationen bezuglich der Anzahl der Server Hardware und der Abonnement-
Laufzeit stellen den vollstandigen Vertrag zwischen lhnen und Trend Micro dar. Sofern die Software und Services nicht einem
bestehenden, schriftlichen, von Trend Micro unterzeichneten Vertrag unterliegen, ersetzt dieser Vertrag jede vorherige
Vereinbarung oder gemeinsames Verstandnis, sei es schriftlich oder miindlich, in Bezug auf den Gegenstand dieses Vertrages.
Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein, berthrt diese Unwirksamkeit die Wirksamkeit der (brigen
Bestimmungen dieses Vertrages nicht. Trend Micro darf einige oder alle seine Verpflichtung aus diesem Vertrag an qualifizierte
Dritte, verbundene Unternehmen und/oder Tochterunternehmen abtreten oder diese unterbeauftragen, vorausgesetzt dass eine
solche Abtretung oder Unterbeauftragung Trend Micro nicht aus seinen Verpflichtungen aus diesem Vertrag entlésst.

ANWENDBARES RECHT. Dieser Vertrag und alle Streitigkeiten, die sich aus oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag
ergeben, unterliegen dem Recht der Bundesrepublik Deutschland. Das Ubereinkommen der Vereinten Nationen iiber Vertrage
Uber den internationalen Warenkauf findet auf diesen Vertrag keine Anwendung.

LIZENZGEBER IST TREND MICRO EMEA LIMITED, EINE IN IRLAND UNTER NUMMER 364963 ANSASSIGE
GESELLSCHAFT MIT GESCHAFTSSITZ IDA BUSINESS AND TECHNOLOGY PARK, MODEL FARM ROAD, CORK,
IRLAND. FAX: +353-21 730 7-373.

BESTIMMUNGEN INTERNATIONALER VERTRAGE GESCHUTZT. NICHT AUTORISIERTE VERVIELFALTIGUNG

DIE SOFTWARE UND DIE SERVICES SIND DURCH RECHTE AM GEISTIGEN EIGENTUM SOWIE DURCH

ODER VERBREITUNG FUHRT ZU ZIVIL- UND STRAFRECHTLICHEN SANKTIONEN.
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