Licenéni smlouva spole¢nosti Trend Micro s koneénym uzivatelem

Software: Spotfebni produkty spole¢nosti Trend Micro

Verze: €eskal/pro pouziti ve vice zemich

Ugel: Zkusebni licence a pfedplacena licence spojena s placenym uZivanim
Datum: leden 2019

DULEZITE UPOZORNENI: NASLEDUJICI SMLOUVA (DALE ,SMLOUVA*) STANOVI PODMINKY, ZA NICHZ JE
SPOLECNOST TREND MICRO EMEA LTD., SE SIDLEM V IDA BUSINESS AND TECHNOLOGY PARK, MODEL
FARM ROAD, CORK, IRSKO, ZAPSANA U COMPANIES REGISTRATION OFFICE (REGISTRACNI URAD
SPOLECNOSTI) POD CISLEM 364963 NEBO POSKYTOVATEL LICENCE Z RAD JEJICH PRIDRUZENYCH
SPOLECNOSTI (DALE JEN ,SPOLECNOST TREND MICRO“) OCHOTNA POSKYTNOUT LICENCI NA
,SOFTWARE“ A PRUVODNi ,DOKUMENTACI* (DALE ,SOFTWARE NEBO PRODUKTY“) ,VAM*, JAKOZTO
UZIVATELI — FYZICKE OSOBE NEBO ZMOCNENEMU ZASTUPCI SUBJEKTU. AKCEPTOVANIM TETO SMLOUVY
UZAVIRATE SE SPOLECNOSTI TREND MICRO ZAVAZNOU PRAVNi DOHODU. PODMINKY TETO SMLOUVY
BUDOU POTE PLATIT NA UZiIVANIi SOFTWARU, JAKOZ | SOUVISEJICICH PREDPLACENYCH SLUZEB Z VASI
STRANY; ZATIMCO PREDPISY NA OCHRANU SPOTREBITELE SE NA VAS APLIKUJI POUZE V PRIPADE,
POKUD JSTE SPOTREBITELEM VE SMYSLU PLATNEHO PRAVA. VYTISKNETE SI PROSIM TUTO SMLOUVU
PRO VASE ZAZNAMY A ULOZTE S| JEJi ELEKTRONICKOU KOPII.

Prectéte si prosim Globalni oznameni o ochrané osobnich udajii spoleénosti Trend Micro dostupné na adrese
trendmicro.com/privacy, které se vztahuje na jakékoli zpracovani osobnich Gdaji spoleénosti Trend Micro
souvisejici s Vami nebo s pouzivanim Softwaru ve Vasi domacnosti.

Pfedtim, nez si nainstalujete nebo zacnete uzivat Software, jste povinni si tuto Smlouvu precist a schvalit ji a sou¢asné
potvrdit, Ze jste vidéli a méli moznost procist Globalni oznameni o ochrané osobnich Udajl. Jste-li fyzicka osoba, poté
abyste mohli uzavfit tuto Smlouvu, musi Vam byt alespori 18 let a museli jste dosahnout véku zletilosti v tom staté,
provincii nebo zemi, v niz Zijete. Pokud nabyvate Software jménem urcitého subjektu, poté musite byt Fadné zmocnén/a
k zastupovani daného subjektu a k odsouhlaseni této Smlouvy jeho jménem.

V pfipadé, Ze si stahujete nebo aktivujete Software pro zkuSebni Ucely nebo pokud kupujete licenci na Software,
odsouhlasite tuto Smlouvu kliknutim na tlacitko nebo ramecek s textem ,Souhlasim s podminkami licen&ni smlouvy*
uvedeny nize. Pokud Vy osobné&, nebo subjekt, ktery zastupujete, nesouhlasite s podminkami této Smlouvy, zvolte
.Nesouhlasim s podminkami licenéni smlouvy“. Poté Zadna Smlouva nevznikne a Vy nebudete mit moznost vyhodnotit,
koupit nebo instalovat a uZivat Software. V pfipadé, ze licencujete Software online a odsouhlasite tuto Smlouvu kliknutim
na tladitko nebo ramecek s textem ,Souhlasim s podminkami licenéni smlouvy“ uvedeny nize, souhlasite a potvrzujete,
Ze nemate pravo vypovedét tuto Smlouvu, jelikoZ tato se tyka dodani digitalniho obsahu, ktery nebyl dodan na hmotném
nosici. Akceptaci této Smlouvy souhlasite s tim, Ze Vam bude poskytnut Software bez moznosti vypovédét tuto Smlouvu.
V pfipadé, Ze jste Software zakoupil/a v maloobchodé a se Smlouvou nebudete souhlasit, jste opravnéni Software vratit
v originalnim baleni a s Uétenkou v tom maloobchodé, v némz jste jej koupil/a, a to do tficeti (30) dnl od jeho zakoupeni
oproti ¢astce, za niz jste jej koupil/a po odeéteni pfipadnych poplatk( na vraceni do skladu.

Nasledky odstoupeni od Smlouvy: Odstoupi-li spotfebitel od Smlouvy, je spoleénost Trend Micro povinna vratit spotfebiteli
bez zbyte€¢ného odkladu vSechny platby, které od spotfebitele jako zakaznika pfijala, a to v€etné nakladl na dodani (s
vyjimkou dodate¢nych nakladt vzniklych v disledku toho, Ze zakaznik zvolil jiny, nez nejlevnéjsi standardni zpUsob
dodani zbozi, ktery prodavajici nabizi), a to nejpozdéji do Ctrnacti dnll ode dne, kdy spole¢nosti Trend Micro doslo
oznameni zakaznika o odstoupeni od smlouvy. Spole€nost Trend Micro vrati spotfebiteli tytéz penézni prostredky, které
spotiebitel pouzil pfi plvodni transakci, ledaze bylo se spotfebitelem vyslovné ujednano jinak; spotiebiteli nebude
v zadném pfipadé uctovana Uplata za vraceni penéznich prostfedk(. Naklady spojené s vracenim zbozi hradi spotfebitel.

UPOZORNENi: ODDIL 11 TETO SMLOUVY OBSAHUJE USTANOVENI O OMEZENIi ODPOVEDNOSTI
SPOLECNOSTI TREND MICRO. ODDILY 3, 12, 13 A 14 OMEZUJi NASE ZAVAZKY ZE ZARUKY A VASE
PROSTREDKY NAPRAVY. V ODDILU 10 JSOU UVEDENA DULEZITA OMEZENI UZiIVANi SOFTWARU A DALSICH
NASTROJU POSKYTOVANYCH SPOLECNOSTI TREND MICRO.

1. POUZITELNOST SMLOUVY A PODMINEK. Tato Smlouva se pouZije na spotfebni produkty spolecnosti Trend Micro
(,Software"). PFi instalacich Softwaru muzete byt vyzvani k akceptaci stejnych licen¢nich podminek spole€nosti Trend
Micro nebo jejich jiné verze; na uzivani Softwaru z Vasi strany budou platit podminky prvni smlouvy, kterou
odsouhlasite. Veskera prava z této Smlouvy podléhaiji pfijeti této Smlouvy z Vasi strany. Placené licence: Pokud jste
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zakoupil/a licenci na Software, plati pro Vas oddily 1, 2 a 5 az 29 této Smlouvy. ZkuSebni licence: Pokud jste licenci
na Software nezakoupil/a a instalujete Software pro zkuSebni nebo vyhodnocovaci Ggely, jste ,uzivatelem zkuSebni
licence” a plati pro Vas oddily 1, 3 az 20 a 23 az 29 této Smlouvy.

2. PREDPLACENA LICENCE SPOJENA S PLACENYM UZIVANIM. U kazdé licence na Software, kterou jste
zakoupil/a, Vam spole¢nost Trend Micro poskytuje nevyhradni, nepfenosné a neprevoditelné pravo k tomu, abyste
bé&hem Doby trvani predplatného, které je definovano v oddilu 6 nize, instalovali a uzivali pouze ten Software, za néjz
byly zaplaceny licenéni poplatky uvedené ve Vasi faktufe, uétence, potvrzené objednavce nebo jiném dokladu o
koupi, a to pouze na maximalnim poctu klientskych, osobnich nebo kapesnich pocitacu (kazdy z nich dale jen
.Pocitac’). Produktové licence pro doméci uzivani musi byt uzivany koncovymi uzivateli ve stejné doméacnosti.
Licenéni poplatky musi byt zaplaceny za kazdy Poc¢ita¢, na némz je Software instalovan, s tim, Zze Software m{ize byt
instalovan na jednom opera¢nim systému na jednom Pocitadi. V pfipadech, kdy budou licenéni poplatky nebo
podobné platby splatné Vami spole¢nosti Trend Micro podle této Smlouvy podléhat odpodtu nebo srazeni dané u
zdroje plnéni v souladu s jakymikoli dafovymi zakony nebo pfedpisy, pak v pfipadé, Ze nejste povaZzovan za
spotiebitele podle ¢eského prava, budete povinen/povinna: (i) zaplatit spole€nosti Trend Micro ¢astku, ktera bude
zvysena v takovém rozsahu, ktery zajisti, Ze po srazeni pfislusné dané spole¢nost Trend Micro obdrzi a ponecha si,
a to bez jakékoli odpovédnosti tykajici se takové srazky dané, Cistou €astku rovnajici se ¢astce, kterou by byvala
obdrzela a ponechala si, kdyby takovéto srazeni dané nebylo vyzadovano; a (ii) odvést pfisluSnym finanénim nebo
jinym Ufaddm srazenou €astku v pIné vysi ve Ihdté vyZzadované pro platbu pfisluSnymi pravnimi pfedpisy. Pokud jste
povazovan za spotiebitele podle ¢eského prava, budete informovan spolecnosti Trend Micro o pIné cené produktu,
véetné jakychkoliv dani a poplatkt pfed uzavienim této Smiouvy.

3. (A) PREDPLACENA LICENCE PRO ZKUSEBNI UZIVANI. Jste-li uZivatel zku$ebni verze Softwaru, poskytne Vam
spole¢nost Trend Micro nevyhradni, nepfenosné a neprevoditelné pravo stahnout si, instalovat a uzivat jednu (1) kopii
Softwaru na Pocitaci béhem Doby trvani Vaseho predplatného, jak je definovano v oddilu 6 niZe. Uplynutim Doby
trvani Vaseho predplatného tato Smlouva automaticky zanika. Mizete si zakoupit placenou licenci na Software, pokud
si zvolite moZnost ,Koupit nyni* v Softwaru nebo budete kontaktovat autorizovaného prodejce spole€nosti Trend Micro
uvedeného na jedné &i vice internetovych stranek sponzorovanych touto spole€nosti, jako napf. www.trendmicro.com
(,Stranky*). SOUHLASITE S TiM, ZE POKUD SI ZAKOUPITE PREDPLACENOU LICENCI NA SOFTWARE
KDYKOLI PRED UPLYNUTIM LHUTY VASEHO ZKUSEBNIHO PREDPLATNEHO, NEODVOLATELNE SE TiM
ZRIKATE A VZDAVATE JAKEKOLI ZBYVAJICi CASTI LHUTY VASEHO ZKUSEBNIHO PREDPLATNEHO, KTERE
PROPADNE POTE, CO S| AKTIVUJETE (JAK JE POPSANO V ODDILU 5) PREDPLACENOU LICENCI NA
PLACENE UZIVANI SOFTWARU; PROTO CHCETE-LI VYUZIT VASE ZKUSEBNi PREDPLATNE V PLNEM
ROZSAHU, NEAKTIVUJTE S| SVOJI PREDPLACENOU LICENCI NA PLACENE UZiVANiI PRED VYPRSENIM
LHUTY VASI ZKUSEBNI LICENCE. V pripadé, Ze si pfedplacenou licenci nezakoupite, zavazujete se znigit veskeré
kopie Softwaru do patnéacti (15) dnGi ode dne vyprseni této Smlouvy. V MAXIMALNIM ZAKONEM PRIPUSTNEM
ROZSAHU SE SOFTWARE A SOUVISEJICi DOKUMENTACE SPOLECNOSTI TREND MICRO UZIVANE PRO
ZKUSEBNI UCELY POSKYTUJI ,TAK, JAK JSOU* BEZ PRISLIBU VYKONU JAKEHOKOLI DRUHU (“ZARUKY”)
Vezmeéte prosim na védomi, Ze ustanoveni oddilu 12 obsahuji omezeni zavazkl spole¢nosti Trend Micro ze zaruky.

(B) PREDPLACENA LICENCE PRO OSOBNI UZITI. Bez ohledu na cokoli, co je uvedeno v této Smlouvé v opaéném
smyslu, budou pro Vas platit podminky tohoto oddilu 3(B) téz v pfipadé, pokud ziskate platnou pfedplacenou licenci
k Softwaru zdarma. Pokud si v souladu s timto oddilem 3(B) instalujete nebo zaregistrujete Software pro osobni uziti,
musite pfijmout tuto Smlouvu pfedtim, nez zaCnete Software uzivat. Pokud jste licenci na Software nezakoupili a
instalujete si, aktivujete nebo uzivate Software pro ucely osobniho uziti podle tohoto oddilu 3(B), jste ,0sobnim
uzivatelem“ a plati pro Vas oddily 1 a 3(B) az 29 této Smlouvy. Jste opravnén/a Software uzivat jako nevyhradni,
nepfenosny a nepievoditelny pro Vase osobni a neobchodni ucely ode dne, kdy ziskate licenci nebo si aktivujete Vas
ucet pro Software, a to dokud Vy nebo spole¢nost Trend Micro licenci nezrusite. Spole¢nost Trend Micro si vyhrazuje
pravo tuto licenci a Vas pristup k Uétu zrusit s uvedenim &i bez uvedeni dlvodu zaslanim pisemného oznameni pét
(5) dn(i predem, v&etn& mj. z toho ddvodu, Ze Software rusi, A TO V ZAKONEM PRIPUSTNEM ROZSAHU. V pfipadé
zruSeni licence nebo pfistupu musite vymazat nebo znicit veSkeré kopie Softwaru a dokumentace a pfestat Software
uzivat. Vezméte prosim na védomi, Zze na jakékoli zruSeni se vztahuji ustanoveni oddilu 23. Béhem Doby trvani
Vaseho pfedplatného Vam budou k dispozici pouze zdroje podpory/technicka dokumentace pfistupné online; nebude
Vam k dispozici zadna technick& podpora poskytovana po e-mailu nebo telefonu. V- MAXIMALNIM ZAKONEM
PRIPUSTNEM ROZSAHU SE SOFTWARE A SOUVISEJICI DOKUMENTACE UZIVANE PRO OSOBNIi UCELY
POSKYTUJI ,TAK, JAK JSOU* BEZ JAKYCHKOLIV ZARUK.

4. AKTUALIZACE. Efektivni ¢innost Softwaru vyzaduje jeho Aktualizace. ,Aktualizace” jsou nové vzory, definice nebo
pravidla pro bezpecnostni prvky Softwaru a pro mensi vylepseni Softwaru a privodni dokumentace. Aktualizace jsou
k dispozici pro stahovani a uzivani pouze béhem Doby trvani VasSeho pfedplatného, jak je tento pojem definovan v
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oddilu 6 nize, a vztahuji se na né podminky licenéni smlouvy spole¢nosti Trend Micro s koneénym uZzivatelem ucinné
v den, kdy jsou Aktualizace k dispozici pro stazeni. Po jejich stazeni se Aktualizace stavaji ,Softwarem* pro ucely této
Smlouvy. Aktualizace mohou téz vyzadovat dodate¢né nebo odliSné licenéni podminky, které musi byt schvaleny
pred stazenim. Aktualizace nahradi dfive licencované &asti Softwaru, avSak nebudou zvySovat povoleny pocet
Pocitacll nebo registrovanych uzivateld. Spole¢nost Trend Micro zaSle oznameni o zasadnich zménach Softwaru
nebo zménach podminek této Smlouvy na Vasi adresu, kterou jste uvedl/a pfi Vasi registraci, a zvefejni je na hlavni
internetové strance spolec¢nosti Trend Micro, www.trendmicro.com. Jste povinni tyto stranky kontrolovat za ucelem
zjisténi, zda k néjakym Upravam doslo. Zmény téchto podminek, které spolecnost Trend Micro muze €init na zakladé
svého vyluéného a vyhradniho uvazeni, nabyvaji ucinnosti pfijetim této Smlouvy (jak je v ni uvedeno) v pfipadé
novych pfedplatnych, a ve vztahu ke v§em stavajicim uZivatelim nabyvaji uc€innosti tficet (30) kalendarnich dnli od
zverejnéni novych podminek na internetové strance spole¢nosti Trend Micro, www.trendmicro.com. Souhlasite s tim,
Ze budete vazani podminkami této Smlouvy v jejich platném znéni. Nebudete-li souhlasit s upravenymi podminkami,
nebudete opravnéni Software uzivat a budete povinni Vase pfedplatné neprodlené ukonéit a to vypovédi adresovanou
spolecnosti Trend Micro a to na adresu: Trend Micro EMEA Ltd., pravni oddéleni/legal department, IDA Business and
Technology Park, Model Farm Road, Cork, Irsko; v takovém pfipadé budete opravnéni na vraceni pomérné nevyuzité
Casti pfedplaceného licenéniho poplatku.

5. AKTIVACE/REGISTRACE SOFTWARU. Budete-li chtit dostavat Aktualizace a jiné ,Pfedplacené sluzby“ uvedené v
oddilu 7, které jsou k dispozici, jste povinni Software aktivovat a/nebo registrovat u spole¢nosti Trend Micro. Tyto
kontroly pomahaiji zajistovat, aby byl Software provozovan pouze na platné licencovanych Pocitacich a aby konec¢ni
uzivatelé s platnou licenci ziskavali pfislusné Pfedplacené sluzby. Registrace vyzaduje platné sériové €islo produktu
a platnou e-mailovou adresu pro obnoveni a zasilani jinych pravnich oznameni.

6. DOBA TRVANi PREDPLATNEHO. Pro licence placené formou predplatného: V pripadé licenci na Software
placenych formou pfedplatného za&ina ,Doba trvani pfedplatného” dnem, v némz obdrzite sériové €islo produktu, a
konci o0 12, 24 nebo 36 mésicu pozdéji, v zavislosti na tom, na kolik mésicu jste si pfedplatné zakoupili. Vezméte
prosim na védomi, Zze sekundarni licence vyprsi ve stejny den, jako primarni licence, bez ohledu na to, kdy byla
sekundarni licence aktivovana. Po vyprSeni Doby trvani pfedplatného musite zakoupit upgrade Softwaru nebo obnovit
Dobu trvani pfedplatného pro Vas prislusny produkt s danym sériovym ¢&islem, aby Vas Software nadale fungoval
nebo pracoval a abyste mohli nadale vyuzivat pfislusné Predplacené sluzby. Upgrady Softwaru a obnoveni Doby
trvani pfedplatného mohou podléhat dodateénym nebo odliSnym licenénim podminkam. ZkuSebni licence: ,Doba
trvani predplatného” pro zkusebni licence zadina bézet dnem, kdy obdrzite sériové &islo produktu, a konéi: (1) o 30,
60 nebo 90 dni pozdéji, v zavislosti na uvedené nebo povolené délce zkusebniho obdobi; nebo (2) dnem, kdy si
aktivujete placenou licenci k Softwaru formou pfedplatného, podle toho, ktery z uvedenych dnl nastane dfive.

7. PREDPLACENE SLUZBY.

A. Aktualizace. Béhem Doby trvani predplatného jsou registrovani uzivatelé a uzivatelé zkuSebni licence
opravneéni ziskavat Aktualizace pro Software na kazdém licencovaném Pocitaci.

B. Technicka podpora. (a) BEéhem Doby trvani pfedplatného jsou registrovani uzivatelé, uzivatelé s platnou
licenci a uzivatelé se zkuSebni licenci opravnéni ke standardni technické podpore prostfednictvim e-mailu a/nebo
internetové stranky, a to béhem pracovni doby, avSak pouze v urcitych jazycich, jejichz pocet je omezen. Ddlezité
upozornéni: Telefonicka podpora prostfednictvim placenych nebo bezplatnych linek mize byt k dispozici
registrovanym kone¢nym uzivatelim nebo kone¢nym uzivatelim s platnou licenci pouze pro urcité produkty a jen
v nékterych zemich; podrobnéjsi informace naleznete na strance https://helpcenter.trendmicro.com/en-US/. (b)
VeSkeré sluzby technické podpory Vam poskytované v souvislosti s Vasi pfedplacenou licenci, v€etné uzivani
nastroju nebo feseni spolecnosti Trend Micro nebo jinych tfetich stran a pfistupu k nim (dale ,Nastroje podpory*),
se fidi podminkami této Smlouvy, v€etné mij. jejich ustanoveni o omezené odpovédnosti. Tyto Nastroje podpory
a souvisejici sluzby jsou Vam poskytovany bezplatné a ,TAK, JAK JSOU*, bez ZARUK jakéhokoli druhu.
Spole¢nost Trend Micro nezarucuje, Ze Nastroje podpory jsou bezpe&né nebo neobsahuji zadné chyby. Prebirate
veskera rizika vyplyvajici z uzivani téchto Nastrojd podpory. V maximalnim zakonem pfipustném rozsahu
spole€nost Trend Micro a jeji pfidruzené osoby a dodavatelé odmitaji a vylu€uji veSkera prohlaseni a ujisténi
ohledné takovychto Nastrojii podpory, at jiz vyslovnych ¢i mi¢ky pfedpokladanych zakony, zvykovym pravem
nebo obchodni praxi, v€etné mj. zaruk nebo podminek vlastnického prava, neporusovani prav tretich osob,
uspokojivé kvality, prodejnosti a vhodnosti pro konkrétni ucel.

8. OSTATNI SLUZBY. B&hem Doby trvani predplatného udéluje spole¢nost Trend Micro registrovanym uZivateliim a
uzivatellm zkuSebni licence pro urcité Spotfebni produkty pravo vyuzivat volitelné SluZzby spojené s uzivanim
Softwaru na kazdém licencovaném Pocitaci. Tyto Sluzby mohou provadét screening a kontrolu obsahu tim, Ze budou
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vznaset dotazy na servery spole¢nosti Trend Micro, které mohou byt umistény mimo zemi, v niz byl software
zakoupen.

9. SLUZBA AUTOMATICKEHO OBNOVENI. Zakoupite-li pfedplatné online, je v ném jiz zahrnuta sluzba jeho
automatického obnoveni. Na konci Doby trvani Vaseho pfedplatného budou Pfedplacené sluzby obnoveny a bude
Vam za né bez dalSiho a automaticky uctovan poplatek za obnoveni v platné vysi (plus pfipadné dang), a to Vami
zadanym zpUsobem platby (,Sluzba automatického obnoveni“). Kdykoliv po zakoupeni pfedplatného muzete zménit

jeho nastaveni, a tedy i zrusit Sluzbu automatického obnoveni, prostfednictvim  portalu
https://account.trendmicro.com/. Poplatky za obnoveni jsou vratné do tficeti (30) dnGi od zaplaceni poplatku za
obnoveni.

10. OMEZENI UZIVANI. Software, jakoz i jakykoli jiny software nebo nastroje poskytované spole&nosti Trend Micro, jsou
pfedmé&tem licence, ale nejsou prodavany. Spole€nost Trend Micro, jakoz i jeji dodavatelé, jsou viastniky pfislusnych
vlastnickych prav, autorskych prav a obchodnich tajemstvi, patentovych prav, jakoz i jinych prav duSevniho vlastnictvi
k Softwaru a svych pfislusnych autorskych prav k dokumentaci, a vyhrazuji si veSkera pfislusna prava, ktera Vam
nejsou touto Smlouvou udélena. Zavazujete se, Ze Software nebudete pronajimat, pljéovat, poskytovat formou
leasingu nebo na néj udélovat dal$i licenci, Zze nebudete uzivat samostatné komponenty Softwaru, vyuzivat Software
pro komeréni ucely nebo jej pouzivat k poskytovani sluzeb jinym. Zavazujete se téz, Ze se nebudete pokouSet zpétné
analyzovat, dekompilovat, upravovat, pfekladat, rozebirat, zjiStovat zdrojovy kod jakékoli ¢asti Softwaru ani vytvaret
odvozena dila z néj. Zavazujete se, Ze neumoznite tfetim osobam ziskavat prospéch z uzivani nebo funkénosti
Softwaru prostfednictvim ¢asového sdileni, servisniho stfediska nebo jiného ujednani. Zavazujete se, Ze nebudete
podporovat chovani, které by naplfiovalo skutkovou podstatu trestného &inu, ani se nebudete zapojovat do Zadné
Cinnosti, ktera jinak zasahovala do uzivani a vyuzivani Softwaru jinym, ani nebudete uzZivat Software nebo sluZby ke
zjisténi nebo sledovani polohy a €innosti jakéhokoli jednotlivce bez jejich vyslovného souhlasu. Zavazujete se téz, ze
nezmochnite jiné osoby k realizovani nékterého z téchto zakazanych ukond. Jste opravnéni Software uzivat pouze v
oblasti, pro niz bylo pouzivani Softwaru schvaleno nebo v niz byl Software spole¢nosti Trend Micro distribuovan.

11. OMEZENi ODPOVEDNOSTI.

A. PRI DODRZENI PODMINEK UVEDENYCH V ODDILU 11(B) NiZE AV ZAKONEM PRIPUSTNEM ROZSAHU
SPOLECNOST TREND MICRO ANI JEJI DODAVATELE V ZADNEM PRIPADE NEODPOVIDAJI ZA (i) ZADNE
ZTRATY, KTERE NEBYLY PRIMERENE PREDVIDATELNE V DOBE UZAVRENI TETO SMLOUVY, ANI (ii)
ZADNE NASLEDNE, ZVLASTNI, NAHODNE ANI NEPRIME SKODY JAKEHOKOLI DRUHU, ANI ZA ZTRATU
NEBO POSKOZENIi DAT NEBO PAMETI, SELHANI SYSTEMU, POSKOZENI DISKU/SYSTEMU, USLY ZISK
NEBO ZTRATU USPOR, Cl ZTRATU OBCHODNI PRILEZITOSTI, KTERE VYPLYVAJi Z TETO SMLOUVY,
SOFTWARU NEBO PREDPLACENYCH SLUZEB NEBO V SOUVISLOSTI S NIMI. TATO OMEZENI PLATI | V
PRIPADE, ZE SPOLECNOST TREND MICRO BYLA NA MOZNOST VZNIKU TAKOVYCH SKOD
UPOZORNENA, A BEZ OHLEDU NA FORMU ZALOBY, AT JIZ ZTITULU PORUSENIi SMLOUVY,
NEDBALOSTI, ODPOVEDNOSTI ZA SKODY ZPUSOBENE VADOU VYROBKU, Cl Z JINEHO ZALOBNIHO
DUVODU, TO VSE V ZAKONEM PRIPUSTNEM ROZSAHU.

B. ODDIL 11(A) SE NESNAZi OMEZIT ANI VYLOUCIT ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI TREND MICRO
NEBO JEJICH DODAVATELU V PRIPADE SMRTI NEBO ZRANEN| ZPUSOBENYCH JEJICH NEDBALOSTI,
ANI JEJICH ODPOVEDNOST ZA PODVOD CI JINOU ODPOVEDNOST, JEJiZ VYLOUCENI JE ZE ZAKONA
NEPRIPUSTNE.

C. S VYJIMKAMI UVEDENYMI V ODDILECH 11(A) A 11(B) SHORA, TO VSE V ZAKONEM PRIPUSTNEM
ROZSAHU, SE CELKOVA ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI TREND MICRO NEBO JEJICH DODAVATELU Z
JAKEHOKOLI NAROKU, AT JIZ Z TITULU PORUSENi SMLOUVY, NEDBALOSTI, ODPOVEDNOSTI ZA
SKODY ZPUSOBENE VADOU VYROBKU NEBO NA ZAKLADE JINEHO ZALOBNiHO DUVODU OMEZUJE NA
POPLATKY ZA SOFTWARE, PRIPADNE PREDPLACENE SLUZBY, KTERE JSTE ZAPLATIL/A NEBO KTERE
MATE ZAPLATIT.

D. OMEZENI ODPOVEDNOSTI STANOVENA V TOMTO ODDILU 11 JSOU ZALOZENA NA SKUTECNOST],
ZE ZAKAZNICI POUZiVAJi SVE POCITACE PRO RUZNE DOMACiI A OBCHODNi UCELY. PROTO JEN VY
MUZETE REALIZOVAT PLANY ZALOHOVANi A OCHRANNYCH OPATRENI, KTERA ZOHLEDNi VASE
POTREBY V PRIPADE, ZE CHYBA V SOFTWARU NEBO SLUZBACH ZPUSOBI PROBLEMY S POCITACEM
A SOUVISEJICi ZTRATU DAT. Z TECHTO OBCHODNICH DUVODU SOUHLASITE S OMEZENIMI
ODPOVEDNOSTI OBSAZENYMI V TOMTO ODDILE 11 A BERETE NA VEDOMI, ZE POKUD S TIMTO
USTANOVENIM NEBUDETE SOUHLASIT, BUDOU POPLATKY UCTOVANE ZA SOFTWARE A
PREDPLACENE SLUZBY VYSSI.
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12. OMEZENA ZARUKA. V ZAKONEM PRIPUSTNEM ROZSAHU spole&nost Trend Micro zaruéuje, Ze Software bude
pracovat v zadsadé v souladu s pravodni dokumentaci po dobu 30 dnli od data zakoupeni. Spole¢nost Trend Micro
nezaru€uje, ze Software splni Vase pozadavky, ani zZe uzivani Softwaru z Vasi strany bude nepferusované,
bezchybné, v€asné nebo bezpecné; ze vysledky, které mohou vyplynout z Vaseho uzivani Softwaru budou pfesné Ci
spolehlivé; nebo Ze veSkeré chyby nebo problémy budou opraveny nebo napraveny. VZHLEDEM K POVAZE A
MNOZSTVi SKODLIVEHO A NECHTENEHO ELEKTRONICKEHO OBSAHU SPOLECNOST TREND MICRO
NEZARUCUJE, ZE SOFTWARE NEBO AKTUALIZACE BUDOU UPLNE NEBO PRESNE NEBO ZE ZJISTI,
ODSTRANI NEBO VYCISTi VESKERE, NEBO POUZE, SKODLIVE NEBO NECHTENE APLIKACE A SOUBORY. V
MAXIMALNIM ZAKONEM PRIPUSTNEM ROZSAHU SE NASTROJE SOFTWAROVE PODPORY NEBO
MATERIALY VAMI STAZENE NEBO ZiSKANE PODLE TETO SMLOUVY POSKYTUJI ,TAK, JAK JSOU*, BEZ
ZARUK JAKEHOKOLI DRUHU. DALSI PRAVA, KTERA VAM MOHOU PRIPADNE SVEDCIT, JSOU UVEDENA V
ODDILU 15. TATO OMEZENA ZARUKA JE NEPLATNA, POKUD JE CHYBA V SOFTWARU VYSLEDKEM
NEHODY, ZNEUZITi, ZMENY NEBO NESPRAVNEHO POUZITIi SOFTWARU, ClI PROBLEMU NEBO CHYB
VYPLYVAJICICH Z UZIVANI SOFTWARU S PROGRAMY, KTERE MAJi PODOBNE FUNKCE NEBO PARAMETRY
NEBO KTERE JSOU SE SOFTWAREM NEKOMPATIBILNi. SPOLECNOST TREND MICRO ZARUCUJE V RAMCI
ZARUKY VYMENU SOFTWARU NEBO AKTUALIZACE NA ZBYTEK PUVODNI OMEZENE ZARUCNI DOBY.

13. PROSTREDKY NAPRAVY. Pokud Software neni v souladu s omezenou zarukou uvedenou v oddilu 12 shora
(,Omezena zaruka“), provede spole¢nost Trend Micro dle svého vlastniho uvazeni nasledujici: (a) opravi chybu
prostfednictvim pfipadné Aktualizace; (b) pomize Vam obejit chybu; nebo (c) vrati Vam naklady na Software, za
podminky, ze u spole¢nosti Trend Micro uplatnite Vasi reklamaci z Omezené zaruky v priibéhu zaruéni doby.

14. ZADNE DALSI ZARUKY ANI PROSTREDKY NAPRAVY. VYJMA VYSLOVNE OMEZENE ZARUKY UVEDENE V
ODDILE 12, NAHRAZUJI PODMINKY TETO SMLOUVY VESKERE ZARUKY (VYSLOVNE NEBO MLCKY
PREDPOKLADANE), PODMINKY, UJEDNANI, POVINNOSTI A ZAVAZKY VYPLYVAJICI ZE ZAKONA,
ZVYKOVEHO PRAVA, OBCHODNI PRAXE, PRUBEHU JEDNANI CI JINAK, VCETNE MJ. PREDPOKLADANYCH
ZARUK PRODEJNOSTI, VHODNOSTI PRO URCITY UCEL A NEPORUSOVANI PRAV TRETICH STRAN, KTERE
SE VSECHNY TIMTO VYLUCUJi V MAXIMALNIM ZAKONEM PRIPUSTNEM ROZSAHU. JAKEKOLI
PREDPOKLADANE ZARUKY TYKAJICI SE SOFTWARU, KTERE NELZE ODMITNOUT, SE OMEZUJi NA DOBU
30 DNU (NEBO NA MINIMALNI DOBU VYZADOVANOU ZE ZAKONA) ODE DNE, KDY NABUDETE SOFTWARE.

15. OCHRANA DAT A SPOTREBITELE. NEKTERE ZEME, STATY A PROVINCIE, VCETNE CLENSKYCH STATU
EVROPSKEHO HOSPODARSKEHO PROSTORU NEUMOZNUJI URCITE VYLUKY NEBO OMEZENI
ODPOVEDNOSTI, TAKZE VYSE UVEDENE VYLOUCENi NEBO OMEZENi ODPOVEDNOSTI A ODMITNUTI
ZARUK (ODDILY 11 A 12) SE NA VAS NEMUSI VZTAHOVAT V PLNEM ROZSAHU. MOHOU VAM SVEDCIT DALSI
PRAVA A PROSTREDKY NAPRAVY. TAKOVATO PRIPADNA PRAVA NEBO PROSTREDKY NAPRAVY
NEBUDOU TOUTO SMLOUVOU DOTCENA.

15a Pokud jste Spotrebitel podle ¢eského prava, spole¢né s ¢l. 12 plati nasledujici:

a) Spolecnost Trend Micro odpovida v pfipadé vad zbozi zakaznikovi, jenzZ je spotrebitelem, dle ustanoveni
Ceského zakona ¢. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, v platném znéni.

b) Spolecnost Trend Micro odpovida za to, Ze v okamziku prevzeti zboZi (tj. v okamZiku pfevzeti zbozi
v obchodé nebo v pripadé zasilky v okamZiku pfevzeti od dopravce) nema zbozi vady.

C) Zakaznik je u spolec¢nosti Trend Micro opravnén uplatnit pravo z vady ve Ihaté 24 mésict od okamZiku
pfedani zbozi. V. REKLAMACI musi Zakaznik dostatecné jasné specifikovat své naroky. Predpoklada se,
Ze vady, které se vyskytly ve Ihité 6 mésicl od predani, existovaly jiz v okamZiku pfedani.

d) Spolecnost Trend Micro je povinna spotfebiteli pisemné potvrdit, kdy byla vada oznamena a prip. zda byla
provedena oprava a jakou dobu oprava trvala.

15b Pokud jste Spotrebitel podle ¢eského prava, spolecné s ¢l. 13 plati nasledujici:
a) Opakuje-li se vada stale i po jejim odstranéni nebo jedna-li se o vice vad, pfislusi spotrebiteli narok na dodani
bezvadného zbozi nebo na ndhradu vadné soucasti, prip. pravo na odstoupeni od smiouvy.
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17.

18.

19.

20.

21.

b) Narok na slevu z ceny je dan pouze tehdy, neuplatnil-i spotfebitel pravo na odstoupeni o smlouvy a/nebo
nelze-li zbozi ¢i jeho casti jiz dodat bez vad. Kromé toho pfislusi spotrebiteli narok na slevu z ceny, jestlize
prodavajici vadu neodstrani v pfimérené Ihité.

c) Promiceci Ihdta pro uplatnéni/prosazeni narokt z dodani vadného zbozi pfed soudem ¢ini 3 roky a pocina
bézet dnem oznameni vady. Pfed podanim soudni Zaloby musi spotfebitel oznamit/ reklamovat vadu nejprve
u spolecnosti Trend Micro dle oddilu 15a /pism.c.

REGULACE A PODMINKY OCHRANY OSOBNICH UDAJU A SOUKROMI.

A. OBECNE. Uzivani Softwaru mize v urgitych zemich podiéhat zakon(m nebo pfedpistim na ochranu soukromi a
/ nebo osobnich Gdajd. V souvislosti s registraci, Zadosti, instalaci a / nebo pouzivanim licencovaného Softwaru,
jakychkoli produktt nebo sluzeb spoleénosti Trend Micro nebo licence placené formou pfedplatného, a to ve
spojeni s Vami nebo Vasi domacnosti, spole€¢nost Trend Micro zpracovava osobni nebo jina data (z nichz nékteré
mohou byt automaticky pfedany spole¢nosti Trend Micro pomoci tohoto Softwaru, produktd nebo sluzeb) za
Uucelem, mimo jiné, registrace, kontroly / ovéfeni licenci a poskytovani nebo podpory produkti nebo sluzeb Trend
Micro, jak je vyslovné uvedeno v naSem Globalnim oznameni o ochrané osobnich udaju pro produkty a sluzby,
ktery je k dispozici na adrese trendmicro.com/privacy.. Tyto idaje mohou byt pfenaseny na servery spole¢nosti
Trend Micro a jejich dodavateld mimo Vasi zemi (véetné zemi mimo Gzemi Evropského Hospodarského Prostoru),
jak je podrobnéji popsano v nasem Globalnim oznameni o ochrané osobnich udaju.

B. SHROMAZDOVANIi UDAJU - GLOBALNI. Prohlasujeme a Vy jste srozumén s tim, Ze Software licencovany
podle této smlouvy muize obsahovat funkce a / nebo mit funkéni vlastnosti, které shromazduji, nahravaji,
predavaiji, pouzivaji a / nebo ukladaji VaSe data nebo data Vasi domacnosti (nékteré z nich mohou byt osobni
Udaje a informace nebo udaje o identifikovatelné osobég, podle pfisluSnych pravnich pfedpisu), které jsou
nezbytné k tomu, aby spole¢nost Trend Micro mohla mimo jiné poskytovat funkce a funkéni vlastnosti
licencovaného Softwaru, jak je podrobnéji popsano v naSem Globalnim oznameni o ochrané osobnich udaji.

SOUHLAS S ELEKTRONICKYMI SDELENIMI. Spole¢nost Trend Micro mGze byt povinna Vam zasilat pravni
oznameni a jina sdéleni tykajici se Softwaru a Pfedplacenych sluzeb nebo o uzivani informaci, které jste ndm
poskytl/a, z nasi strany, v€etné informaci shromazdénych spolecnosti Trend, jak je uvedeno v Globalnim ozndmeni
0 ochrané osobnich udaji (,Sdéleni“). Spole¢nost Trend Micro bude Sdéleni zasilat prostfednictvim priivodnich
oznameni k produktu nebo prostfednictvim e-mailu na VaSi registrovanou e-mailovou adresu, pfipadné bude
umistovat Sdéleni na svych Strankach. Akceptaci této Smlouvy souhlasite s tim, Ze tato Sdéleni budete dostavat
pouze elektronickymi prostfedky, a berete na védomi a prokazujete, ze ke Sdélenim mate pfistup na Strankach. Jste-
li sekundarni uzivatel (viz oddil 22 nize), souhlasite tézZ s pfijimanim veskerych Sdéleni pfes primarniho uzivatele.

DUVERNY CHARAKTER. Berete na védomi, Ze sériova &isla produktu mohou mit pro ostatni potencidlni hodnotu.
Proto se zavazujete nakladat s nimi jako s dlvérnymi, pouzivat je pouze pro registraci Vaseho Softwaru v souladu s
touto Smlouvou, a nesdélovat je ani je nijak nezpfistupfiovat Zadné jiné osobé, vyjma v pfipadech schvalenych v
oddilech 21 a 22 nize.

ZALOHA. Po dobu, kdy budete pouZivat Software, se zavazujete pravidelné zalohovat Vase pocitacové programy a
soubory (,Data“) na samostatné médium. Berete na védomi, ze pokud tak neucinite, mlzete v pfipadé chyby v
Softwaru, ktera zpusobi problémy na Pogitagi, o Data pfijit, a ze spole€nost Trend Micro za takovéto ztraty Dat nenese
odpovédnost.

AUDIT. Plati pro licence pro podnikatelské subjekty: Po oznameni zaslaném v pfiméfeném predstihu a béhem bézné
pracovni doby bude mit spole¢nost Trend Micro pravo kontrolovat uzivani Softwaru z Vasi strany za ucelem zjisténi,
zda je dané uzivani v souladu s touto Smlouvou. Pokud takovyto audit odhali Pocitace bez licence, Vy nebo subjekt,
ktery zastupujete, se zavazujete zaplatit spole¢nosti Trend Micro poplatky za Pocitae bez licence ve vysi platné v
dané dobé, a to béhem patnacti (15) dnu od vyzvy k zaplaceni.

PRIMARNI UZIVATEL. Plati pouze pro licence pro domécnost: Pokud se zaregistrujete jako prvni, jste primarni
uZivatel a odpovidate za veSkeré uzivani Softwaru dle dané licence na produkt. Kontrolujete zachovani davérné
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povahy, jakoZ i uzivani sériového €isla produktu, a mate pravo je sdilet pouze s ostatnimi kone&nymi uzivateli ve Vasi
domacnosti a souhlasite s upozornénim téchto ostatnich kone¢nych uzivatell na tuto Smlouvu a Globalni oznameni
o ochrané osobnich Udajl. VaSe osoba bude kontaktni osobou pro pravni a jina oznameni a odpovidate za to, Ze pro
tyto Ucely poskytnete spole¢nosti Trend Micro presnou a platnou e-mailovou adresu. Odpovidate téz za pfedavani
Sdéleni (jak jsou definovana v oddilu 17 shora) sekundarnim uzivateliim.

SEKUNDARNI UZIVATELE. Plati pouze pro licence pro doméacnost: Pokud jste nebyl/a prvni uZivatel, ktery se
zaregistroval, jste sekundarni uzivatel, a primarni uzivatel kontroluje uzivani Softwaru a Dobu trvani predplatného z
Vasi strany. Primarni uzivatel bude dostavat veSkera pravni oznameni a dalSi Sdéleni (jak jsou definovana v oddilu
17 shora) za Vas. Jako sekundarni uzivatel jste opravnén pouzit sériové Cislo produktu pro jeho instalaci. Pro Vas,
jakozto sekundarniho uzivatele, plati vSechny oddily této Smlouvy, vyjma oddild 3 a 21.

POZASTAVENiIi NEBO UKONCENI. Spolegnost Trend Micro je opravnéna zrusit Vase prava z této Smlouvy a
znemoznit Vam pfistup k Softwaru, a to vypovédi s 14 denni lhatou v pfipadé, Ze nesplnite jakoukoli dulezitou
podminku této Smlouvy nebo nebudete nadale souhlasit s elektronickymi sdélenimi. Mate pravo se proti takovému
ukoné&eni odvolat prostfednictvim Vasi mistni pobolky spole€nosti Trend Micro, ktera Vam sdéli podrobnosti
odvolaciho procesu. Dojde-li k takovému ukonéeni, zavazujete se znicit veSkeré kopie Softwaru. MUzete tuto Smlouvu
kdykoli ukongit tim, ze znicite vSechny kopie Softwaru. Oddily 1 az 4 a 10 az 28 trvaji i po vypovédi této Smlouvy.

OKOLNOSTI VYLUCUJiCi ODPOVEDNOST. Spole¢nost Trend Micro neodpovida za Zadné Udajné ani skuteéné
ztraty Ci Skody vyplyvajici z prodleni nebo neschopnosti plnit zpisobené Vasimi ukony, ukony civilni nebo vojenské
moci, vladnimi prioritami, zemétfesenim, pozarem, povodni, epidemii, karanténou, energetickou krizi, stavkou,
problémy s pracovnimi silami, valkou, nepokoji, terorizmem, urazem, nedostatkem, zpozdénim v pfepravé, pfipadné
jinymi okolnostmi vylu€ujicimi jeji odpovédnost. Spole€nost Trend Micro bude v pInéni svych povinnosti pokragovat,
jakmile to bude mozné.

KONTROLA VYVOZU. Software podiéha vyvoznim kontrolam podle piedpist USA na spravu vyvozu (U.S. Export
Administration Regulations). Software proto nesmi byt vyvazen ani zpétné vyvazen subjektim se sidlem v zemich,
na néz bylo uvaleno embargo nebo pro néz plati pfipadné obchodni sankce, ani rezidentim ¢i obéaniim danych zemi,
ani zakazanym nebo odmitnutym osobam nebo subjektim bez fadnych vladnich licenci. Nesete odpovédnost za
jakékoli poruseni zakon USA na kontrolu exportu v souvislosti se Softwarem. Schvalenim této Smlouvy potvrzujete,
Ze nejste rezidentem ani obéanem zadné zemé podléhajici v soucasné dobé embargu ze strany USA, a Zze Vam ani
jinak nebylo zakazano tento Software obdrzet.

OBECNE. Tato Smlouva a specifikace tykajici se mnozstvi Pogitadti a Doby trvani predplatného predstavuji Uplné
ujednani mezi Vami a spolec¢nosti Trend Micro. Neni-li Software pfedmétem stavajici pisemné dohody podepsané
spolecnosti Trend Micro, nahrazuje tato Smlouva veskeré prfedchozi smlouvy nebo ujednani, at jiz pisemné &i Ustni,
ohledné pfedmétu této Smlouvy. Bude-li nékteré ustanoveni této Smlouvy shledano neplatnym, toto zjisténi neovlivni
platnost zbyvajicich &asti této Smlouvy. Spole¢nost Trend Micro je opravnéna postoupit ¢i subdodavatelsky zadat
nékteré Ci vesSkeré své zavazky z této Smlouvy kvalifikovanym tfetim osobam nebo svym pfidruzenym a/nebo
dcefinym spoleénostem, avSak s tim, Zze zadné takovéto postoupeni nebo subdodavatelsky vztah nezprosti
spole¢nost Trend Micro jejich zavazkl z této Smlouvy. Tato Smlouva bude u spolecnosti Trend Micro uloZzena a bude
Vam na Vasi zadost zaslana. Tato Smlouva bude uzaviena v ¢eském jazyce v pfipadé, Ze druha smluvni strana je
Ceska.

TECHNOLOGIE TRETICH STRAN A OPEN SOURCE TECHNOLOGIE (TECHNOLOGIE ZISKANA
Z OTEVRENYCH ZDROJU). Software muiZe obsahovat uréité technologie tfetich stran nebo open source technologie
a Vy uznavate, Ze VaSe pouzivani takové technologie tfetich stran nebo open source technologie mlze byt
pfedmétem zvlastnich podminek, které se obvykle nachazeji v Softwaru v souboru ,Read me* nebo ,About‘. Majitelé
téchto technologii tfetich stran si zachovavaji veSkera vlastnicka prava a prava duSevniho vlastnictvi ke své
technologii. V tomto pfipadé tato Smlouva neovlivni Vase pravni vztahy s té€mito tfetimi stranami. Vztah mezi
spole€nosti Trend Micro a témito tfetimi stranami je vztah mezi drzZitelem licence a poskytovatelem licence.

ROZHODNE PRAVO/SUBJEKT POSKYTUJICI LICENCI V RAMCI TREND MICRO.
Subjektem udélujicim licenci: spoleénost Trend Micro EMEA Limited, spole€nost zapsana v Irsku pod €islem 364963,

se sidlem IDA Business and Technology Park, Model Farm Road, Court, Ireland.. Tato Smlouva se fidi zakony Anglie
a Walesu, s vyhradou kogentnich ustanoveni ¢eského prava, zejména téch, které odkazuji na ochranu spotfebitele a
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ochranu dat. Umluva OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi, zakon UCITA a &eské kolizni normy se na tuto
Smlouvy neaplikuji.

29. OTAZKY. Budete-li mit otazku tykajici se Softwaru, navstivte prosim stranku: https://helpcenter.trendmicro.com/en-
US/. Veskeré otazky tykajici se této Smlouvy sméfujte prosim na: legal _notice@trendmicro.com.

SOFTWARE JE CHRANEN PRAVY DUSEVNIHO VLASTNICTVi A USTANOVENIMI MEZINARODNICH UMLUV.
NEOPRAVNENE KOPIROVANI A SIRENI ZAKLADA OBCANSKOPRAVNI NEBO TRESTNi ODPOVEDNOST A JE
TRESTNE.
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