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LUU Y QUAN TRONG: THOA THUAN DUO1 PAY (“THOA THUAN”) QUY BINH CAC PIEU KHOAN VA BIEU
KIEN THEO PO TREND MICRO INCORPORATED HOAC MOT BON V| CAP PHEP THANH VIEN (“TREND
MICRO”) DPONG Y CAP PHEP SU DUNG “PHAN MEM” VA “TAl LIEU” Bl KEM CHO “KHACH HANG” LA
NGU Ol SU’ DUNG CA NHAN HOAC MOT PAI DIEN bUQC UY QUYEN CUA MOT TO CHUC. BANG VIEC
CHAP NHAN THOA THUAN NAY, KHACH HANG DA KY KET MOT HOP BDONG CO HIEU LUC PHAP LY
RANG BUOC VOI TREND MICRO. KHI DO CAC BIEU KHOAN VA PIEU KIEN CUA THOA THUAN NAY
PUOC AP DUNG CHO VIEC S’ DUNG PHAN MEM VA CAC DICH VU PANG KY SU DUNG LIEN QUAN
CUA KHACH HANG. VUI LONG IN THOA THUAN NAY RA GIAY BE LUU GIT VA LLPU MOT BAN DUOI
DANG TEP TIN DIEN TU.

Vui long doc Théng bao vé Quyén Riéng tw Toan cdu cua Trend Micro tai dia chi
www.trendmicro.com/privacy s& dworc ap dung doi vé&i bat ky viéc xuw ly cac dir liéu ca nhan nao cua Trend
Micro cé lién quan den Khach hang hoac viéc sir dung Phan mém cua ho gia dinh caa Khach hang.

Khach hang phai doc va chip nhan Théa thuan nay va Khach hang xac nhan rang Khach hang da thay va cé co
héi d& doc Thong bao vé& Quyén Riéng tw Toan cau trwdc khi cai dat hoac si¢ dung Phdn mém. Néu Khach hang
la c& nhan thi Khach hang phai it nhat tir 18 tudi tré 1&n va da tudi thanh nién tai bang, viing ho&c qubc gia noi
Khach hang sinh séng dé ky két Théa thuan nay. Néu Khach hang mua Phdn mém thay mat cho mét té chire thi
Khach hang phai dwoc Gy quyén hop 1& dé dai dién td chirc d6 va dé chap nhan Théa thuan nay thay mat cho td
chirc do6.

Néu Khach hang tai va kich hoat Phdn mém dé dung thir hodc mua mét gidy phep st dung Phan mém, Khach
hang chap nhan Thoa thuan nay bang cach chon nut hodc hép bén dwdi “Téi chap nhan cac diéu khoan va diéu
kién cta thda thuan cp phép st dung”. Néu Khach hang hodc té chirc Khach hang dai dién khong déng y véi cac
diéu khoan va diéu kién cta Théa thuan nay thi chon “t6i khéng chdp nhan céc diéu khoan cua théa thuan cép
phép st dung”. Khi d6 khdng c6 Théa thuan nao dwoc xac 1ap va Khach hang sé khéng dwoc phép danh gia, mua
ho&c cai d&t va st dung Phan mém. Néu Khach hang da mua Phan mém qua clra hang ban 1& va khéng chap
nhan Théa thuan, Khach hang cé thé tra lai Phdn mém véi bao bi déng géi nhw ban dau cung véi hdéa don mua
hang cho clra hang ban I8 ma Khach hang da mua hang trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay mua va dwoc
hoan tra tién sau khi trir di chi phi tai lwu kho, néu cé.

LUU Y: MUC 11 CUA THOA THUAN NAY GIOI HAN TRACH NHIEM CUA TREND MICRO. CAC MUC 3, 12, 13
VA 14 GIO1 HAN CAC NGHIA VU BAO BPAM CUA CHUNG TOI VA CAC BIEN PHAP KHAC PHUC AP DUNG
CHO KHACH HANG. MUC 10 QUY BINH CAC HAN CHE QUAN TRONG POl VO!I VIEC S DUNG PHAN MEM
VA CAC CONG CU KHAC MA TREND MICRO CUNG CAP.

1. THOA THUAN VA CAC DPIEU KHOAN BUQ'C AP DUNG. Thda thuan nay ap dung véi cac San pham cho
Ngwoi Tiéu dung cta Trend Micro (“Phan mém”). Khi cai dat Phan mém, Khach hang dwoc nhac chap nhan
thda thuan nay hodc mot phién ban cac diéu khoan cip phép s dung khac cta Trend Micro; cac diéu khoan
cla théa thuan dau tién Khach hang chip nhan sé ap dung khi Khach hang st dung Phdn mém. T4t ca cac
quyén trong Thda thuan nay tuy thudc vao viéc Khach hang chip nhan Théa thuan nay. Gidy phép st dung
c6 tra phi: Néu Khach hang mua mét gidy phép st dung Phdn mém, cac Muc 1, 2 va tiv 4 dén 31 cta Théa
thuan nay dwoc ap dung véi Khach hang. Gidy phép st dung thd= Néu Khéach hang chwa mua gidy phép st
dung Phan mém va dang cai dat Phan mém dé dung tht ho&c danh gia, Khach hang la “ngudi st dung thi”
va cac Muc 1, tir 3 dén 20 va tir 23 dén 31 cta Théa thuan nay dwoc ap dung véi Khach hang.

2. GIAY PHEP BDANG KY SU’ DUNG CO TRA PHI Dé&i v6i méi gidy phép st dung Phan mém ma Khach hang
mua, Trend Micro chi cap cho Khach hang quyén cai dat va st dung Phan mém khéng ddc quyén, khong thé
chuyén giao, khéng thé chuyén nhwong trong Thei han Bang ky S dung clia Khach hang theo quy dinh tai
Muc 7 dwéi day trén mot sé lwong tdi da may tinh khach, may tinh ca nhan hodc thiét bj may tinh xach tay
(méi thiét bi dwoc goi la “May tinh”) ma da dwoc thanh toan cac khoan phi cip gidy phép nhw ghi trong héa
don, bién nhan, xac nhan don hang, hodc cac chirng tir mua hang khac ctia Khach hang. Cac gidy phép st
dung san pham tai gia dinh phai dwoc nhitng ngwdi siv dung cubi trong cling mét ho gia dinh st dung. Mbi
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May tinh c6 cai dat PhAn mém déu phai trd khoan phi cap phép st dung, véi diéu kién Phan mém chi co thé
duoc cai dat trén mot hé diéu hanh cho méi May tinh. Trong trueng hop bat ky phi cdp phép st dung hodc
cac khoan thanh toan twong tw ma Khach hang phai thanh toan cho Trend Micro theo Thda thuan nay phai
chiu khau trir ho&c gil lai thué thu nhap tai ngudn theo bt ky luat hodc quy dinh vé thué hién hanh nao, thi
Khach hang phai: (i) thanh toan cho Trend Micro khodn tién dwoc tang thém dén mac can thiét d& bao dam
réng sau khi trir di khoan gitr lai, Trend Micro van nhan va git dwoc sé tién thuan bang sb tién ma Trend Micro
I& ra c6 thé nhan va gitr dwoc néu khodng phai thwe hién viéc gitr lai néi trén ma khéng phai chiu bét ky trach
nhiém gi déi vé&i viéc gil lai d6; va (i) ndp cho cac co quan thué lién quan va cac co quan c6 thdm quyén khac
trong thdi han thanh toan theo quy dinh ctia phap luat hién hanh toan bé khoan tién git lai.

3. (A) GIAY PHEP DANG KY SU’ DUNG THU. Néu Khach hang 1a ngwoi st dung thtr Phdn mém, Trend Micro
clp cho Khach hang quyén khéng doéc quyén, khéng thé chuyén giao, khéng thé chuyén nhwong dé tai, cai
dat va st dung mét (1) ban sao ctia Phan mém trén May tinh trong Théi han Dang ky St dung ctia Khach
hang dwgc quy dinh tai Muc 6 dwdi day. Khi két thuc Thoi han Bang ky St dung ciia Khach hang, Thoa thuan
nay sé tw dong hét han. Khach hang co6 thé mua gidy phép st dung Phan mém c6 tra phi bang cach chon tuy
chon Mua Ngay trén Phdn mém hodc bang cach lién hé véi mot nha ban 1& dwoc Gy quyén cua Trend Micro
duoc ligt ké trén mot hodc mot sé trang web dwoc bao tre’ nhw www.trendmicro.com (“Trang Web”). KHACH
HANG BONG Y RANG NEU KHACH HANG MUA GIAY PHEP BANG KY SU’ DUNG PHAN MEM TAI BAT KY
THOI BIEM NAO TRUOC KHI THOI HAN DANG KY SU’ DUNG THU KET THUC, THI KHACH HANG BO,
TU BO VA BO QUA KHONG HUY NGANG THOI GIAN CON LAI TRONG THO'I HAN SU DUNG THU CUA
MINH SAU KHI KHACH HANG KiCH HOAT (NHU MO TA TAI MUC 5) GIAY PHEP BANG KY SU’ DUNG
PHAN MEM CO TRA PHI. Vi VAY, NEU KHACH HANG MUON HUONG TRON VEN LQ!I iCH CUA THOI
HAN SUY DUNG THU PHAN MEM THI KHACH HANG KHONG NEN KICH HOAT GIAY PHEP DANG KY SU
DUNG CO TRA PHI TRUOC KHI THOI HAN SU DUNG THU KET THUC. Néu Khach hang khéng mua gidy
phép dang ky st dung, Khach hang déng y hly tat ca cac ban sao ctia Phdn mém trong vong muwdi lam (15)
ngay ké tir ngay hét han Théa thuan nay. TRONG PHAM VI TOI DA MA PHAP LUAT HIEN HANH CHO PHEP,
PHAN MEM VA TAI LIEU Bl KEM CUA TREND MICRO DUNG CHO MUC BICH SU’ DUNG THU buQC
CUNG CAP “NHU HIEN CO” MA KHONG CO CAM KET VE KHA NANG HOAT BONG (“BAO BDAM”) DU Ol
BAT KY HINH THUYC NAO. Xin Iwu y réng Muc 12 gi¢i han nghia vu bdo dadm cla Trend Micro.

(B) GIAY PHEP DANG KY SU’ DUNG MIEN PHi CHO CA NHAN. Mac du c6 bt ky quy dinh nao trai ngwoc
trong Hop ddng nay, cac diéu khoan cla Muc 3(B) nay cling s€ ap dung cho Khach hang khi Khach hang nhan
dugc g|ay phép dang ky st dung Phan mém mién phi hop 1&. Néu Khach hang cai dat hoac dang ky Phan
mém dé st dung cho ca nhan theo quy dinh tai Muc 3(B) nay, Khach hang phai dong y chap thuan Thoa thuan
nay tridc khi st dung Phan mem Néu Khach hang chwa mua gidy phép st dung Phan mém va dang cai dat,
kich hoat hodc st dung Phan mém dé st dung cho muc dich ca nhan theo quy dinh tai Muc 3(B) nay, Khach
hang dwoc coi 1a “nguwdi st dung ca nhan” va cac Muc 1 va Muc 3(B) dén 29 cta Thoa thuan nay dwoc ap
dung vé&i Khach hang. Khach hang coé thé sir dung Phan mém trén co sé& khong doc quyén, khéng duoc
chuyén nhuong, khéng duoc chuyén giao cho muc dich si dung ca nhan cia minh, khéng mang tinh chét
thwong mai k& tir ngay Khach hang nhan dwoc gidy phép hodc kich hoat tai khoan st dung Phan mém cla
Khach hang cho dén khi Khach hang hoac Trend Micro chdm dwt gidy phép s dung. Trend Micro bao lwu
quyén cham dut gidy phép st dung nay va quyén truy cap cla Khach hang bat ké& cé ly do hodc khéng cé ly
do sau khi théng bao trwé'c ndm (5) ngay, bao gém nhuwng khéng gi¢i han & viéc Phan mém khéng dwoc san
xuét nira. Khi chdm dirt, Khach hang phai xda bé hodc hiy tat c& cac ban sao ctia Phan mém va céc tai liéu
va dirng viéc st dung Phan mém. Lwu y réng cac diéu khoan tai Muc 23 sé ap dung ddi véi bat ky trudng hop
cham dirt str dung ndo. Trong thoi han dang ky st dung cla Khach hang, Khach hang sé chi nhan duoc cac
ngudn hé tro/tai liéu k¥ thuat trwc tuyén, ma khong duoc hd tro ki thuat qua thw dién tir va dién thoai. TRONG
PHAM VI TOI BA MA PHAP LUAT HIEN HANH CHO PHEP, PHAN MEM VA CAC TAI LIEU LIEN QUAN
PUQC DUNG CHO MUC DICH SU DUNG CA NHAN BPUQC CUNG CAP “NHU HIEN CO” MA KHONG
PUoC BAO BAM DUOI BAT KY HINH THU'C NAO.

4. CAP NHAT. Phan mém doi héi phai c6 cac ban Cap nhat dé hoat déng hiéu qua. Cac ban “Cap nhat” 1a cac
mau, dinh nghia hodc cac quy tdc m&i cho céc thanh phan bao mat ciia Phdn mém va cac nang cap nhé dbi
véi Phan mém cung véi tai liéu di kém. Cac ban Cap nhat chi dwoc cung cip dé tai vé va st dung trong Thoi
han Bang ky St dung clia Khach hang duwoc quy dinh trong Muc 6 dw¢i day va tuy thudce vao cac diéu khoan
trong théa thuan cap phép st dung cho ngu’cyl st dung cudi cua Trend Micro dang c6 hiéu lwc vao ngay ma
cac ban Cap nhat dwoc cung clp dé nguoi st dung c6 thé tai vé. Sau khi tai vé, cac ban Cap nhat tré thanh

“Phan mém” cho muc dich ctia Thda thuan nay. Cac ban Cap nhat ciing c6 thé yéu cau phai chap thuan nhirng
diéu khoan cap phép bd sung hodc nhirng diéu khoan cap phép khéac truéc khi tai v&. Cac ban Cap nhat sé
thay thé cac phan dwoc cap phép trwéc dé cia Phdn mém, nhwng sé khong 1am téng sé lwong May tinh dwoc
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phép str dung hoac sb nguoi str dung cd dang ky. Trend Micro sé cbh gang mot cach hop |y dé thong béo vé
cac thay ddi quan trong dbi véi Phan mém hoac thay dm ddi v&i cac diéu khoan clGa Théa thuan nay bang
cach guvi thw dién t& theo dia chi ma Khach hang cung cép trong don ddng ky cGa minh va bang cach théng
b&o 1&n trang web chinh cla Trend Micro, www.trendmicro.com. Khach hang cé trach nhiém kiém tra trang
web dé biét v& nhirng thay ddi nay. Trong pham vi tdi da ma luat phap cho phép, cac thay dbi ddi véi cac diéu
khodn nay, cé thé dwoc dwa ra tuy vao quyét dinh duy nhat cta Trend Micro, sé& c6 hiéu lwc ngay sau khi Théa
thuan nay dwoc chép thuan (nhw dwoc mo ta trong Théa thuan nay) ddi véi nhivng ngudi st dung méi va sé
€O hiéu lyc sau ba muoi (30) ngay ké tlr ngay cac diéu khoan méi dwoc ding tai trén trang web cta Trend
Micro, www.trendmicro.com, déi v&i tt cd nhirng ngudi stv dung hién hiru. Khach hang déng y chiu rang budc
b&i cac diéu khoan dwoc thay ddi cta Théa thuan nay. Néu Khach hang khéng doéng y vai cac diéu khoan
duwoc thay ddi, Khach hang sé khong dwoc phép st dung Phan mém va phai chdm dat viéc déng ky st dung
clia minh ngay lap tirc; Khach hang sé dwoc hoan tra lai phi cAp phép dang ky st dung cho thei gian con lai
chwa s dung theo ty I€.

5. KiCH HOAT/DANG KY PHAN MEM. Bé nhan cac ban Cap nhat va “cac Dich vu Dang ky S dung” sén c6
khac néu trong Muc 7, Khach hang phai kich hoat Phan mém va/hodc déng ky voi Trend Micro. Cac bién phap
kiém soat nay g|up dam bao rang Phan mém chi van hanh trén nhirng May tinh dwoc cap phép hop Ié va réng
nhi*ng nguwdi st dung cu0| dwoc cap phép hop 1& nhan dwoc cac Dich vu Dang ky S dung lién quan. Viéc
dang ky doi hoi phai cé sb sé-ri san phdm hop & va dia chi thw dién t& hop 1& cho viéc gia han str dung va
nhan cac thdng bao phap ly khac.

6. THOIHAN DANG KY SU’ DUNG. D6i voi gidy phép dang ky st dung c6 tra phi: “Thoi han Dang ky St dung”
cho cac glay phép dang ky st dung Phan mém c6 tra phi bat dau tir ngay Khach hang nhan dwoc so sé-ri san
pham va hét han sau 12, 24 hoac 36 thang, phu thudc vao sb thang dang ky st dung da mua. Xin lwu y rang
céac gidy phép thir cap hét han vao cung ngay hét han cta gidy phép so cap bat ké ngay kich hoat cta gidy
phép thr cap la ngay nao. Khach hang phai mua cac ban nang cap Phan mém hoéc gia han Thoi han bang
ky St dung cho s6 sé-ri sdn phdm cGia Phdn mém ctia Khach hang dé tiép tuc st dung hoéc van hanh va tlep
tuc nhan cac Dich vu Bang ky S dung lién quan sau Thoi han bang ky S dung. Cac ban nang cap Phan
mém va viéc gia han Thoi han bang ky St dung c6 thé yéu cau phai cé cac diéu khoan cap phép bd sung
hoac céac diéu khoan cép phép khac. Pdi véi viéc st dung ther: “Thoi han Bang ky S dung” cho viéc st dung
thir bat dau tir ngay Khach hang nhan dwoc sé sé-ri san pham va hét han sau: (1) 30, 60 hoac 90 ngay, tuy
thudc vao thoi han dung thir dwgrc néu hoéc cép; hodc (2) ngay Khach hang kich hoat gidy phép déng ky st
dung Phan mém co tra phi, ty thudc ngay nao dén truwéc.

7. CAC DICH VU BPANG KY SU’ DUNG.

A. Cap nhat. Trong Thoi han BDang ky St dung, ngwoi st dung c6 dang ky hoac nguoi st dung thr duorc
nhan cac ban Cap nhat dé st dung v&i Phadn mém trén méi May tinh dwoc cap phép.

B. Hé tror ky thuat. (a) Trong Thoi han Dang ky S&r dung, ngudi st dung cd dang k)’/, nguwoi str dung
dwoc cAp phép hop lé va ngudi st dung thtr dwoc nhan nhirng hé tro ky thuat tieu chuén qua thw dién t
va/hoac thong qua trang web trong gi®' lam viéc nhung chi bang mot s6 ngon nglr nhét dinh. Lwu y quan
trong: Cé thé co hd tro qua duo’ng day dlen thoai tra tién hodc mién phi cho ngum st dung cubi c6 ddng
ky hodc dwoc cap phép hop |é clia mot sb san phdm nhét dinh va chi tai mét sé qudc gia; vui long truy cap
https://helpcenter.trendmicro.com/en-US/ dé biét thém chi tiét. (b) Cac diéu khodn ctia Thda thuan nay,
bao gom nhung khéng gigi han & cac diéu khoan vé gidi han trach nhiém, sé diéu chinh tat ca cac dich
vy hé tro ky thuat cung cap cho Khach hang lién quan dén gidy phép dang ky st dung cua Khach hang,
gdm viéc st dung va tiép can cac cong cu hodc giai phap (“Coéng cu Hb tro”) ctia Trend Micro hodc bén
thtr ba khac. Cac Cong cu Hb tro d6 va cac dich vu lién quan dwoc cung cap mién phi cho Khach hang
va duoc cung cap “NHU HIEN CO” ma khong c6 cac bdo dadm dwdi bat ky hinh thirc nao. Trend Micro
khéng bdo dam la cac Cong cu Hb tro d6 an toan hodc khdng bi 16i. Khach hang tw chiu toan bé rii ro phat
sinh ti viéc st dung cac Cong cu H6 tre nay. Trong pham vi téi da ma phap luat hién hanh cho phép,
Trend Micro va cac cong ty lién két va cac nha cung cap cta Trend Micro tir chdi va loai trir tAt ca cac
khang dinh va bdo ddm dbi v&i cac Cong cu H6 tro, dwoc quy dinh mét cach rd rang hodc ngam dinh theo
dao luat, théng luat hodc tap quan thwong mai, bao gdm nhwng khéng gi¢i han & cac bao ddm hoéc diéu
kién lien quan dén s& hiru, khdng vi pham quyén cta bén thi ba, chéat lwgng dat yéu ciu, tinh thwong mai
va sy phu hgp cho mét muc dich cu thé.

8. CACDICH VU KHAC. Trong Thoi han bang ky S dung, Trend Micro cap cho nhirng nguoi st dung co6 dang
ky va nguwoi str dung thlr ciia mét s6 San pham cho Ngwoi Tiéu dung quyéen dugc kich hoat cac Dich vu tuy
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chon dé st dung cling Phan mém trén tirng My tinh duoc cap phép. Cac Dich vu nay co thé quét va kiém tra
ndi dung bang viéc glri cac yéu cau ttr bén ngoai téi cac may chu cua Trend Micro, nhixng may chu nay c6 thé
nam bén ngoai qubc gia noi Phan mém dwoc mua.

9. DICH VU GIA HAN TU BONG. Khach hang mua dang ky st dung trwc tuyén sé bao gdm ca dich vu gia han
tw dong. Vao cudi Thei han Bang ky St dung cla Khach hang, cac Dich vu Bang ky S dung sé dwoc gia
han va phi gia han dang cé hiéu lwc tai thoi diém doé (cdng cac khoan thué ap dung) sé dwoc ty dong thu tir
phwong thirc thanh toan ctia Khach hang (“Dich vu Gia han Tw déng”) ma Khach hang khong phai thwc hién
bat ky hanh dong gi thém. Vao bat ky thoi diém nao sau khi Khach hang thwe hién giao dich mua, Khach hang
c6 thé thay ddi cac cai d&t vé dang ky st dung ctia Khach hang, bao gébm cé viéc hiy Gia han Ty dong cua
Khach hang tai dia chi https://account.trendmicro.com/. Cac khoan phi cdia Dich vy Gia han Ty ddéng hang nam
sé dwoc phép hoan lai trong vong ba mwoi (30) ngay ké tir ngay mua dich vu gia han.

10. CAC HAN CHE SU’ DUNG. Phan mém va bat ky phan mém hoac cong cu nao khac do Trend Micro cung cap
duoc cap phép st dung chir khdng phai ban. Trend Micro va nhirng nha cung cép ctia minh ndm quyen s&
hiru, ban quyen va bi mat thuwong mai, quyén sang ché va cac quyén s& hiru tri tué khac ddi véi Phan mém
va ban quyén twong &ng dbi v&i cac tai liéu, va bado lwu tt ca cac quyen twong ng khéng dwoc trao moét
cach rg rang cho Khach hang theo Thoa thuan nay. Khach hang dong y rang Khach hang sé khong cho thué,
cho mwon, cho mwon hoac cap quyén sir dung tht cap Phan mém, str dung cac bo phan céu thanh cua Phan
mém mét cach riéng biét, khai thac Phan mém cho cac muc dich thwong mai, hodc st dung Phdn mém dé
cung cép dich vu cho nhitng ngwdi khac. Khach hang ciing ddng y sé khéng thwc hién viéc thiét ké déi chiéu,
bién dich nguoc, thay d()| chuyén ngtr, tAch roi, truy ma ngudn, hodc tao ra cac san pham phai sinh tw bat ky
phan nao ctia Phan mém (trir khi dwoc phap luat hién hanh cho phép khac dl) Khach hang dong y khéng cho
phép bén th&r ba dwoc hwdng loi tir viéc st dung hodc tir cac tinh ndng ciia Phdn mém théng qua hinh thirc
chia sé thei gian st dung, van phong dich vu hodc hinh thirc khac. Khach hang déng y khéng khuyén khich
cac hanh vi cé thé céu thanh téi hinh sy hodc tham gia vao cac hoat dc}ng gay can tré viéc nguwoi khac s
dung va hwéng dung Phan mém, hoac str dung Phan mém hoac dich vu dé dinh vi hoac theo ddi dia diém va
hoat déng cutia bat ky ca nhan nao khi chwa cé sw dong y ro rang cla nguwoi do. Khach hang ciing dong y
khong cho phép nhirng ngudi khac thic hién bat ky hanh vi bi cAm nao néi trén. Khach hang chi cé thé st
dung Phan mém trong khu virc ma Trend Micro cho phép st dung hodc phan phoi.

11. GIOT HAN TRACH NHIEM.

A. TUY THUOQC VAO MUC 11(B) DUOI DAY VA TRONG PHAM VI PHAP LUAT HIEN HANH CHO PHEP,
TRONG BAT KY TRUONG HOP NAO, TREND MICRO HOAC NH’NG NHA CUNG CAP CUA MINH
KHONG CHIU TRACH NHIEM BOI VOI KHACH HANG (i) VE BAT KY TON THAT NAO KHONG THE
LUONG TRUGC PUQC MOT CACH HOP LY VAO THOI BIEM KY KET THOA THUAN NAY HOAC (ii)
VE BAT KY THIET HAI HE QUA, BDAC BIET, LIEN QUAN HOAC GIAN TIEP NAO THUQC BAT KY LOAI
NAO HOAC VE VIEC MAT HOAC HONG DU LIEU HAY BO NHO, LOI HE THONG, HU HONG PIA/HE
THONG, TON THAT LOI NHUAN HOAC TIET KIEM HOAC MAT CO HOI KINH DOANH, PHAT SINH TU
HOAC CO LIEN QUAN BEN THOA THUAN NAY HOAC PHAN MEM HOAC CAC DICH VU BANG KY SU
DUNG. NHI’NG HAN CHE NAY VAN bUQC AP DUNG CHO DU TREND MICRO BA bUQC THONG
BAO VE KHA NANG CO THIET HAI VA BAT KE HINH THU'C CUA VU KIEN, DU LA DO VI PHAM HOP
DONG, CAU THA, TRACH NHIEM NGHIEM NGAT BOI VOI SAN PHAM HOAC BAT KY HANH VI TO
TUNG HAY NGUYEN LY CHIU TRACH NHIEM NAO KHAC.

B. MUC 11(A) KHONG HAN CHE HOAC LOAI TRU TRACH NHIEM CUA TREND MICRO HOAC NHUNG
NHA CUNG CAP CUA MINH TRONG TRUONG HOP CcO TU VONG HAY THUONG TiCH CA NHAN
GAY RA DO SU CAU THA CUA TREND MICRO HOAC NHA CUNG CAP CUA TREND MICRO HOAC
POl VOI NHING GIAN LAN HOAC BAT KY TRACH NHIEM NAO KHAC MA THEO QUY BINH CUA
PHAP LUAT KHONG PU'QC LOAI TRU.

C. TUY THUQC VAO CAC MUC 11(A) VA 11(B) NOI TREN, TRONG BAT KY TRUONG HOP NAO TONG
MUC TRACH NHIEM CUA TREND MICRO VA NH’NG NHA CUNG CAP CUA MINH BOI VOI BAT KY
KHIEU NAI NAO DU LA DO VI PHAM HOP BONG, CAU THA, TRACH NHIEM NGHIEM NGAT BOI VOI
SAN PHAM HOAC DO BAT KY HANH VI TO TUNG HAY NGUYEN LY CHIU TRACH NHIEM NAO KHAC,
SE KHONG CAO HON SO PHi MA KHACH HANG DA TRA HOAC PHAI TRA CHO PHAN MEM VA CAC
DICH VU BANG KY SU DUNG, TUY TUNG TRUONG HOP.

D. CAC GIOI HAN TRACH NHIEM TRONG MUC 11 NAY DUA TREN THUC TE LA KHACH HANG SU¥
DUNG MAY TiNH CUA MINH CHO NHO'NG MUC DICH GIA BINH VA KINH DOANH KHAC NHAU. DO
VAY, CHI CO KHACH HANG MOI1 CO KHA NANG THU'C HIEN PHUONG AN SAO LU DU PHONG VA
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BAO VE PHU HOP VOI NHU CAU CUA KHACH HANG TRONG TRUONG HOP CO LOI TRONG PHAN
MEM HOAC CAC DICH VU BPANG KY S’ DUNG GAY RA CAC SU cO CHO MAY TiNH VA MAT DU
LIEU LIEN QUAN. Vi NHO’NG LY DO KINH DOANH NAY, KHACH HANG BONG Y VOI CAC GIGI HAN
TRACH NHIEM TAI MUC 11 NAY VA XAC NHAN RANG NEU KHONG CO SU CHAP NHAN CUA KHACH
HANG BOI VOI QUY BINH NAY, MUC PHi PHAI TRA CHO PHAN MEM VA CAC DICH VU BANG KY
S DUNG SE CAO HON.

12. BAO DAM GIOI HAN. Trend Micro bao dam rang (a) Phan mém vé co ban sé& hoat dong phii hop voi cac tai
liéu kem theo trong vong 30 ngay ké tw ngay mua (b) Trend Micro sé c6 nhirng né lyc thwong mai ho’p ly dé
stra hodc giai quyét sy cb ctia May tinh cua Khach hang mot cach chuyén nghiép voi kj nang va sy can trong
phu hop. Trend Micro khdng bao dam réng Phan mém sé dap (rng cac yéu cau cia Khach hang hoac viéc st
dung Phan mém clia Khach hang sé khong bi gian doan hoac khong bi 16i, kip thdi hodc an toan, va cac ket
qué cé thé thu dwoc tir viéc st dung Phdn mém sé chinh xac hodc dang tin cay; hoac bat ky 16i hodc sw cb
nao sé duoc gidi quyét hodc stra chira. XET BAN CHAT VA KHOI LUQNG CAC NOI DUNG PIEN TU KHONG
MONG MUON VA CO HAI, TREND MICRO KHONG BAO DAM RANG PHAN MEM HOAC CAC BAN CAP
NHAT LA BPAY DU HOAC CHINH XAC HOAC RANG PHAN MEM VA CAC BAN CAP NHAT PHAT HIEN
PUOcC, LOAI BO HOAC QUET SACH TOAN BO HOAC CHIi CAC NG DUNG VA TEP TIN KHONG MONG
MUON HOAC CO HAI. TRONG PHAM VI TOI DA MA PHAP LUAT HIEN HANH CHO PHEP, CAC TAI LIEU
MA KHACH HANG TAI VE HOAC NHAN BPU'QC THEO THOA THUAN NAY BUQ'C CUNG CAP “NHU HIEN
CcO” MA KHONG CcO CAC BAO BAM DU Ol BAT KY HINH THU'C NAO. XIN XEM MUC 15 VE CAC QUYEN
BO SUNG MA KHACH HANG CcO THE cO. BAO PAM GIOI HAN NAY KHONG CcO HIEU LU'C NEU LOI
TRONG PHAN MEM LA DO TAI NAN, LAM DUNG, THAY BOI HOAC SU* DUNG SAI PHAN MEM HOAC CAC
S cO HOAC LOI LA DO NGUYEN NHAN S DUNG PHAN MEM CUNG VOI CAC CHUONG TRINH CO
TINH NANG HOAC BAC PIEM TUONG TU HOAC KHONG TUONG THICH VOl PHAN MEM. TREND
MICRO BAO PAM THAY THE PHAN MEM HOAC CAC BAN CAP NHAT CHO THO!I GIAN CON LAI CUA
THO' HAN BAO BAM GIO1 HAN BAN DAU.

13. CAC BIEN PHAP KHAC PHUC. Néu Phan mém khéng phu hop véi bdo dam gidi han tai Muc 12 ndi trén
(“Bdo dam Gi&i han”), Trend Micro, tuy thudc vao lwa chon clia minh, sé (a) sva 16i bang ban Cap nhat, néu
phu hop; (b) giup Khach hang khac phuc 16i; hodc (c) hoan tra lai chi phi ctia Phan mém véi diéu kién 1a Khach
hang théng bao cho Trend Micro vé khiéu nai ciia Khach hang theo Bdo dam Gi¢i han trong thdi han bao dam.
TRONG PHAM VI TOI DA MA PHAP LUAT HIEN HANH CHO PHEP, MUC NAY QUY BINH TOAN BO TRACH
NHIEM CUA TREND MICRO VA BIEN PHAP KHAC PHUC DUY NHAT CUA KHACH HANG CHO BAT KY
LOI PHAN MEM NAO.

14. KHONG CO BAO bAM HOAC BIEN PHAP KHAC PHUC KHAC. TRU BAO BAM GIO1 HAN RO RANG TAI
MUC 12, CAC PIEU KHOAN CUA THOA THUAN NAY THAY THE CHO TAT CA CAC BAO BAM (RO RANG
HOAC NGAM BINH), BIEU KIEN, CAM KET, BIEU KHOAN VA NGHIA VU NGAM QUY BINH BO'I DAO LUAT,
THONG LUAT, TAP QUAN THU'ONG MAI, QUY TRINH GIAO DICH HOAC CACH KHAC, BAO GOM NHUNG
KHONG GIOI HAN O CAC BAO DAM NGAM BINH VE TINH THUONG MAI CUA HANG HOA, SU PHU HOP
CHO MOT MUC DiCH CU THE VA KHONG VI PHAM CAC QUYEN CUA CAC BEN THU BA, TAT CA CAC
BAO DAM NAY NAY BUQC LOAI TRU BEN MUC TOI BA MA PHAP LUAT CHO PHEP. BAT KY BAO PAM
NGAM DINH NAO LIEN QUAN BEN PHAN MEM MA KHONG THE LOAI TRU SE BUQC GIOI HAN TRONG
30 NGAY (HOAC YEU CAU TOI THIEU CUA PHAP LUAT) KE TU NGAY KHACH HANG MUA PHAN MEM.

15. KHACH HANG VA BAO VE DU LIEU. MOT SO QUOC GIA, TIEU BANG VA VUNG KHONG CHO PHEP
MOT SO LOAI TRU HOAC GIOI HAN TRACH NHIEM, DO PO CAC QUY BINH VE LOAI TRU HOAC GIOI
HAN TRACH NHIEM BEN TREN VA MIEN TRU BAO DAM (MUC 11 VA 12) CO THE SE KHONG AP DUNG
MOT CACH PAY PU VOl KHACH HANG. KHACH HANG CO THE CO CAC QUYEN VA BIEN PHAP KHAC
PHUC BO SUNG. CAC QUYEN HOAC BIEN PHAP KHAC PHUC CcO THE AP DUNG PO, NEU CO, SE
KHONG B| ANH HUONG BO'I THOA THUAN NAY.

16. CAC QUY DPINH VE QUYEN RIENG TU VA BAO MAT D LIEU.

A. CAC QUY BINH CHUNG. Viéc st dung Phan mém c6 thé chiu sw diéu chinh ctia cac luat hodc quy dinh
vé quyén riéng tw va/hodc bao mat dir liéu tai mot sé quéc gia. Khach hang cé trach nhiém xac dinh xem
Khach hang can phai tuan tha cac luat hodc quy dinh d6 nhw thé nao hodc Khach hang cé can phai tuan tha
cac luat hoac quy dinh do hay khong. Lién quan dén viéc Khach hang hoac ho gia dinh cua Khach hang dang
ky, yéu cau, cai dat va/hoac sir dung Phan mém duoc Cép phép, bat ky sdn phdm hodc dich vu nao cta Trend
Micro va/hoac bat ky cac Dich vu Bang ky Str dung nao, Trend Micro xt ly cac di liéu ca nhan hodc cac di
lieu khac (mot sé div liéu cé thé dwoc Phan mém, cac san phdm hoéc dich vu d6 tw ddng chuyén dén cho
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Trend Micro) dé phuc vu cac muc dich trong d6 c6 viéc dang ky, kiém tra/xac nhan tinh hop |& cla cac gidy
phép s dung va cung cép hodc hé tro' cho cac sédn phadm hodc dich vu ctia Trend Micro nhw duwgc néu tai
Théng bao vé Quyén Riéng tw Toan ciu dbi véi cac sadn pham va dich vy, c6 thé truy cap tai dia chi
www.trendmicro.com/privacy. Cac di¥ liéu nay co thé dwoc truyén tai dén cac may cht clia Trend Micro va cac
nha cung cap ctia Trend Micro ndm ngoai lanh tho cla Khach hang (bao gom ca ngoai Khu vue Kinh té Chau
Au), nhv dwoc mé ta day dd hon tai Théng bao vé Quyén Riéng tw Toan cau clia ching toi.

B. THU THAP DU LIEU — TOAN CAU. Chung to6i tuyén b va Khach hang hidu rdng Phan mém duwoc cap
phép st dung theo Thda thuan nay c6 thé cé nhirtng dac tinh va/hodc tinh néng thu thap, tai 1én, chuyén, st
dung va/hoac lwu trir di¥ liéu ctia Khach hang hodc di liéu cia ho gia dinh clia Khach hang (mét s di liéu cé
thé 1a div liéu ca nhan, théng tin ca nhan hodc théng tin nhan dang ca nhan theo céc luat ap dung), 1a nhirng
dir liéu can thiét dé Trend Micro c6 thé, ngoai cac cong viéc khac, cung cap cac déc tinh va tinh nang cda
Phan mém dwoc Cap phép, nhu dwoc mé tad day du hon tai Théng bao vé Quyén Riéng tw Toan cau cla
ching t6i.

DONG Y NHAN THONG BAO BANG PHU'ONG TIEN PIEN TU. Trend Micro c6 thé dwoc yéu ciu gl cho
Khéch hang nhirng théng bao phap ly va cac théng bao khac vé Phan mém va cac Dich vu Dang ky S dung
ho&c viéc chung tdi st dung cac théng tin do Khach hang cung cép cho ching t6i, bao gébm ca cac théng tin
ma Trend thu thap nhw duwoc dé cap trong Théng bao vé Quyén Riéng tw Toan cau ("Théng bao"). Trend Micro
sé gtri Thong bao thdng qua cac théng bao trong san phdm hodc théng qua thw dién tor dén dia chi thw dién
tlr d&ng ky clia Khach hang, hoac sé dang tai Théng bao 1én cac trang web ctia Trend Micro. Bang viéc chap
nhan Théa thuan nay, Khach hang déng y nhan tat ca cac Thong bao chi théng qua cac phwong tién dién to
nay, va thira nhan va thé hién rang Khach hang cé thé truy cap cac Thong bao trén cac Trang Web. Néu Khach
hang 1a ngudi st dung thir cép (xin tham khdo Muc 22 duéi day), Khach hang ciing ddng y nhan tét ca cac
Thong béo théng qua ngudi st dung so cap.

BAO MAT .Khéach hang thira nhan réng cac sé sé-ri san pham cé gia tri tiém ndng ddi véi nhirtng ngudi khac.
Do d6, Khach hang déng y quan ly cac sb nay nhw |a théng tin mat, chi s&v dung cac sb nay dé dang ky Phan
mém cla Khach hang phu hop véi Théa thuan nay va khong tiét 16 hay bang cach nao khac dé cho bat ky
ngwoi khac, ngoai trir nhirng ngwoi dwgc phép theo quy dinh tai Muc 21 va 22 duwéi day, biét dwoc.

SAO LUU DY PHONG. Trong qua trinh Khach hang st dung Phdn mém, Khach hang déng y thwéorng xuyén
sao lwu dy phong cac Chwong trinh may tinh va cac tép tin (“D liéu”) clla Khach hang vao mét phwong tién
riéng. Khach hang thira nhan réng viéc khéng thuc hién nhw vay cé thé dan dén viéc méat D liéu ctia Khach
hang trong trwdng hop c6 16i Phan mém phat sinh gay ra sy ¢b cho May tinh, va rang Trend Micro khéng chiu
trach nhiém vé viéc mét D liéu do.

KIEM TRA. Chi ap dung dbi voi céc gidy phép cép cho Té chirc: Trend Micro s& c6 quyén kiém tra viéc st
dung Phan mém cta Khach hang dé bao viéc tuan tha Thdéa thuan nay sau khi co thdng bao h(rp ly va trong
gio' lam viéc binh thuo’ng Néu viéc kiém tra phat hién ra cac May tinh chwa dwoc cp phép st dung phan
mém, Khach hang va t6 chirc ma Khach hang dai dién ddng y tra cho Trend Micro phi cho cac May tinh chua
dwoc cip phép s dung phdn mém theo murc phi 4p dung tai thoi diém do trong vong mudi 1dm (15) ngay ké
tlr ngay c6 théng bao.

NGUO'l S DUNG SO CAP. Chi 4p dung déi voi cac gidy phép cép cho H6 gia dinh: Néu Khach hang dang
ky dau tién, Khach hang la ngudi sir dung so cép va chiu trach nhiém déi véi tat ca viéc str dung Phan mém
theo gidy phép cua san pham. Khach hang kiém soat viéc bao mat va viéc str dung s6 sé-ri clia san pham va
chi cé quyén chia sé sb sé-ri clia san pham v&i nhirng ngwoi str dung cu0| cung khac trong ho gia dinh cua
Khach hang va ddng y sé lwu y nhitng nguwdi str dung cudi ciing khac d6 vé Théa thuan nay va Théng bao vé
Quyén Riéng tw Toan ciu. Khach hang sé 1a ngudi lién lac d& nhan céc thdng bao phéap ly va cac théng bao
khac va chiu trach nhiém cung cép cho Trend Micro dia chi thw dién t& hién tai chinh xac dé phuc vu cac muc
dich nhw vay. Khach hang ciing chiu trach nhiém chia sé cac Thong bao (dwoc dinh nghia tai Muc 17 trén day)
v&i nhirng ngudi str dung thir cap.

NGUOI S DUNG THW CAP. Chi 4p dung déi véi céc gidy phép cap cho H6 gia dinh: Néu Khach hang khong
phai la nguwoi sir dung dau tién dang ky, thi Khach hang la ngudi str dung th&r cap va nguoi st dung so cap
sé kiém soat viéc s& dung Phan mém va Théi han Bang ky St dung ctia Khach hang. Nguéi st dung so cép
s& nhan tat ca cac Théng bao phéap ly va cac Thong bao khac (dwgc dinh nghia tai Muc 17 trén day) thay mat
cho Khach hang. La ngwo’l str dung the cap, Khach hang duwoc quyén st dung sb sé-ri sdn pham dé cai dat
san pham. La ngudi st dung thi cp, tt ca cac diéu khoan trong Thda thuan nay, trlr Muc 3 va 21 ciing sé
ap dung dbi véi Khach hang.
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CHAM DUT. Trend Micro c6 thé chdm drt ngay lap tirc cac quyén cla Khach hang theo Thda thuan nay va
quyén truy cap Phan mém cla Khach hang ma khéng can théng bao trwdc trong trwéng hop Khach hang
khong tuan tha bat ky diéu khoan hodc didu kién quan trong nao ctia Thda thuan nay hodc khdng con déng y
véi vigc nhan cac Thong bao dién i nira. Khach hang c6 quyén khiéu nai vé bat ky viéc chdm dut ndo bang
cach lién lac v&i van phong Trend Micro tai quéc gia cla Khach hang va van phong nay sé cung cap cho Khach
hang thong tin ve quy trinh khiéu nai. Sau khi chdm dit nhw vay, Khach hang déng y pha hay tat ca cac ban
sao ctia Phdn mém. Khach hang cé thé chdm d&t Théa thuan nay vao bat ky thoi diém nao bang cach pha
hay tat ca cac ban sao ctia Phdn mém. Muc 1 dén 4 va 10 dén 29 van tiép tuc cé hiéu lwc sau khi Théa thuan
nay cham dut.

BAT KHA KHANG. Trend Micro sé& khong chiju trach nhiém vé bat ky tén that hodc thiét hai dwoc cho 1a xay
ra hodc toén that ho&c thiét hai thuc té nao phat sinh tir viéc cham tré thuc hién hodc khoéng thuc hién gay ra
b&i hanh déng clia Khach hang, hanh déng ctia co quan dan sw hodc quan ddi, quyén wu tién ctia chinh pha,
dong déat, héa hoan, 10 lut, dich bénh, kiém dich, khiing hoang nang lwvgng, dinh cong, van dé vé lao dong,
chién tranh, bao loan, khing b, tai nan, thiéu hut, cham tré trong van chuyén hodc bat ky nguyén nhan nao
khac ngoai tam kiém soat ctia Trend Micro. Trend Micro sé tiép tuc thwe hién cac nghia vu clia minh ngay khi
co thé.

QUAN LY XUAT KHAU. Phan mém chiu sw quan ly xuat khau theo Quy dinh v& Quan ly Xu4t khau cia Hoa
Ky. Do d6, Phan mém c6 thé sé& khéng dwoc xuét khiu hodc tai xuat cho cac td chirc hodc nguwdi cw trd hodc
cobng dan cua cac qubc gia bj cdm van hay cac quéc gia bi ap dung cac bién phap trirng phat thwong mai,
ho&c nhirng ca nhan hoac t6 chtrc bi cam hay bi tr chdi ma khéng cé gidy phep hop phap cta chinh phu.
Khach hang chiu trach nhiém vé bét ky s vi pham nao dbi véi phap luat quan ly xuat khau ctia Hoa Ky lién
quan dén Phan mém. Bang viéc chap nhan Thoa thuan nay, Khach hang xac nhan rang Khach hang khéng
phaila nguwoi cw tru hay cong dan cua b4t ky qudc gia nao dang bi Hoa Ky cAm van va rang Khach hang khoéng
thudc déi twong bi cAm nhan Phdn mém.

THAM QUYEN GIAI QUY‘ET TRANl"l CHAP. Khé.’Ch f:lé.ng va TrendlMicro, hai bén déng y I‘éng cac tdoa an cua
Viét Nam sé cé thdm quyén duy nhat dé giai quyét bat c tranh chap nao gitra khach hang va Trend Micro.

QUY DBINH CHUNG. Théa thuan nay va cac thong tin vé sé lwgng May tinh va Thoi han Bang ky S dung ciu
thanh toan bd thda thuan gitra Khach hang va Trend Micro. Trir khi Phan mém dworc diéu chinh b&i mét hop
ddng béng van ban dang ton tai duwoc ky két béi Trend Micro, Théa thuan nay thay thé bat ky théa thuan hodc
ghi nhé nao truwéc day, du la bang van ban hodc 1&i ndi, lién quan dén nodi dung chinh ctia Théa thuan nay.
Trong trwerng hop bat ky quy dinh ndo ctia Thda thuan nay bi phat hién 1a khéng c6 hiéu luc thi viéc phat hién
do6 khoéng anh huéng dén hiéu lwc ctia nhirng phan con lai cia Théa thuan nay. Trend Micro c6 thé chuyén
nhwong hodc giao thau lai mdt sé hodc toan bd cac nghia vu cia Trend Micro theo Théa thuan nay cho cac
bén thr ba c6 du trinh do hodc cac cong ty lién két va/hodc cbng ty con cta Trend Micro, vé&i diéu kién 1a viéc
chuyén nhwong hodc giao thau lai d6 sé& khong gidi phong cho Trend Micro khdi cac nghia vu clia Trend Micro
theo Thda thuan nay.

Céng nghé cua Bén thr ba va Céng nghé Ma nguén mé. Phan mém c6 thé chira dwng moét sb cong nghé
clia bén thir ba hoac cong nghé ma nguén mé va Khach hang cdng nhan réng viéc Khach hang s dung cong
nghé cla bén tht ba ho&c céng nghé ma ngudn mé dé co thé phai tuan tha cac diéu khoan va diéu kién riéng,
thwong dwoc tim thay trong muc “Hay doc t6i” hoac “Gidi thiéu” trén Phan mém. Cac chi s& hiru ctia cong
nghé cla bén thi ba d6 ndm gilr toan bd quyén s& hiu va quyén s& hiru tri tué dbi véi cong nghé cla ho.
Trong trwéng hop d6, Thda thuan nay khong lam anh hwéng dén quan hé phap ly ciia Khach hang véi cac
bén thir ba nay. Méi quan hé gitra Trend Micro va ca bén th ba d6 1a méi quan hé gitra bén dwoc cp quyén
st dung/bén cip quyén s dung.

LUAT DIEU CHINH /DON V| CAP GIAY PHEP CUA TREND MICRO.

Pon vi cap gidy phép la Trend Micro Singapore Pte Ltd., 6 Temasek Boulevard #16-01 Suntec Tower Four,
Singapore. Théa thuan nay dwoc diéu chinh b&i luat Viét Nam.

Cong wac Lién hop Qudc vé Hop Bong Ban hang hda Quéc té va nhirng diéu khoan vé xung dot phap luat
cua Viét Nam sé khong ap dung doi véi Théa thuan nay.

CAC QUYEN HAN CHE CUA CHINH PHU HOA KY. Phan mém nay la "Phan mém May tinh Thwong mai"
nhw dwoc dinh nghia tai DFARS 252.227-7014. Néu Khach hang chiu sy diéu chinh ctia Quy dinh vé Mua s&m
Quéc phong Lién bang (DFAR) va Phan mém May tinh Thuwong mai va céc tai liéu lién quan dwoc ban theo
gidy phép thwong mai tiéu chuan cta Trend Micro can clr vao DFARS 227-7202-1, cac San phdm Thuwong
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mai. Déi vai tat ca cac khach hang chinh ph khéc, viéc st dung, sao pho ban hodc tiét 16 ctia Chinh pha Hoa
Ky sé phai chiu cac han ché dwgc quy dinh tai FAR 52.227-19, khi phu hop.

31. THAC MAC. Néu Khach hang co6 cau héi lién quan dén Phan mém, vui long truy cép trang web:
https://helpcenter.trendmicro.com/en-US/. Moi cau héi lién quan dén Thoéa thuan nay, vui long gi triee tiép dén
dia chi: legal _notice@trendmicro.com.

PHAN MEM BUQC BAO VE BOI PHAP LUAT VE SO HO'U TRi TUE VA CAC DIEU KHOAN CUA HIEP
UGC QUOC TE. VIEC SAO CHEP HOAC PHAN PHOI KHONG BUQC PHEP SE B| XU PHAT DAN SUJ VA
HINH S
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