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ข้ อ ค ว า ม สํ า ค ั ญ : โ ป ร ด อ่ า น ส ั ญ ญ า น้ี อ ย่ า ง ล ะ เ อี ย ด 
การอนุญาต/การซ้ือ/และการใช้ซอฟต์แวร์และอุปกรณ์เครื่องใช้ (Appliances) 
ข อ ง เ ท ร น ด์ ไ ม โ ค ร โ ด ย อ ง ค์ ก ร ธุ ร กิ จ  ส่ ว น ร า ช ก า ร  แ ล ะ นิ ติ บุ ค ค ล ใ ด ๆ 
จ ะ อ ยู่ ใ ต้ บ ัง ค ับ ข้ อ กํ า ห น ด แ ล ะ เ งื่ อ น ไ ข ท า ง ก ฎ ห ม า ย ที่ จ ะ ร ะ บุ ไ ว้ ต่ อ ไ ป น้ี  
สญัญาของเทรนด์ไมโครฉบบัอืน่จะใชบ้งัคบักบัการอนุญาต/การซ้ือ/การใชผ้ลติภณัฑ์ของ
เทรนด์ไมโคร ซึ่งเทรนด์ไมโครเผยแพร่เพื่อการใช้ที่มิใช่ทางธุรกิจ การใช้ส่วนบุคคล 
การใช้ในบา้น และ/หรือการใช้ของผูใ้ช้ท ั่วไป 
สญัญาซอฟต์แวร์ธุรกจิและ/หรือ 
อุปกรณ์เครือ่งใชท้างธุรกจิท ั่วโลกของเทรนด์ไมโคร 

การทดลองใชแ้ละ
การใช้ที่เสียคา่ธร
รมเนียม 

สญัญาซอฟต์แวร์และอุปกรณ์เครือ่งใชท้างธุรกจิฉบบัน้ีจะนํามาใช้
บงัคบัแทนสญัญาฉบบัอืน่กอ่นหน้าน้ีทีเ่ทรนด์ไมโครไดเ้ผยแพรข่ึ้
น เ กี่ ย ว ก ั บ ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร ต่ า ง ๆ 
ทีเ่สร็จสมบูรณ์ในวนัทีส่ญัญาน้ีมีผลบงัคบัหรือหลงัจากวนัดงักลา่ว 

วนัทีเ่ผยแพร ่ 1 มกราคม พ.ศ. 2564 
รุน่ ภาษาไทย/ประเทศไทย 

ในกรณีทีบ่รษิทัและเทรนด์ไมโครไดเ้ขา้ทาํสญัญาอนุญาตทีค่รอบคลมุการใชง้านท ัง้องค์ก
รซึ่งได้มีการลงลายมือชื่อ/ลายมือชื่ออเิล็กทรอนิกส์ (หรือเอกสารอืน่ในลกัษณะเดียวกนั) 
ซึ่งเกี่ยวกบัการอนุญาต/การขายซอฟต์แวร์ อุปกรณ์เครื่องใช้ หรือการบํารุงรกัษาใดๆ 
ข อ ง เ ท ร น ด์ ไ ม โ ค ร 
สญัญาดงักลา่วจะบงัคบัใช้และควบคุมการมีไวใ้นครอบครอง/การใช้ผลติภณัฑ์ทีอ่นุญาต
หรือขายให้แก่บริษัทตามสญัญาดงักล่าว และสญัญาน้ีจะไม่มีผลกบัสญัญาดงักล่าว 
อ ย่ า ง ไ ร ก็ ต า ม 
ข้อกําหนดและเงื่อนไขของสญัญาน้ีจะใช้บงัคบัและควบคุมสิทธิการอนุญาต/การซ้ือ 
ก า ร ค ร อ บ ค ร อ ง  แ ล ะ ก า ร ใ ช้ ผ ลิ ต ภ ัณ ฑ์ ท ั้ ง ป ว ง ที่ ไ ด้ ม า ต า ม ส ัญ ญ า น้ี  
เวน้แตก่ฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งซึง่ใชบ้งัคบัหา้มไวโ้ดยไมส่ามารถทาํการสละสทิธิเ์ป็นลายลกัษ
ณ์อกัษร หากบริษัทได้รบัข้อกําหนดและเงื่อนไขของสญัญาของเทรนด์ไมโคร (เช่น 
สญัญาอนุญาตใหใ้ชซ้อฟต์แวร์เทรนด์ไมโครสาํหรบัผูใ้ชท้ ั่วไปหรือเอกสารในลกัษณะเดีย
วกนั ซึ่งผู้ใช้งานยอมรบัข้อตกลงเมื่อมีการยอมรบั (Shrink-Wrap) หรือคลิกตอบรบั 
( Click-Wrap)  ซึ่ ง ล งว ันที่  ( ไ ม่ ว่ า ว ันที่ ส ัญ ญ า มี ผล บ ังค ับ ห รื อ ว ันที่ เ ผยแ พ ร่ ) 
ไ ว้ ก่ อ น ว ั น เ ผ ย แ พ ร่  ("รุ่ น ก่ อ น ห น้ า ") 
ซึง่อาจปรากฏวา่และกาํหนดใหบ้รษิทัตอ้งยอมรบัในระหวา่งการลงทะเบยีน/ตดิต ัง้/เปิดใช้
งานผลิตภณัฑ์ด ังกล่าว บริษัทตกลงยอมร ับว่า  การที่ตนยอมร ับรุ่นก่อนหน้าน้ี  
จ ะ ถื อ เ ป็ น ก า ร ต ก ล ง ย อ ม ร ั บ ส ัญ ญ า ฉ บ ับ น้ี เ พื่ อ ว ั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ท ั้ ง ป ว ง 
และใหรุ้น่กอ่นหน้าน้ีรวมไวใ้นสญัญาฉบบัน้ีและใหนํ้าสญัญาฉบบัน้ีมาใชบ้งัคบัแทน ท ัง้น้ี 
เทรนด์ไมโครขอปฏเิสธไมร่บัข้อกําหนดหรือเงื่อนไขเพิ่มเติม ขดัแย้ง หรือแตกต่างไป 
ซึง่บรษิทัเสนอในเอกสารทีอ่อกโดยบรษิทั (เช่น ใบส ั่งซ้ือ) และไมนํ่ามารวมไวใ้นสญัญาน้ี 
 1. ขอ้ตกลงทีส่มบูรณ์ ไมใ่ช่สญัญาซ้ือขายฉบบัมาตรฐาน คาํนิยามทีต่กลงกนั 
 1.1 ข้ อ ต ก ล ง ที่ ส ม บู ร ณ์  ส ั ญ ญ า น้ี มี ผ ล ผู ก พ ั น บ ริ ษั ท 
และเทรนด์ไมโครเมื่ออ้างถึงไว้หรือมีอยู่ในใบเสนอราคาของเทรนด์ไมโคร 
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ห รื อ ผู้ ข า ย ต่ อ ซึ่ ง นํ า บ ริ ษั ท ไ ป ย ั ง เ ว็ บ ไ ซ ต์ ที่ มี ส ั ญ ญ า น้ี ป ร า ก ฏ อ ยู่  
และบรษิทัมกีารส ั่งซ้ือผลติภณัฑ์ตามใบเสนอราคาดงักลา่วซึง่เทรนด์ไมโครตกลงรบัการส ั่
ง ซ้ือโดยการออกหนังสือร ับรองการอนุญาตให้บริษัทสําหร ับผลิตภณัฑ์ที่ส ั่ ง ซ้ือ 
หากไมไ่ดม้ีการจดัใบเสนอราคาใหบ้รษิทัแตบ่รษิทัส ั่งซ้ือผลติภณัฑ์กบัเทรนด์ไมโครหรือ
ผู้ ข า ย ต่ อ  คู่ ส ั ญ ญ า ต ก ล ง ว่ า ก า ร ส ั่ ง ซ้ื อ ด ั ง ก ล่ า ว 
ซึง่หากเทรนด์ไมโครตกลงรบัการส ั่งซ้ือโดยการออกหนงัสือรบัรองการอนุญาตให้บริษทั
สํ า ห ร ั บ ผ ลิ ต ภ ั ณ ฑ์ ที่ ส ั่ ง ซ้ื อ 
จะได้รบัอนุญาต/ขายตามข้อกําหนดและอยู่ภายใต้เงื่อนไขที่กําหนดไว้ในสญัญาน้ี 
(ร ว ม ท ั้ ง บ ร ร ด า น โ ย บ า ย  วิ ธี ป ฏิ บ ัติ  แ ล ะ เ ว็ บ ไ ซ ต์ ที่ ร ะ บุ ไ ว้ ใ น ส ัญ ญ า น้ี ) 
และหนงัสอืรบัรองการอนุญาตทีอ่อกใหซ้ึง่รวมเป็นสว่นหน่ึงในสญัญาน้ีและถือเป็นสว่นห
น่ึ งของส ัญญา น้ี เ พื่อประโยชน์ท ั้งปวง  คู่ส ัญญาท ั้ง สอง ฝ่ ายตกลงว่าส ัญญา น้ี  
( รวมท ั้ ง ข้ อส ัญญามาตรฐานและภาคผนวก เกี่ ย วก ับการประมวลผลข้อมู ล 
ซึง่ถือแป็นสว่นหน่ึงของสญัญาและกาํหนดความรบัผดิบางประการแกคู่ส่ญัญาท ัง้สองฝ่ายเ
กี่ ย ว ก ั บ ข้ อ มู ล  GDPR)  เ ป็ น ข้ อ ต ก ล ง ที่ ส ม บู ร ณ์  
ครบถ้วนและเป็นข้อตกลงเฉพาะของคู่สญัญาเกี่ยวก ับสาระสําคญัของสญัญาน้ี    
และข้อตกลงที่ เ ป็นลายล ักษณ์อ ักษรที่ทําขึ้นก่อนหน้า น้ี  คําร ับรอง  ข้อความ 
หรือการประกาศของเทรนด์ไมโครไม่ว่าจะทําเป็นวาจาหรือลายล ักษณ์อ ักษร 
การติดต่อระหว่างคู่สญัญา หรือธรรมเนียมการค้า ใบส ั่งซ้ือ หรือรายละเอียดต่างๆ 
ซึง่ไมไ่ดก้าํหนดไวอ้ยา่งชดัแจง้ในสญัญาน้ีเกีย่วกบัสาระสาํคญัของสญัญาจะนํามารวมเขา้
ก ับ ส ัญ ญ า น้ี แ ล ะ ใ ห้ นํ า ส ัญ ญ า น้ี ม า ใ ช้ บ ัง ค ับ แ ท น  ใ น ก า ร เ ข้ า ทํ า ส ัญ ญ า น้ี  
คูส่ญัญาตกลงและรบัรองแกคู่ส่ญัญาอีกฝ่ายวา่ตนไมไ่ดย้ดึเอาคาํรบัรอง คาํยืนยนั  คาํม ั่น 
คําสญัญา การงดใช้สิทธิฟ้องร้อง หรือการจูงใจประเภทใดๆ หรือล ักษณะใดๆ 
ที่บุคคลใดบุคคลหน่ึงทําขึ้นซึ่งไม่ได้กําหนดไว้อย่างชดัแจ้งในสญัญาน้ีเป็นหลกั 
โ ด ย ก า ร ด า ว น์ โ ห ล ด  ติ ด ต ั้ ง  เ ปิ ด ใ ช้ ง า น 
และ/หรือใชผ้ลติภณัฑ์เทรนด์ไมโครทีบ่รษิทัไดร้บัซึง่เป็นผลติภณัฑ์ทีเ่ทรนด์ไมโครออกห
นงัสือรบัรองการอนุญาตของเทรนด์ไมโครให้แก่บริษทั บริษทัขอรบัรองและยืนยนัว่า 
บ ริ ษั ท ต ก ล ง ย อ ม ร ั บ ส ั ญ ญ า น้ี  
(ร ว ม ท ั้ ง ข้ อ ส ัญ ญ า ม า ต ร ฐ า น ภ า ค ผ น ว ก เ กี่ ย ว ก ับ ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข้ อ มู ล 
ห นั ง สื อ ร ั บ ร อ ง ก า ร อ นุ ญ า ต ) ว่ า เ ป็ น ข้ อ กํ า ห น ด  เ งื่ อ น ไ ข  ข้ อ จํ า ก ั ด 
และขอ้ยกเวน้ท ัง้สิน้ท ัง้ปวงและเป็นการเฉพาะเจาะจงซึง่ใช้บงัคบักบัการซ้ือขาย/การอนุญ
า ต ใ ห้ ใ ช้ ผ ลิ ต ภ ัณ ฑ์ ด ัง ก ล่ า ว  ห า ก ท่ า น มี คํ า ถ า ม  คํ า ป ร ะ ก า ศ ท า ง ก ฎ ห ม า ย 
แ ล ะ ข้ อ ส ง ส ั ย ป ร ะ ก า ร ใ ด เ กี่ ย ว ก ั บ ส ั ญ ญ า น้ี  โ ป ร ด ติ ด ต่ อ ที่  
legal_notice@trendmicro.com.   
 1.2 ไ ม่ ใ ช่ ส ั ญ ญ า ซ้ื อ ข า ย ฉ บ ั บ ม า ต ร ฐ า น 
บรษิทัรบัทราบวา่สญัญาน้ีไมใ่ชส่ญัญาซ้ือขายฉบบัมาตรฐานสาํหรบัการซ้ือผลติภณัฑ์ในค
ร า ว ต่ อ ไ ป 
สญัญาน้ีจะใชบ้งัคบัเฉพาะกบัการซ้ือแตล่ะรายการ/การอนุญาตใหใ้ชผ้ลติภณัฑ์ของบรษิทั 
การจดัซ้ือ/การอนุญาตใหใ้ชผ้ลติภณัฑ์คร ัง้ตอ่ไปของบรษิทัจะอยูภ่ายใตเ้งือ่นไขตามสญัญ
า ข อ ง คู่ ส ั ญ ญ า ข อ ง ส ั ญ ญ า ฉ บ ั บ ที่ มี ผ ล บ ั ง ค ั บ ใ ช้ ใ น เ ว ล า นั้ น 
เวน้แตคู่ส่ญัญาท ัง้สองฝ่ายจะตกลงกนัเป็นลายลกัษณ์อกัษรใหเ้ป็นประการอืน่ 
 1.3  ก า ร จ ั ด ซ้ื อ ต า ม ส ั ญ ญ า น้ี  
บรษิทัสามารถไดม้าซึง่ผลติภณัฑ์ตามสญัญาน้ีโดยวธิีใดวธิีหน่ึงจากวธิีการท ัง้สามดงัตอ่ไป
น้ี 

mailto:legal_notice@trendmicro.com
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 ก. ก า ร จ ั ด ซ้ื อ ผ่ า น ผู้ ข า ย ต่ อ  ต า ม ป ก ติ  
บ ริ ษั ท จ ะ ข อ ใ บ แ จ้ ง ร า ค า ผ ลิ ต ภ ัณ ฑ์ จ า ก ผู้ ข า ย ต่ อ ข อ ง   เ ท ร น ด์ ไ ม โ ค ร 
การส ั่งซ้ือของบริษทัทีท่าํขึ้นตามใบแจง้ราคาดงักลา่วจะสง่ใหผู้ข้ายตอ่ตามราคา สว่นลด 
และตามขอ้กาํหนดของใบแจง้หน้ีและขอ้กาํหนดในการชําระเงนิทีบ่รษิทัตกลงกบัผูข้ายต่
อ ร า ย ด ั ง ก ล่ า ว  บ ริ ษั ท เ ข้ า ใ จ ว่ า ห า ก ทํ า ก า ร ส ั่ ง ซ้ื อ ก ั บ ผู้ ข า ย ต่ อ 
ผู้ ข า ย ต่ อ ส า ม า ร ถ ส ั่ ง ซ้ื อ ผ ลิ ต ภ ั ณ ฑ์ จ า ก เ ท ร น ด์ ไ ม โ ค ร 
(ไมว่า่จะส ั่งซ้ือโดยตรงผา่นเทรนด์ไมโคร หรือผา่นตวัแทนจดัจาํหน่ายของเทรนด์ไมโคร) 
ต า ม ที่ บ ริ ษั ท ร้ อ ง ข อ 
แตก่ารส ั่งซ้ือดงักลา่วจะขึน้อยูก่บัดุลยพนิิจของเทรนด์ไมโครวา่จะยอมรบัหรือปฏเิสธการ
ส ั่ ง ซ้ื อ 
ซึง่เทรนด์ไมโครจะปฏเิสธหรือตกลงรบัการส ั่งซ้ือโดยพจิารณาจากเอกสารทีย่ืน่โดยผูข้าย
ต่ อ 
ซึง่เทรนด์ไมโครจะแสดงวา่ตกลงรบัการส ั่งซ้ือนัน้โดยการออกหนงัสือรบัรองการอนุญาต
ให้ เว้นแต่เรื่องที่ผู้ขายต่อและบริษัทได้ตกลงไว้ในบรรทดัแรกของวรรคน้ี สิทธิ ์ 
ภ า ร ะ ห น้ า ที่  ข้ อ กํ า ห น ด  เ งื่ อ น ไ ข 
ขอ้จาํกดัและขอ้ยกเวน้อืน่ท ัง้ปวงซึง่เกีย่วกบัผลติภณัฑ์ทีบ่รษิทัส ั่งจะกาํหนดไวเ้ป็นการเฉ
พ า ะ ใ น ส ั ญ ญ า น้ี  
เงนิทีบ่รษิทัชาํระเป็นคา่ผลติภณัฑ์ใหช้าํระใหผู้ข้ายตอ่โดยตรงและไมช่ําระใหเ้ทรนด์ไมโ
ค ร  บ ริ ษั ท ร ับ ท ร า บ ว่ า ผู้ ข า ย ต่ อ เ ป็ น ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร ที่ เ ป็ น บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก 
และไม่ว่าในกรณีใดจะไม่ถือว่าผู้ขายต่อเป็นผู้ร่วมค้า หุ้นส่วน ผู้ดูแลผลประโยชน์ 
ห รื อ ต ั ว แ ท น ข อ ง เ ท ร น ด์ ไ ม โ ค ร ไ ม่ ว่ า เ ป็ น เ ว ล า น้ี ห รื อ ใ น ภ า ย ห น้ า 
ผู้ขายต่อมาเคยหรือไม่มีอํานาจและไม่ได้ร ับอนุญาตให้มีสิทธิก่อภาระผูกพนั 
ความรบัผิดชอบ หน้าที่ ความรบัผิด การรบัประกนั กาคํ้าประกนั หรือก่อสญัญาใดๆ 
เพื่อหรือในนามของเทรนด์ไมโคร หรือไม่มีอํานาจสละสิทธิ ์ของเทรนด์ไมโคร  
หรือแกไ้ขเปลีย่นแปลงสทิธิ ์ภาระผูกพนั หรือขอ้ตกลงใดของบรษิทัทีร่ะบไุวใ้นสญัญาน้ี 
 ข. ก า ร ซ้ื อ ผ ลิ ต ภ ัณ ฑ์ โ ด ย ต ร ง จ า ก เ ท ร น ด์ ไ ม โ ค ร  บ ริ ษั ท อ า จ 
(หากได้รบัอนุญาตจากเทรนด์ไมโคร) ขอใบแจ้งราคาโดยตรงจากเทรนด์ไมโคร 
และทําการส ั่งซ้ือโดยตรงกบัเทรนด์ไมโคร ตามใบแจ้งราคานั้น ซึ่งหากเทรนด์ไมโคร 
ตกลงรบัการส ั่งซ้ือดงักล่าว การส ั่งซ้ือดงักล่าวจะอยู่ใต้บงัคบัของข้อกําหนด เงื่อนไข 
ข้อจํากดั และข้อยกเว้นที่กําหนดไว้ในสญัญาน้ี (รวมท ั้งหนงัสือรบัรองการอนุญาต) 
เท่านั้น  ราคาและข้อกําหนดในการชําระเงินท ั้งปวงจะระบุไว้ในใบแจ้งราคา 
และบรษิทัจะชาํระเงนิคา่ผลติภณัฑ์ใหเ้ทรนด์ไมโครโดยตรง 
 ค. การจดัซ้ือจากร้านค้า บริษัทอาจซ้ือสิทธิในการเข้าถึงและใช้ (ตามข้อ 
2.1(ข)) ผลิตภณัฑ์บางอย่างที่จําหน่ายบนหรือโอสต์โดยผู้ให้บริการออนไลน์ 
ใ น แ ต่ ล ะ เ ห ตุ ก า ร ณ์  
ผลติภณัฑ์ทีจ่าํหน่ายโดยผูใ้หบ้รกิารออนไลน์จะมรีาคาตามทีเ่ทรนด์ไมโครพจิารณาตามข้
อ กํ า ห น ด ร า ค า ที่ กํ า ห น ด โ ด ย ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร อ อ น ไ ล น์  ท ั้ ง น้ี  
ผลติภณัฑ์ดงักลา่วจะเป็นไปตามและอยูใ่ตบ้งัคบัของสญัญาน้ีประกอบกบัขาํกาํหนดอืน่ใด 
เชน่ ผูใ้หบ้รกิารออนไลน์อาจกาํหนดเกีย่วกบัการใชร้า้นคา้และบรกิารของบรษิทั 
 1.4 คํ า นิ ย าม ที่ตกลงก ัน  นอกจากคํา นิ ย าม  ร ายละ เอี ยด  คํ าอธิบ าย 
และข้อตกลงที่มีความหมายเฉพาะซึ่งอาจกําหนดไว้ในส่วนอื่นใดในส ัญญาน้ี 
(ซึ่ ง ร ว ม ถึ ง น โ ย บ า ย  วิ ธี ป ฏิ บ ั ติ  แ ล ะ เ ว็ บ ไ ซ ต์ ข อ ง เ ท ร น ด์ ไ ม โ ค ร 
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ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของสญัญาน้ี) ที่อ้างอิง/รวมอยู่ในสญัญาน้ี ให้คํานิยาม รายละเอียด 
คําอธิบายที่มีความหมายเฉพาะ และสญัญา มีความหมายตามที่กําหนดไว้ในข้อ 1.4 
ข อ ง ส ั ญ ญ า น้ี  ("คํ า นิ ย า ม ที่ ต ก ล ง ก ั น ") 
และบรรดาคาํนิยามทีต่กลงกนัจะใชไ้ดท้ ัง้ในรูปเอกพจน์ พหพูจน์ หรือรูปทีผ่นัมา 
 "บ ริ ษั ท ใ น เ ค รื อ " ห ม า ย ถึ ง  คู่ ส ั ญ ญ า 
บุ ค ค ล ที่ ถู ก ค ว บ คุ ม โ ด ย คู่ ส ั ญ ญ า ห รื อ ที่ มี อํ า น า จ ค ว บ คุ ม คู่ ส ั ญ ญ า 
ห รื อ ที่ อ ยู่ ใ ต้ อํ า น า จ ค ว บ คุ ม เ ดี ย ว ก ับ คู่ ส ัญ ญ า  "อํ า น า จ ค ว บ คุ ม " ห ม า ย ถึ ง 
การถือครองเป็นเจา้ของไมว่า่จะโดยตรงหรือโดยออ้มซึง่หุน้ทนุหรือผลประโยชน์ในจาํนว
น เ กิ น ก ว่ า ร้ อ ย ล ะ ห้ า สิ บ  (50)  
(หรือหุน้ทนุจาํนวนสูงสุดทีก่ฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งอนุญาตใหถ้ือครองไดห้ากคูส่ญัญาไมไ่ดร้ ั
บ อ นุ ญ า ต ใ ห้ ถื อ ค ร อ ง หุ้ น เ กิ น ก ว่ า ร้ อ ย ล ะ  50) 
ทีม่สีทิธอิอกเสยีงเลือกกรรมการหรือผูบ้รหิารของคูส่ญัญาฝ่ายนัน้หรือตาํแหน่งทีเ่ทยีบเทา่ 
ท ั้ ง น้ี  ต ร า บ เ ท่ า ที่ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ์ ใ น ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ถื อ ค ร อ ง ด ัง ก ล่ า ว ย ัง ค ง อ ยู่  
เ มื่ อ ไ ด้ ร ั บ ก า ร ร้ อ ง ข อ 
คูส่ญัญาแตล่ะฝ่ายตกลงจะทาํการรบัรองเป็นลายลกัษณ์อกัษรตอ่คูส่ญัญาอกีฝ่ายถงึสถานะ
ของบรษิทัในเครือใดๆ ท ัง้ปวง 
 "อุ ป ก ร ณ์ เ ค รื่ อ ง ใ ช้ " ห ม า ย ถึ ง 
อปุกรณ์เครือ่งใชท้ีใ่ชก้บัฮาร์ดแวร์ทีเ่ทรนด์ไมโครออกแบบและจดัหาใหซ้ึง่เป็นผลติภณัฑ์
ที่ ร ว ม ฮ า ร์ ด แ ว ร์ แ ล ะ  ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ เ บ็ ด เ ส ร็ จ 
ที่ประกอบกนัขึ้นเป็นอุปกรณ์รวมเพื่อวตัถุประสงค์เดียว ที่ทําให้มีขีดความสามารถ 
คุ ณ ล ั ก ษ ณ ะ 
และความสามารถในการทาํงานตามทีร่ะบุไวใ้นเอกสารประกอบของอุปกรณ์เครือ่งใชด้งั
กล่าว โดยอุปกรณ์เครื่องใช้ส่วนที่เ ป็นฮาร์ดแวร์นั้นอาจนําไปขาย ให้เช่า เช่า 
หรือใหย้ืมได้ตามสญัญาน้ี ในขณะทีอุ่ปกรณ์เครื่องใช้สว่นทีเ่ป็นซอฟต์แวร์เบ็ดเสร็จนัน้ 
จะอนุญาตใหใ้ชส้ทิธเิทา่นัน้และมไิดข้าย  
 "ข้ อ กํ า ห น ด ที่ แ ต ก ต่ า ง ไ ป ข อ ง อุ ป ก ร ณ์ เ ค รื่ อ ง ใ ช้ " 
จะมคีวามหมายตามทีก่าํหนดไวใ้นขอ้ 4 
 "กฎหมายที่เกี่ยวข้อง" หมายถึง กฎหมายของประเทศ ส่วนกลาง จงัหวดั รฐั 
เทศบาล และท้องถิ่นตลอดจน รฐับญัญตัิ พระราชบญัญตัิ ข้อบญัญตัิ กฎ ระเบียบ 
ป ร ะ ม ว ล ก ฎ ห ม า ย  ส น ธิ ส ัญ ญ า  คํ า ส ั่ ง ข อ ง ฝ่ า ย บ ริห า ร  ข้ อ กํ า ห น ด ค ว บ คุม 
คํ า ส ั่ ง ข อ ง ท า ง ร า ช ก า ร  ห นั ง สื อ เ วี ย น  ค ว า ม เ ห็ น 
หนงัสอืตีความกฎหมายและสิง่อืน่ใดทีท่างการออกมาในพ้ืนทีท่ีอ่นุญาตซึง่ใชบ้งัคบัเป็นคร
า ว ไ ป ก ั บ ก า ร ป ฏิ บ ั ติ ต า ม ภ า ร ะ ห น้ า ที่ ข อ ง คู่ ส ั ญ ญ า 
แ ล ะ /ห รื อ ก า ร ใ ช้ สิ ท ธิ ข อ ง คู่ ส ั ญ ญ า ต า ม ส ั ญ ญ า น้ี  
รวมท ั้งแต่ไม่จํากดัเพียงกฎหมายคุ้มครองข้อมูล/กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ก ฎ ห ม า ย ก า ร ก ร ะ ทํ า ทุ จ ริ ต /ก า ร ชํ า ร ะ เ งิ น ที่ ผิ ด ก ฎ ห ม า ย 
ก ฎ แ ล ะ ร ะ เ บี ย บ ว่ า ด้ ว ย ก า ร ม า ต ร ก า ร ล ง โ ท ษ ท า ง เ ศ ร ษ ฐ กิ จ /ก า ร ค้ า 
และกฎหมายวา่ดว้ยการนําเขา้/สง่ออก 
 "การตดิตอ่สือ่สาร" ใหม้คีวามหมายตามทีก่าํหนดไวใ้นขอ้ 9 
 "บริษทั" ได้แก่ องค์กร บริษทั หรือนิติบุคคลอื่นใด (ไม่ว่าจะเป็นบริษทัเอกชน 
ห รื อ บ ริ ษั ท ม ห า ช น ) 
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ซึ่งระบุไว้ในหนังสือรบัรองการอนุญาตของผลิตภณัฑ์ว่าเป็นผู้รบัอนุญาต/ผู้ ซ้ือ 
ใ น ก ร ณี ที่ ใ บ ส ั่ ง ซ้ื อ แ ล ะ ห นั ง สื อ ร ั บ ร อ ง ก า ร อ นุ ญ า ต ข ั ด ก ั น 
ใหใ้ชห้นงัสอืรบัรองการอนุญาตเป็นหลกั 

"ข้ อ มู ล บ ริ ษั ท " ห ม า ย ถึ ง  ข้ อ มู ล ใ ด ๆ  ที่  ( ก ) 
สง่ใหเ้ซร์ิฟเวอร์ทีเ่ทรนด์ไมโครเป็นเขา้ของหรือควบคมุโดยอตัโนมตัจิากการใช้ซอฟต์แว
ร์ทีไ่ดร้บัอนุญาตหรือผลติภณัฑ์อืน่ของบรษิทั หรือ (ข) บรษิทัเจตนาใหเ้ทรนด์ไมโคร 

"โครงรา่งของบรษิทั" จะมคีวามหมายตามทีก่าํหนดไวใ้น ขอ้ 2.7 
 "ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ " ห ม า ย ถึ ง 
เครือ่งคอมพวิเตอร์เสมอืนหรืออปุกรณ์จรงิทีร่บัขอ้มลูในรูปแบบดจิติอลหรือรูปแบบในลกั
ษณะเดียวก ัน และจ ัดการข้อมูลด ังกล่าวเพื่อผลที่จํา เพาะเจาะจงตามชุดคําส ั่ ง 
รวมถึงแต่ไม่จํากดัเพียง เมนเฟรม เซิร์ฟเวอร์ เวิร์คสเตช ั่น คอมพิวเตอร์ เดสก์ท็อป 
แล็ปท็อบ แท็บเล็ต อุปกรณ์เคลื่อนที่ อุปกรณ์สื่อสาร อุปกรณ์เชื่อมต่อกบัอินเทอร์เน็ต 
และผลิตภณัฑ์ฮาร์ดแวร์ที่สามารถใช้งานซอฟต์แวร์แอปพลิเคช ั่นเพื่อการทํางาน 
ความบนัเทงิ ธุรกจิ ความปลอดภยั และ/หรือแอปพลเิคช ั่นอืน่ใด 
 "ขอ้มูลทีเ่ป็นความลบั" จะมคีวามหมายตามทีร่ะบไุวใ้นขอ้ 10 
 "ผู้ใหบ้รกิาร" คือผูใ้หบ้รกิารทีเ่ป็นบุคคลภายนอกซึง่ใหบ้รกิารสนบัสนุนแกบ่รษิทั 
และ /หรื อบริษัทใน เครื อของบริษัท เกี่ ย วก ับผลิตภ ัณฑ์ที่ จ ัด ให้ตามส ัญญา น้ี  
โดยเป็นไปตามขอ้ตกลงเป็นลายลกัษณ์อกัษรระหวา่งผูใ้หบ้รกิารดงักลา่วและบรษิทัซึง่เป็
นข้อตกลงที่กําหนดภาระหน้าที่ให้ผู้ให้บริการต้องปฏิบตัิตามสญัญาน้ีอย่างครบถ้วน 
(น อ ก เ ห นื อ จ า ก ภ า ร ะ อื่ น ) สํ า ห ร ั บ ก า ร เ ข้ า ถึ ง  ก า ร ค ร อ บ ค ร อ ง 
และ/หรือการใชผ้ลติภณัฑ์โดยผูใ้หบ้รกิารดงักลา่ว  
 "เทคโนโลยีควบคุม" จะมคีวามหมายตามทีก่าํหนดไวใ้น ขอ้ 17 
 "ภาคผนวกเกี่ยวก ับการประมวลผลข้อมูล" หรือ  "ภาคผนวก" หมายถึง 
ภาคผนวกเกี่ยวกบัการประมวลผลข้อมูลของเทรนด์ไมโคร (trendmicro.com/dpa 
ต า ม ที่ บ ริ ษั ท ร้ อ ง ข อ จ า ก  legal_notice@trendmicro.com) 
ซึ่งมีผลและในกรณีทีเ่ทรนด์ไมโครทาํหน้าทีเ่ป็น 'ผู้ประมวลผล' หรือ 'ผู้ประมวลผลรอง' 
( ต า ม ที่ ป ร า ก ฏ ใ น  GDPR)  สํ า ห ร ั บ ข้ อ มู ล  GDPR ข อ ง บ ริ ษั ท 
คูส่ญัญาท ัง้สองฝ่ายตกลงวา่ภาคผนวกเกีย่วกบัการประมวลผลขอ้มลูเป็นสว่นหน่ึงและทาํขึ้
นเป็นสว่นหน่ึงตามวตัถุประสงค์ตามขอ้กาํหนดและอยูภ่ายใตเ้งือ่นไขและขอ้จาํกดัทีก่าํห
นดน้ี 

"วนัส่งมอบ" "ได้รบัการส่งมอบ" และ "การส่งมอบ" ให้วนัส่งมอบได้แก่ (1) 
ใ น ก ร ณี ข อ ง ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์  จ ะ ไ ด้ แ ก่ ว ั น ที่ เ ท ร น ด์ ไ ม โ ค ร 
จ ั ด ใ ห้ บ ริ ษั ท ทํ า ก า ร ด า ว น์ โ ห ล ด ท า ง อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  แ ล ะ /ห รื อ  (2) 
ใ น ก ร ณี ข อ ง ฮ า ร์ ด แ ว ร์ จ ะ ห ม า ย ถึ ง ว ั น ที่ ส่ ง สิ น ค้ า ใ ห้ บ ริ ษั ท จ ริ ง 
แตท่ ัง้น้ีอปุกรณ์เครือ่งใชบ้างอยา่งอาจอยูใ่ตบ้งัคบัขอ้กาํหนดในการสง่มอบทีแ่ตกตา่งไปต
า ม ที่ เ ท ร น ด์ ไ ม โ ค ร  แ จ้ ง ใ ห้ ท ร า บ  ท ั้ ง น้ี  
ผลติภณัฑ์และการบาํรุงรกัษาจะถือวา่ไดร้บัการสง่มอบในประเทศทีส่ถานประกอบการขอ
งเทรนด์ไมโคร ต ัง้อยูต่ามทีร่ะบใุนหนงัสอืรบัรอง 

"ขอ้กาํหนดทีแ่ตกตา่งไป" จะมคีวามหมายตามทีก่าํหนดไวใ้นขอ้ 3 

mailto:trendmicro.com/dpa
mailto:legal_notice@trendmicro.com
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"เอกสารประกอบ" หมายถึง เอกสารด้านเทคนิคที่ตีพิมพ์ออกมาเป็นรูปเล่ม 
อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ และทางออนไลน์ และคู่มือการใช้งาน ซึ่งเทรนด์ไมโคร 
จดัใหต้ามปกตสิาํหรบัผลติภณัฑ์ซึง่จะมอบใหบ้รษิทัเพือ่ชว่ยในการใชผ้ลติภณัฑ์ทีไ่ดร้บัอ
นุญาตตามขอ้ 2.1 ในกจิการภายในของบรษิทั 

"ผู้ ใ ช้ ข ั้ น ป ล า ย " ห ม า ย ถึ ง  บุ ค ค ล  นิ ติ บุ ค ค ล  ห รื อ บุ ค ค ล 
( ผ่ า น ผู้ ใ ช้ อื่ น ไ ม่ ว่ า โ ด ย ต ร ง ห รื อ โ ด ย อ้ อ ม )  ที่  ( ก ) 
เข้าถึงหรือใช้ซอฟต์แวร์ที่ได้รบัอนุญาตเพื่อประโยชน์ของบริษัทตามสญัญาน้ี เช่น 
ผู้ บ ริ ห า ร  ฝ่ า ย เ ท ค นิ ค / ส นั บ ส นุ น 
หรือพนกังาน/ผูใ้หบ้รกิารของบรษิทัทีเ่ขา้ถงึ/ใชน้อกเหนือจากการใชใ้นกจิการภายในขอ
งบรษิทั หรือ (ข) เขา้ถงึหรือใชผ้ลติภณัฑ์ดงักลา่วโดยประการอืน่ 

" GDPR"  ห ม า ย ถึ ง 
กฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองข้อมูลสว่นบุคคลของสหภาพยุโรปซึง่มีผลบงัคบัใช้เมือ่วนัที ่
25 พฤษภาคม 2561 ทีม่ีผลเกี่ยวกบัข้อมูลสว่นบุคคลทีอ่ยู่ใตบ้งัคบัหรือคุม้ครองภายใต้ 
GDPR แ ล ะ ย ั ง ร ว ม ถึ ง ก ฎ ห ม า ย  ก ฎ เ ก ณ ฑ์  
และข้อบงัคบัอืน่ใดทีม่ีอยู่ในปจัจุบนัหรือจะมีในอนาคตโดยสหภาพยุโรปหรือรฐัสมาชิก 
หรือหน่วยงานของรฐัอื่นใดภายใต้หรือตาม GDPR ตราบเท่าที่อาจแก้ไข เพิ่มเติม 
แทนที่ในเวลาใดๆ และ 'ผู้ควบคุม' (‘controller’) 'ผู้ประมวลผล' (‘processor’) และ 
'เจา้ของขอ้มลู' (‘data subject’) จะมคีวามหมายตามทีร่ะบใุน GDPR 

 "ข้อมูล GDPR" หมายถึง ข้อมูลสว่นบุคคล  (‘personal data’) (ตามทีร่ะบุใน 
ข้อ  4)  ตาม GDPR ซึ่งบริษัททําขึ้นหรือจ ัดหาให้เทรนด์ไมโครตามส ัญญาน้ี  
ถา้และในกรณีที ่GDPR ใชก้บัเทรนด์ไมโครวา่ดว้ยการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล 

" ป ร ะ ก า ศ น โ ย บ า ย ส่ ว น บุ ค ค ล ท ั่ ว โ ล ก "  ห ม า ย ถึ ง 
ประกาศนโยบายสว่นบคุคลท ั่วโลกทีเ่ผยแพรเ่ป็นคร ัง้คราวที ่trendmicro.com/privacy 
หรือตามทีบ่รษิทัรอ้งขอจาก legal_notice@trendmicro.com 

"หน่วยงานราชการ" จะมคีวามหมายตามทีร่ะบไุวใ้นขอ้ 18 
"ฮ า ร์ ด แ ว ร์ " ห ม า ย ถึ ง  ผ ลิ ต ภ ั ณ ฑ์ ฮ า ร์ ด แ ว ร์ ที่ เ ท ร น ด์ ไ ม โ ค ร 

ใ ส่ ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ เ บ็ ด เ ส ร็ จ ไ ว้ ห รื อ ที่ เ ท ร น ด์ ไ ม โ ค ร โ ห ล ด ไ ว้ ล่ ว ง ห น้ า 
และขายเป็นอปุกรณ์เครือ่งใชร้วมท ัง้เอกสารประกอบของฮาร์ดแวร์ 

"Instance" ห ม า ย ถึ ง 
ภ า พ เ ห มื อ น ข อ ง ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ บ น อุ ป ก ร ณ์ ห รื อ ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ เ ส มื อ น 
ซึ่ ง ส ร้ า ง ขึ้ น โ ด ย ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร ต ั้ ง ค่ า ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์  
หรือข ั้นตอนการติดต ั้งหรือโดยการทําซํ้าภาพเหมือนที่มีอยู่ เดิม  และ  Instance 
ทีด่ําเนินการ ("run") โดยคาํส ั่งหน่ึงคาํส ั่งหรือมากกว่า เมือ่มีการดําเนินการ Instance 
จะดาํเนินการดว้ย (ไมว่า่คาํส ั่งจะมตีอ่หรือไมก็่ตาม) จนกวา่จะลบออกจากหน่วยความจาํ 

"ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ เ บ็ ด เ ส ร็ จ "  ห ม า ย ถึ ง 
รุน่รหสัของแอปพลเิคช ั่นซอฟต์แวร์ทีเ่ผยแพร/่ทีเ่ป็นตราสนิคา้ของเทรนด์ไมโครซึง่เทรน
ด์ไมโครใส่ไว้หรือโหลดไว้ก่อนหน้าในฮาร์ดแวร์ที่ประกอบขึ้นเป็นอุปกรณ์เครื่องใช้ 
โดยซอฟต์แวร์เบ็ดเสร็จได้รบัอนุญาตให้ใช้ได้ตามสญัญาน้ี (และไม่มีการขายสิทธิ ์
ก ร ร ม สิ ท ธิ ์  ห รื อ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ใ น ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ เ บ็ ด เ ส ร็ จ แ ต่ อ ย่ า ง ใ ด ) 
ตามระยะเวลาการลงทะเบียน  ซึ่งจะต้องไม่เกินกว่าอายุของอุปกรณ์เครื่องใช้  

https://www.trendmicro.com/privacy
mailto:legal_notice@trendmicro.com
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และไมส่ามารถนํามาเปิดใชง้านในฮาร์ดแวร์ทีนํ่ามาทดแทนเวน้แตจ่ะไดอ้นุญาตไวอ้ยา่ง
ชดัแจง้ในสญัญาน้ี 

" ก า ร ใ ช้ ใ น กิ จ ก า ร ภ า ย ใ น ข อ ง บ ริ ษั ท " 
หมายถงึการเขา้ถงึและการใชผ้ลติภณัฑ์ทีไ่ดร้บัอนุญาตในกจิการภายในของบรษิทัเฉพาะ
แ ล ะ สํ า ห ร ั บ ป ร ะ โ ย ช น์ โ ด ย ต ร ง ข อ ง บ ริ ษั ท เ กี่ ย ว ก ั บ ค ว า ม ป ล อ ด ภ ั ย 
ความคุ้มครองและ/หรือความสมบูรณ์ของระบบ เครือข่าย อุปกรณ์ เอกสารประกอบ 
อเีมล และ/หรือขอ้มลูบรษิทัอืน่ใดของบรษิทั 

"การเรียกร้องทางทรพัย์สินทางปัญญา" หมายถึง การฟ้องร้อง คดีความ 
หรือกระบวนการทางกฎหมายอืน่ใดทีบุ่คคลภายนอกยืน่ฟ้อง/ดาํเนินการกบับรษิทัตอ่ศาล
ที่ตดัสินโดยหลกักฎหมาย หรือศาลที่ตดัสินโดยหลกัความยุติธรรม หรือศาลอื่น 
เ ฉ พ า ะ ใ น พ้ื น ที่ ที่ ไ ด้ ร ั บ อ นุ ญ า ต เ ท่ า นั้ น 
ซึ่งกล่าวหาว่าซอฟต์แวร์ที่ได้ร ับอนุญาตตามส ัญญาน้ีละเมิดสิทธิบ ัตร ลิขสิทธิ ์ 
และ/หรือเครือ่งหมายการคา้ของบคุคลดงักลา่วโดยตรง 

"ห นั ง สื อ ร ั บ ร อ ง ก า ร อ นุ ญ า ต " ห ม า ย ถึ ง 
ก า ร ร ั บ ร อ ง ก า ร ร ั บ /ก า ร ยื น ย ั น ก ร ร ม สิ ท ธิ ์ เ ป็ น ล า ย ล ั ก ษ ณ์ อ ั ก ษ ร 
(ไ ม่ ว่ า จ ะ ใ น รู ป อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ ห รื อ ล ั ก ษ ณ ะ อื่ น ใ ด ) 
ซึ่ ง เทรนด์ไมโครออกให้แก่บริษัทพร้อมก ับการอนุญาตให้ใช้ /ซ้ื อผลิตภ ัณฑ์  
ซึ่ ง ห นั ง สื อ ร ั บ ร อ ง ด ั ง ก ล่ า ว จ ะ ร ั บ ร อ ง ผ ลิ ต ภ ั ณ ฑ์ ที่ บ ริ ษั ท ซ้ื อ 
รวมท ั้งสมรรถวิสยัที่ได้รบัอนุญาตตามแต่กรณี ท ั้ง น้ี  หนังสือรบัรองการอนุญาต 
แ ล ะ ส ั ญ ญ า น้ี ถื อ เ ป็ น ข้ อ ต ก ล ง อ ั น ส ม บู ร ณ์ ร ะ ห ว่ า ง เ ท ร น ด์ ไ ม โ ค ร 
แ ล ะ บ ริ ษัท ใ น เ รื่ อ ง ก า ร ส ั่ ง ซ้ื อ สิ น ค้ า ที่ เ ท ร น ด์ ไ ม โ ค ร ต ก ล ง ร ับ แ ต่ ล ะ ค ร า ว 
บรษิทัจะตอ้งเก็บหนงัสือรบัรองการอนุญาตไวเ้พือ่เป็นหลกัฐานวา่บรษิทัมีกรรมสทิธิใ์นผ
ลติภณัฑ์ดงักลา่ว 

"สมรรถวสิยัทีไ่ดร้บัอนุญาต" จะใหค้าํจาํกดัความ (หมายรวมถงึจาํนวน ขอบเขต 
แ ล ะ ร ะ ย ะ เ ว ล า ก า ร ใ ห้ อ นุ ญ า ต ) 
ตามทีแ่ละระบไุวใ้นหนงัสอืรบัรองการอนุญาตเมือ่มกีารอนุญาตใหใ้ชซ้อฟต์แวร์เดีย่วตาม
สญัญาน้ี จํานวนใบอนุญาตของซอฟต์แวร์เดี่ยวแต่ละชนิดที่บริษัทซ้ือเป็นคราวๆ ไป 
แ ล ะ อ นุ ญ า ต ใ ห้ บ ริ ษั ท ใ ช้ ใ น เ ว ล า นั้ น ต า ม ส ั ญ ญ า น้ี  
ตามมาตรการให้ใช้สิทธิ ์ของเทรนด์ไมโครสําหร ับซอฟต์แวร์เดี่ยวนั้นๆ ท ั้ง น้ี  
ข อ บ เ ข ต /ม า ต ร ก า ร อ นุ ญ า ต 
(ซึ่งอาจรวมถึงแต่ไม่จํากดัเพียงมาตรการของคอมพิวเตอร์/ซีพียู คอมพิวเตอร์เสมือน 
คอมพิวเตอร์ในเครือข่าย ภาพเหมือนซอฟต์แวร์ เซิร์ฟเวอร์ และผู้ใช้ ตามแต่กรณี) 
ทีจ่ดัใหแ้กบ่รษิทักรณีซอฟต์แวร์เดีย่วทีไ่ดร้บัอนุญาตตามสญัญาน้ีสาํหรบัผลติภณัฑ์แตล่ะ
ผลติภณัฑ์ทีก่าํหนดโดยเทรนด์ไมโคร  

"องค์กรผูใ้หอ้นุญาต" จะมคีวามหมายตามทีก่าํหนดไวใ้นขอ้ 23 
"การบาํรุงรกัษา" ซอฟต์แวร์จะมีความหมายและรายละเอียดตามทีร่ะบุไวใ้นขอ้ 5 

การบาํรุงรกัษาหรือใหบ้รกิารสนบัสนุนเกีย่วกบัฮาร์ดแวร์จะมคีวามหมายและรายละเอียด
ทีก่าํหนดไวใ้นขอ้กาํหนดทีแ่ตกตา่งไปของอปุกรณ์เครือ่งใช ้

"สภาพการใช้งานทีไ่มใ่ช่การผลติจรงิ" หมายถงึ การทีบ่รษิทัใช้อุปกรณ์เครือ่งใช ้
และ/หรือซอฟต์แวร์เฉพาะเพื่อการใช้งานในห้องทดลอง การทดสอบ หรือการวิจยั 
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(ซึ่ ง ไ ม่ ใ ช่ ใ น ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม /ร ะ บ บ ก า ร ผ ลิ ต จ ริ ง บ ริ ษั ท ) โ ด ย ไ ม่ เ ข้ า ถึ ง 
หรือทาํการใชเ้พือ่ป้อนขอ้มลูจรงิสาํหรบัการผลติในเวลาใดหรือดว้ยเหตุผลใดก็ตาม 

"ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร ร้ า น ค้ า อ อ น ไ ล น์ "  ห ม า ย ถึ ง 
หน่วยงานที่โฮสต์ตลาดหรือรา้นคา้ออนไลน์ (ต่างเรียกว่า "ร้านค้า") ซึ่งเสนอขาย (1) 
โครงสรา้งพ้ืนฐานของหน่วยงานดงักล่าว (IaaS) และ/หรือบริการโอสติ้งแพลตฟอร์ม 
(PaaS) โดยสญัญาแยกตา่งหากและระบุคา่บรกิารแยกตา่งหากจากของลูกคา้ พรอ้มกบั 
(2) ซอฟต์แวร์แอปพลเิคช ั่นของบคุคลภายนอก (เชน่ เทรนด์ไมโคร) ทีเ่สนอขายหรือขาย 
( สํ า ห ร ั บ ค่ า สิ ท ธิ / ค่ า บ ริ ก า ร แ ย ก ต่ า ง ห า ก ที่ ร ะ บุ ) 
โดยผูใ้หบ้รกิารดงักลา่วสาํหรบัการพฒันาโครงสรา้งพ้ืนฐานและ/หรือแพลตฟอร์มดงักลา่
ว  แ ต่ ไ ด้ อ นุ ญ า ต ใ ห้ ลู ก ค้ า ใ ช้ ต า ม ร ะ ย ะ เ ว ล า ก า ร ล ง ท ะ เ บี ย น 
สาํหรบัการเขา้ถงึและการใชซ้อฟต์แวร์เดีย่วของเทรนด์ไมโครซึง่จดัหาโดยบรษิทับนรา้น
ค้ า ข อ ง ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร อ อ น ไ ล น์ ต า ม ข้ อ  2 . 1 ( ข ) 
คูส่ญัญาท ัง้สองฝ่ายตกลงวา่ผูใ้หบ้รกิารออนไลน์เป็นและจะเป็นผูร้บัผดิชอบตอ่บรษิทัสาํห
ร ั บ บ ริ ก า ร โ ฮ ส ติ้ ง โ ค ร ง ส ร้ า ง พ้ื น ฐ า น แ ล ะ / ห รื อ แ พ ล ต ฟ อ ร์ ม 
และเทรนด์ไมโครจะรบัผดิชอบตอ่บรษิทัเฉพาะเพียงซอฟต์แวร์เดีย่วและการอปัเดตซอฟ
ต์แวร์เดี่ยวดงักล่าว ตวัอย่างของรา้นคา้ดงักลา่ว ได้แก่ WS Marketplace, Microsoft 
Azure, Google Marketplace/Launcher แ ล ะ  VMware Marketplace 
เ ว้ น แ ต่ จ ะ ข ัด ก ับ ก ับ ข้ อ ย ก เ ว้ น ก า ร ซ้ื อ จ า ก ร้ า น ค้ า ที่  www.trendmicro.com 
คูส่ญัญาท ัง้สองฝ่ายตกลงวา่องค์กรผูใ้หอ้นุญาตสาํหรบัซอฟต์แวร์เดีย่วทีซ้ื่อมาจากรา้นคา้
และไดร้บัอนุญาตตามขอ้ 2.1(ข) คอื เทรนด์ไมโคร อนิคอร์ปอเรเต็ด ตามทีก่าํหนดในขอ้ 
23.2 และไมใ่ชก่ารพจิารณาโดยการดาํเนินการตามขอ้ 23 

“ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ โ อ เ พ น ซ อ ร์ ซ ” ห ม า ย ถึ ง :  ( 1 ) 
ร ห ัส / ส่ ว น ป ร ะ ก อ บ ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ ข อ ง บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก แ ต่ ล ะ ร า ย แ ล ะ ทุ ก  ๆ 
ชิ้นทีไ่ดร้บัอนุญาต/จาํหน่ายภายใตส้ญัญาอนุญาตทีไ่ดร้บัการอนุมตัโิดย Open Source 
Initiative หรือโอเพนซอร์ส  หรือการอนุญาตแบบฟรีแวร์ที่คล้ายก ัน และ (2) 
ถู ก ฝั ง ห รื อ ร ว ม อ ยู่ ใ น ผ ลิ ต ภ ั ณ ฑ์ ที่ ไ ด้ ร ั บ อ นุ ญ า ต น้ี  
ร ว ม ถึ ง ส ัญ ญ า อ นุ ญ า ต โ อ เ พ น ซ อ ร์ ซ ที่ ไ ด้ ร ับ ก า ร อ นุ ม ัติ ด ัง ต่ อ ไ ป น้ี :  ( ก ) 
สญัญาอนุญาตสาธารณะท ั่วไปของ GNU (GPL), ผู้ให้เช่า/ห้องสมุด GPL (LGPL), 
และสญัญาอนุญาตสาธารณะของ GNU Affero; (ข) สทิธกิารใชง้านศลิปะ (เชน่ PERL) 
(ค ) สิทธิอ นุญาตสาธารณะ Mozilla (ง ) สิทธิอ นุญาตสาธารณะ  Netscape (จ ) 
การออกแบบซอฟต์แวร์ Berkeley (สิทธิอนุญาต BSD รวมถึงสิทธิอนุญาต BSD ฟรี 
ห รื อ รู ป แ บ บ  BSD (ฉ ) สิ ท ธิ อ นุ ญ า ต แ ห ล่ ง ชุ ม ช น  Sun (SCSL) (ช ) 
สทิธอินุญาตมูลนิธโิอเพน่ซอร์ส (เช่น CDE และสว่นตอ่ประสานผูใ้ช้ Motif UNIX) (ซ) 
สิทธิอนุญาตเซิร์ฟเวอร์ Apache หรือ (ฌ) สิทธิอนุญาต MIT เพื่อหลีกเลี่ยงข้อสงสยั 
รหสั/สว่นประกอบซอฟต์แวร์บุคคลภายนอกแตล่ะรายการของซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ซมลีิ
ขสทิธิเ์ป็นของตวัเองและสญัญาอนุญาตเป็นของตนเอง 

“คุณสมบตัิทีเ่ป็นตวัเลือก” หมายถึง ตวัเลือก (ตามทีอ่าจกําหนดคา่ จํากดั เฉพาะ 
และ/หรือปิดใช้งานโดย บริษทัในการสรา้งความสามารถในการกําหนดค่าของบริษทั) 
คุ ณ ส ม บ ั ติ  ล ั ก ษ ณ ะ  แ ล ะ ก า ร ทํ า ง า น  ( เ ช่ น 
เ ค รื อ ข่ า ย ก า ร คุ้ ม ค ร อ ง อ ั จ ฉ ริ ย ะ แ ล ะ / ห รื อ บ ริ ก า ร เ ว็ บ ชื่ อ เ สี ย ง 
ตามที่ระบุในเอกสารประกอบ) ของผลิตภณัฑ์ที่ได้รบัอนุญาตให้ใช้สิทธิในที่ น้ี 
การรวบรวมและส่งต่อข้อมูลบริษทับางประการ (ซึ่งบางส่วนอาจเป็นข้อมูลสว่นบุคคล) 

https://www.trendmicro.com/
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สําหรบัการประมวลผลที่จําเป็นเพื่ออนุญาตใหเ้ทรนด์ไมโครสามารถจดัหา ดําเนินการ 
แ ล ะ ทํ า ง า น ซึ่ ง ผ ลิ ต ภ ั ณ ฑ์ ด ั ง ก ล่ า ว 
รวมถงึสิง่ทีเ่ป็นทางเลือกทีบ่รษิทัเห็นวา่จาํเป็นหรือเหมาะสมกบัความตอ้งการทางธุรกจิใน
การกาํหนดคา่ของบรษิทั 

" ก า ร ส ั่ ง ซ้ื อ " 
หมายถงึการจดัหาเอกสารเพือ่จดัซ้ือผลติภณัฑ์ทีจ่ะจดัใหต้ามขอ้กาํหนดของสญัญาน้ี ท ัง้น้ี 
การส ั่งซ้ือท ัง้ปวงเป็นขอ้ผูกพนัของลูกคา้ทีไ่มอ่าจเพกิถอนไดท้ีจ่ะซ้ือและชําระเงนิคา่ผลติ
ภ ั ณ ฑ์ ที่ ร ะ บุ ไ ว้ ใ น ใ บ ส ั่ ง ซ้ื อ 
และจะตอ้งขึน้อยูก่บัวา่เทรนด์ไมโครจะตกลงรบัการส ั่งซ้ือดงักลา่วไมว่า่โดยตรงหรือโดยอ้
อม (เมื่อการส ั่ง ซ้ือกบัผู้ขายต่อ) ตามแต่ดุลยพินิจของเทรนด์ไมโครเพียงลําพงั 
ซึง่การตกลงรบัการส ั่งซ้ือจะเกดิขึน้และแสดงการตกลงรบัโดยการทีเ่ทรนด์ไมโครออกหนั
งสือรบัรองการอนุญาตใหบ้รษิทัสาํหรบัผลติภณัฑ์นัน้หรือการกระทาํอืน่ใดของเทรนด์ไม
โคร ("วนัทีก่ารส ั่งซ้ือมีผลบงัคบั") 

"คู่ส ัญญา " หมายถึงบุคคลที่ เข้าทําส ัญญาน้ี เท่านั้น  และบุคคลใดๆ เช่น 
บ ริ ษั ท ใ น เ ค รื อ 
และผู้ใหบ้ริการของคูส่ญัญาจะถือเป็นบุคคลภายนอกซึ่งไม่มีสิทธิหรือผลประโยชน์ใดๆ 
ตามสญัญาน้ี 

" ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล "  ห ม า ย ถึ ง 
องค์ประกอบขอ้มลูหน่ึงรายการหรือมากกวา่ทีเ่กีย่วขอ้งกบับคุคลธรรมดาทีร่ะบหุรือระบุต ั
วไดซ้ึง่สามารถนํามาใชเ้พือ่ระบตุวับคุคลธรรมดาดงักลา่วไมว่า่ทางตรงหรือทางออ้มในข
อ บ เ ข ต ที่ ข้ อ มู ล ด ั ง ก ล่ า ว ไ ด้ ร ั บ ก า ร ดู แ ล  คุ้ ม ค ร อ ง  จํ า ก ั ด 
ห รื อ ค ว บ คุ ม ภ า ย ใ ต้ ก ฎ ห ม า ย ที่ บ ั ง ค ั บ ใ ช้  ( เ ช่ น  GDPR) 
เพือ่คุม้ครองความเป็นสว่นตวัและสทิธทิีเ่กีย่วขอ้งของบคุคลนัน้  

"ร ะ ย ะ เ ว ล า ที่ ไ ม่ มี กํ า ห น ด สิ้ น สุ ด " ห ม า ย ถึ ง 
ที่เกี่ยวกบัการอนุญาตให้ใช้ซอฟต์แวร์เดี่ยว ซึ่งขยายออกไปโดยไม่มีระยะเวลาสิ้นสุด 
เว้นแต่จะมีการเลิกสญัญาก่อนกําหนดตามที่กําหนดไว้ในน้ี ท ั้งน้ี ซอฟต์แวร์เดี่ยว 
ทีไ่ดร้บัอนุญาตโดยการอนุญาตไมม่รีะยะเวลาสิน้สดุจะไมร่วมการชาํระคา่บาํรุงรกัษาตลอ
ดระยะเวลาทีไ่มม่กีาํหนดสิน้สดุและไมร่วมสทิธใินการไดร้บัเงนิดงักลา่วโดยไมม่คีา่ธรรม
เนียมหรือคา่ตอบแทนเพิม่เตมิ 

"ผลิตภณัฑ์" หมายถงึและรวมถงึซอฟต์แวร์ อุปกรณ์เครือ่งใช ้(รวมท ัง้ฮาร์ดแวร์) 
และการบํารุงรกัษาซึ่งได้รบัอนุญาตให้ใช้/ซ้ือตามสญัญาน้ี แต่จะไม่รวมบริการ (ก) 
“ซ อ ฟ ต์แว ร์ ใ นรู ปแ บบ กา รให้บริก าร ” และบริก าร  “ที่ อ ยู่ ในร ะบบ คลา ว ด์ ” 
ที่เทรนด์ไมโครเสนอให้บริการ หรือ (ข) บริการ PSP หรือพรีเมี่ยม บริการเสริม 
ก า ร จ ั ด ก า ร ด้ า น เ ท ค นิ ค ห รื อ บ ริ ก า ร ด้ า น วิ ศ ว ก ร ร ม 
ห รื อ ก า ร ส นั บ ส นุ น ที่ อ า จ มี โ ด ย เ ท ร น ด์ ไ ม โ ค ร ต า ม ส ั ญ ญ า ฉ บ ั บ อื่ น 
ห รื อ ง บ ก า ร ทํ า ง า น สํ า ห ร ั บ ค่ า ต อ บ แ ท น เ พิ่ ม เ ติ ม 
เทรนด์ไมโครขอสงวนสิทธิเป็นคร ั้งคราวตามดุลยพินิจของตนและไม่รบัผิดชอบใดๆ 
ต่ อ บ ริ ษั ท ใ น ก า ร ป ร ั บ เ ป ลี่ ย น ก า ร อ อ ก แ บ บ  ข้ อ มู ล จํ า เ พ า ะ 
ตลอดจนฟัง ก์ช ั่ นการทํางานของผลิตภ ัณฑ์ใดๆ และ /หรือจุดสิ้นสุดของชีวิต 
(ตามนโยบายทีเ่ผยแพรโ่ดยเทรนด์ไมโคร) เกีย่วกบัผลติภณัฑ์ดงักลา่ว 
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"ใบเสนอราคา" หมายถงึ เอกสารทีเ่ทรนด์ไมโคร หรือผูข้ายตอ่ของเทรนด์ไมโคร 
(ตามแต่กรณี) ออกให้บริษัทซึ่งจะระบุรายละเอียดของซอฟต์แวร์ อุปกรณ์เครื่องใช้ 
แ ล ะ /ห รื อ ก า ร บํ า รุ ง ร ัก ษ า ซึ่ ง บ ริ ษั ท ข อ ซ้ื อ  ก า ร กํ า ห น ด ร า ค า ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง 
ข้ อ กํ า ห น ด เ กี่ ย ว ก ับ ก า ร ชํ า ร ะ เ งิ น  แ ล ะ ส ม ร ร ถ วิ ส ั ย ที่ ไ ด้ ร ั บ อ นุ ญ า ต 
แ ล ะ ข้ อ มู ล อื่ น ใ ด เ พื่ อ ทํ า ใ ห้ ก า ร ซ้ื อ ข า ย แ ล้ ว เ ส ร็ จ  ท ั้ ง น้ี  
ใบเสนอราคาจะรวมเป็นส่วนหน่ึงของสญัญาน้ี (ซึ่งได้ระบุไว้อย่างชดัแจ้ง การอ้างอิง 
ห รื อ เ ผ ย แ พ ร่ ) 
โดยจะเป็นเอกสารทีใ่ช้เป็นหลกัและใชบ้งัคบัเกีย่วกบัการจดัซ้ือของบรษิทัตามใบเสนอรา
คา 

"ผู้ ข า ย ต่ อ " ห ม า ย ถึ ง  ผู้ ข า ย ต่ อ  ผู้ บู ร ณ า ก า ร ร ะ บ บ 
ผู้ ข า ย ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ ที่ เ ป็ น บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก  VAR OEM ห รื อ  Channel Partner 
ร า ย อื่ น ที่ ไ ด้ ร ั บ อ นุ ญ า ต จ า ก เ ท ร น ด์ ไ ม โ ค ร 
หรือตวัแทนจาํหน่ายของเทรนด์ไมโครในการอนุญาตใหใ้ชส้ทิธ/ิขายผลติภณัฑ์ใหผู้ใ้ชร้า
ยตา่งๆ รวมท ัง้บรษิทั 

"โ ม ดู ล อื่ น " ห ม า ย ถึ ง  Plug-in ห รื อ 
โมดูลของซอฟต์แวร์ทีเ่ทรนด์ไมโครกาํหนดวา่เป็นผลติภณัฑ์/คณุลกัษณะ/ความสามารถใ
นการทาํงานใหมห่รือผลติภณัฑ์/คณุลกัษณะ/ความสามารถในการทาํงานทีแ่ตกตา่งไปซึง่เ
ทรนด์ไมโครขายให้บุคคลท ั่วไปโดยมีค่าตอบแทนใหม่หรือค่าตอบแทนเพิ่มเติม 
ท ัง้น้ีโมดูลโมดูลอืน่จะไมม่กีารบาํรุงรกัษาหรือสว่นปรบัปรุงซอฟต์แวร์เดมิ 

"เซิร์ฟเวอร์" หมายถึง คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ (และซอฟต์แวร์ที่เปิดใช้แล้ว) 
บ น เ ค รื อ ข่ า ย ที่ ใ ห้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ทํ า ง า น  ก า ร บ ริ ห า ร จ ั ด ก า ร 
และ/หรือบริการสนบัสนุนแก่อุปกรณ์อื่น และ/หรือทรพัยากรเครือข่ายอื่น เช่น Web 
Server, File Server, Database Server หรือ Print Server 

"ซอฟต์แว ร์ " หมายถึง  รห ัส  ของซอฟต์แว ร์ เ บ็ด เส ร็จ  ซอฟต์แว ร์ เดี่ ยว 
แ ล ะ ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ ที่ ทํ า ก า ร ท ด ส อ บ 
รวมถงึเอกสารประกอบและสว่นปรบัปรุงของซอฟต์แวร์ดงักลา่วทีจ่ดัใหบ้รษิทัหรือทีบ่รษิั
ทซ้ือ และไม่ว่าในกรณีใดตาม สญัญาน้ีจะไม่มีการเสนอขาย การอนุญาตให้ใช้ 
หรือหารจดัหารหสัตน้ทางของซอฟต์แวร์ใหแ้กบ่รษิทัอยา่งเด็ดขาด 

"การรบัประกนัอยา่งมีขอ้จาํกดั" มคีวามหมายตามทีร่ะบไุวใ้นขอ้ 11 
"ซอฟต์แวร์เดีย่ว" หมายถงึ รหสัของซอฟต์แวร์แอปพลเิคช ั่น (และสว่นปรบัปรุง) 

ซึ่ ง เ ท ร น ด์ ไ ม โ ค ร เ ผ ย แ พ ร่  
และจดัใหโ้ดยตอ้งไดร้บัการอนุญาตจากเทรนด์ไมโครตามสญัญาน้ีซึง่ไมไ่ดร้วมอยูใ่นฮา
ร์ดแวร์ และเทรนด์ไมโครไม่ได้อนุญาตโดยให้เป็นส่วนหน่ึงของอุปกรณ์เครื่องใช้ 
น อ ก จ า ก น้ี  
ซอฟต์แวร์เดีย่วยงัรวมถงึภาพเหมอืนของซอฟต์แวร์ดงักลา่วซึง่อนุญาตใหท้าํการเปิดใช้บ
นคอมพวิเตอร์เสมอืน 

"ข้อสญัญามาตรฐาน" หรือ "ข้อ" หรือบางคร ัง้เรียกว่า "EU Model Clauses" 
หมายถึง ข้อสญัญามาตรฐาน (ผู้ประมวลผล) ที่เผยแพร่โดยคณะกรรมาธิการยุโรป 
ซึ่งข้อสญัญามาตรฐานนั้นแนบมากบัภาคผนวกเกี่ยวกบัการประมวลผลข้อมูลที่ 
trendmicro.com/dpa ห รื อ ต า ม ที่ บ ริ ษั ท ร้ อ ง ข อ จ า ก 
legal_notice@trendmicro.com 

https://www.trendmicro.com/dpa
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คูส่ญัญาตกลงวา่ขอ้สญัญามาตรฐานจะรวมอยูใ่นทีน้ี่และเป็นสว่นหน่ึงของสญัญาน้ีเพือ่วตั
ถุประสงค์ท ัง้หมดในขอ้กาํหนดและภายใตเ้งือ่นไขและขอ้จาํกดัทีก่าํหนดไวใ้นทีน้ี่และใน
ภาคผนวกเกีย่วกบัการประมวลผลขอ้มลูและในกรณีทีข่อ้เหลา่นัน้ขดัแยง้กบัสิง่ทีม่ีอยูใ่นที่
น้ีหรือภาคผนวก ขอ้ดงักลา่วจะมผีลบงัคบัและควบคมุ คูส่ญัญาท ัง้สองฝ่ายตกลงเพิม่เตมิวา่ 
หากมีก าร เผยแพร่มาตรการทดแทนที่ต ามมาของคณะกรรมาธิก ารยุ โรป 
การทดแทนดงักลา่วจะแทนทีส่ว่นทีม่ีอยูโ่ดยอตัโนมตัแิละจะมีผลใช้บงัคบั อยา่งไรก็ตาม 
ห า ก เ ท ร น ด์ ไ ม โ ค ร ไ ด้ จ ั ด เ ต รี ย ม ม า ต ร ก า ร อื่ น ๆ 
เพื่อให้แน่ใจว่าการถ่ายโอนนั้นสอดคล้องกบั GDPR (เช่น ได้รบัการรบัรองภายใต้ 
Privacy Shield) คู่ ส ั ญ ญ า ต ก ล ง ว่ า  ข้ อ นั้ น จ ะ มี ผ ล บ ั ง ค ั บ ใ ช้  
ร ะ ห ว่ า ง คู่ ส ัญ ญ า จ ะ ยุ ติ โ ด ย อ ัต โ น ม ัติ แ ล ะ ถู ก แ ท น ที่ โ ด ย ม า ต ร ก า ร อื่ น ๆ 
ดงักลา่วเมือ่มาตรการเหลา่นัน้มผีลบงัคบัใช ้

"รา้นคา้" จะมคีวามหมายตามทีก่าํหนดไวใ้นผูใ้หบ้รกิารรา้นคา้ออนไลน์ขา้งตน้ 
"ระยะเวลาการลงทะเบียน" หมายถึง ระยะเวลาจํากดั/การเพิ่มระยะเวลา 

(ซึ่งไม่ได้เป็นระยะเวลาที่ไม่มีกําหนดสิ้นสุด) ซึ่งอนุญาตให้บริษัทใช้ซอฟต์แวร์ 
(เฉพาะในกรณีที่ เทรนด์ไมโครจ ัดให้สําหร ับซอฟต์แว ร์ต ัวใดต ัวห น่ึง ) ท ั้ง น้ี  
ระยะเวลาการลงทะเบยีนอาจเสนอใหเ้ป็นสปัดาห์ เดือน หรือปี (แตต่อ้งไมเ่กนิสาม (3) ปี) 
ซึ่ ง ใ น ร ะ ห ว่ า ง ร ะ ย ะ เ ว ล า ด ั ง ก ล่ า ว  ผู้ ร ั บ อ นุ ญ า ต มี สิ ท ธิ ใ ช้ ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์  
(แ ล ะ ไ ด้ ร ับ ก า ร บํ า รุ ง ร ัก ษ า โ ด ย ไ ม่ มี ค่ า ใ ช้ จ่ า ย เ พิ่ ม เ ติ ม ) ต า ม ส ัญ ญ า น้ี  
ห ล ั ง จ า ก ร ะ ย ะ เ ว ล า ก า ร ล ง ท ะ เ บี ย น ค ร บ กํ า ห น ด 
จ ะ ต้ อ ง ซ้ื อ ใ บ อ นุ ญ า ต ที่ มี ร ะ ย ะ เ ว ล า ก า ร ล ง ท ะ เ บี ย น ใ ห ม่  
หรือใบอนุญาตแบบทีไ่มม่กีาํหนดระยะเวลาสิน้สดุเพือ่ใชซ้อฟต์แวร์ทีค่รบกาํหนดนัน้ตอ่ไ
ป 
ซอฟต์แวร์เบ็ดเสร็จจะไดร้บัอนุญาตใหใ้ช้สาํหรบัระยะเวลาการลงทะเบียนซึง่มีระยะเวลา
จํากดัไว้ซึ่งจะครบกําหนดหรือสิ้นสุดลงในวนัสุดท้ายของระยะเวลาการลงทะเบียน 
เ ว้ น แ ต่ จ ะ มี ก า ร เ ลิ ก ก า ร ใ ห้ อ นุ ญ า ต ก่ อ น กํ า ห น ด ต า ม ส ั ญ ญ า น้ี  
เชน่เมือ่อปุกรณ์เครือ่งใชส้ว่นใดทีม่ซีอฟต์แวร์นัน้ตดิต ัง้อยูเ่ดมิไมม่กีารเปิดใชง้านหรือไม่
มกีารใชอ้กีตอ่ไปตามเอกสารประกอบของอปุกรณ์เครือ่งใช ้

"ระยะเวลาของการอนุญาต" จะมคีวามหมายตามทีก่าํหนดไวใ้นขอ้ 22 
"พ้ื น ที่ ที่ ไ ด้ ร ับ อ นุ ญ า ต " ห ม า ย ถึ ง  พ้ื น ที่ ท ั่ ว โ ล ก ย ก เ ว้ น ป ร ะ เ ท ศ ญี่ ปุ่ น 

โดยจะต้องเป็นไปตามและจํากดัด้วยข้อกําหนด เงื่อนไข การสละสิทธิ ์ ข้อจํากดั 
ข้ อ ป ฏิ เ ส ธ ค ว า ม ร ั บ ผิ ด  แ ล ะ ข้ อ ย ก เ ว้ น ใ น ส ั ญ ญ า น้ี  
และกฎหมายที่ เกี่ยวข้องท ั้งในปัจจุบ ันและภายหน้าซึ่ งใช้บ ังค ับก ับผลิตภ ัณฑ์ 
แ ล ะ /ห รื อ ก า ร ป ฏิบ ัติ ข อ ง คู่ ส ัญ ญ า ต า ม ส ัญ ญ า น้ี ซึ่ ง ห้ า ม ห รื อ จํ า ก ัด ก า ร ข า ย 
ใ ช้ ห รื อ เ ข้ า ถึ ง ผ ลิ ต ภ ัณ ฑ์  (ก ) ใ น เ ท ค โ น โ ล ยี /สิน ค้ า /บ ริ ก า ร บ า ง อ ย่ า ง  (ข ) 
ประเทศบางประเทศ และ/หรือ (ค) โดยบคุคลทีก่าํหนดไว ้

"ระยะเวลาทดสอบ" มคีวามหมายตามทีก่าํหนดไวใ้นขอ้ 7.1  
"ซอฟต์แวร์ทดสอบ" มคีวามหมายตามทีก่าํหนดไวใ้นขอ้ 7.1 
"การใช้เพือ่ทดสอบ" หรือ "การทดสอบ" มคีวามหมายตามทีก่าํหนดไวใ้นขอ้ 7.1 
"เทรนด์ไมโคร" หมายถึง (ในกรณีที่มีการได้มาซึ่งผลิตภณัฑ์ตามสญัญาน้ี) 

องค์กรผูใ้หอ้นุญาตซึง่ขายผลติภณัฑ์ในกรณีดงักลา่วตามทีก่าํหนดไวใ้นขอ้ 23 
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"คอมพิวเตอร์เสมือน" หมายถึง แหล่งรองรบัซอฟต์แวร์  การดําเนินการ 
ห รื อ ก า ร เ ลี ย น แ บ บ ก า ร ทํ า ง า น ข อ ง ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์  (เ ช่ น  อุ ป ก ร ณ์ จ ริ ง ) 
ทีใ่ชร้ะบบปฏบิตักิารของตวัเองและใชโ้ปรแกรมแอปพลเิคช ั่นในลกัษณะเดียวกบัคอมพวิเ
ตอร์จรงิ 

"ส่ ว น ป ร ั บ ป รุ ง " ห ม า ย ถึ ง แ ล ะ ร ว ม ถึ ง 
ในกรณีทีแ่ละเมือ่เทรนด์ไมโครจดัใหต้ามปกตแิกซ่อฟต์แวร์ทีไ่ดร้บัอนุญาตตามสญัญาน้ี
ซึ่ ง จ ะต้อ งมี ก ารบํ า รุ ง ร ักษาในขณะนั้ นที่ ต้ อ งชํ า ร ะ เ งินค่ าบํ า รุ ง ร ักษ า  รห ัส 
(ร ว ม ท ั้ ง ก า ร เ ขี ย น เ พิ่ ม ) ข อ ง ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ ด ั ง ก ล่ า ว ซึ่ ง จ ะ ร ว ม ถึ ง  (ก ) 
การปร ับปรุ งคุณล ักษณะ /ความสามารถในการทํางานซึ่ ง ใช้ ในการตรวจหา 
และข ัดขวางไวร ัสคอมพิว เตอ ร์  สแปม  สปายแว ร์  รห ัสอ ันตราย  เ ว็ บไซต์  
หรื อการใช้คอมพิว เตอ ร์ ในทางที่ผิ ด ในรู ปแบ บ อื่นซึ่ ง จ ัด เ ป็นม ัลแว ร์  และ 
รูปแบบอื่นๆของการพิสูจน์ทราบหรือการจดัประเภทเน้ือหา  (ข) การแก้ไข เพิ่มเติม 
ปรบัปรุง เขียนเพิ่ม Definition Files ใหม่ ส่วนปรบัปรุงเกี่ยวกบัการบํารุงรกัษา 
การแก้ไขจุดบกพร่อง และ/หรือการปรบัปรุงอื่นที่ทํากบั หรือเพื่อใช้กบัซอฟต์แวร์ 
และ/หรือ (ค) รุ่นใหม่ของซอฟต์แวร์เดิมไม่ว่าจะเป็นรุน่หลกัหรือรอง ซึ่งมีคุณลกัษณะ 
การปร ับปรุ ง ใหม่ที่ เพิ่ ม เติมจ ากคุณล ักษณะ  ขี ดความสามารถ  โครงสร้า ง 
และ/หรือความสามารถในการทาํงานเดมิทีเ่ทรนด์ไมโครจดัใหแ้กลู่กคา้เดมิซึง่มบีรกิารบาํ
รุงร ักษาสําหร ับซอฟต์แวร์ด ังกล่าวที่เ ป็นบริการบํารุงร ักษาที่ ซ้ือไว้ในเวลานั้น 
อ ย่ า ง ไ ร ก็ ต า ม  "ส่ ว น ป ร ั บ ป รุ ง " จ ะ ไ ม่ ร ว ม ถึ ง โ ม ดู ล อื่ น 
และจะไปใช้กบัส่วนประกอบฮาร์ดแวร์ของอุปกรณ์เครื่องใช้อย่างหน่ึงอย่างใด 
ก า ร เ ข้ า ถึ ง แ ล ะ ใ ช้ เ ว อ ร์ ช ั่ น  ล ั ก ษ ณ ะ 
และ/หรือฟงัก์ช ั่นใหมท่ีเ่ทรนด์ไมโครอาจเสนอใหบ้รษิทัเป็นคร ัง้คราวในฐานะเป็นสว่นป
ร ั บ ป รุ ง อ า จ  ( ต า ม ดุ ล ย พิ นิ จ ข อ ง เ ท ร น ด์ ไ ม โ ค ร ) 
จ ะ บ ัง ค ับ ต า ม ส ัญ ญ า ก่ อ น ห น้ า ข อ ง บ ริ ษั ท ซึ่ ง จ ะ ใ ช้ ก ับ เ ว อ ร์ ช ั่ น  ล ัก ษ ณ ะ 
แ ล ะ / ห รื อ ฟั ง ก์ ช ั่ น ใ ห ม่  
สว่นปรบัปรุงซึง่เทรนด์ไมโครมอีอกมาเป็นคร ัง้คราวจะนํามาใชแ้ทนหรือเขียนเพิม่เตมิจา
กสาํเนาทีไ่ดร้บัอนุญาตกอ่นหน้าของซอฟต์แวร์ทีม่ีการปรบัปรุงและจะรวมเขา้เป็นสว่นห
น่ึ ง ข อ ง ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ นั้ น 
และจะไมเ่พิม่หน่วย/สมรรถวสิยัทีไ่ดร้บัอนุญาตของซอฟต์แวร์ทีไ่ดร้บัอนุญาตตามสญัญา
น้ี หรือสรา้งสาํเนาหรือใบอนุญาตเพิม่เตมิของซอฟต์แวร์ดงักลา่ว และสว่นปรบัปรุงใดๆ 
จะไมก่อ่ใหเ้กดิการรบัประกนัใหมห่รอืเพิม่เตมิเกีย่วกบัซอฟต์แวร์ทีส่ว่นปรบัปรุงนัน้ทาํกา
รปรบัปรุง 
 2.  การอนุญาตใหใ้ช้ซอฟต์แวร์ สทิธใินการทาํสาํเนา ขอ้จาํกดั 
 2.1 ก า ร อ นุ ญ า ต ใ ห้ ใ ช้ ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์  
ผลติภณัฑ์ไดร้บัความคุม้ครองจากกฎหมายว่าดว้ยสทิธบิตัร ลขิสทิธิ ์ความลบัทางการคา้ 
แ ล ะ /ห รื อ ก ฎ ห ม า ย ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง ด้ า น ท ร ัพ ย์ สิ น ท า ง ปั ญ ญ า ใ ด ๆ  ท ั่ ว โ ล ก  
โดยข้อกําหนดและเงื่อนไขทีร่ะบุไว้ในสญัญาน้ีซึ่งบรษิทัจะต้องปฏบิตัิตามอย่างต่อเน่ือง 
(ร ว ม ท ั้ ง ห นั ง สื อ ร ั บ ร อ ง ก า ร อ นุ ญ า ต ) 
และตามเงื่อนไขบงัคบัก่อนของบริษทัที่จะต้องทําการชําระเงินที่กําหนดไว้ในข้อ 1.3 
เ ท ร น ด์ ไ ม โ ค ร ข อ ใ ห้ สิ ท ธิ ์ แ ล ะ ใ ห้ อ นุ ญ า ต แ ก่ บ ริ ษั ท 
(เฉพาะเพือ่การประกอบกจิการภายในและเพือ่วตัถุประสงค์ในการประกอบกจิการภายใน
ของบริษทั (และบริษทัในเครือและ/หรือผู้ให้บริการของบริษทัตามที่อนุญาตไว้ในข้อ 
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2.5) ด ัง ต่ อ ไ ป น้ี สิ ท ธิ แ ล ะ ก า ร อ นุ ญ า ต  ( โ ด ย ไ ม่ มี สิ ท ธิ ใ ห้ อ นุ ญ า ต ช่ ว ง ) 
ที่ ไ ม่ จํ า ก ั ด แ ต่ เ พี ย ง ผู้ เ ดี ย ว  ไ ม่ ส า ม า ร ถ โ อ น ไ ด้  
(เวน้แตต่ามทีก่ารอนุญาตซอฟต์แวร์เดีย่วในสหภาพยุโรปกาํหนดไวภ้ายใตก้ฎหมายทีเ่กีย่
วข้อ งซึ่ ง ไม่อ นุญาตให้มีก าร งด เว้นหรื อมีข้อจํ าก ัดที่ เ ป็นลายล ักษณ์อ ักษร ) 
ไ ม่ ส า ม า ร ถ โ อ น สิ ท ธิ ไ ด้  (ด้ ว ย ผ ล ข อ ง ก ฎ ห ม า ย ห รื อ โ ด ย ป ร ะ ก า ร อื่ น ) 
และไม่สามารถเพิกถอนได้  (ตามส ัญญาน้ี ) ใน พ้ืนที่ที่ได้ร ับอนุญาตที่จะ  (ก ) 
ติ ด ต ั้ ง ห รื อ ไ ด้ ติ ด ต ั้ ง 
(ในคอมพวิเตอร์ทีบ่รษิทัเป็นเจา้ของหรืออยูใ่นความควบคมุของบรษิทัดว้ยการทาํสญัญาเ
ป็ น ล า ย ล ั ก ษ ณ์ อ ั ก ษ ร ก ั บ ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร ) เ ข้ า ถึ ง 
และใช้ซอฟต์แวร์เดี่ยวเฉพาะตามทีไ่ด้อนุญาตไว้ในเอกสารประกอบของซอฟต์แวร์นั้น 
ต า ม ร ะ ย ะ เ ว ล า ก า ร ล ง ท ะ เ บี ย น ที่ ร ะ บุ ไ ว้  
(เวน้แตห่นงัสอืรบัรองการอนุญาตไดร้ะบวุา่ซอฟต์แวร์เดีย่วไดร้บัอนุญาตใหใ้ชต้ามระยะเ
ว ล า ที่ ไ ม่ มี กํ า ห น ด สิ้ น สุ ด ) 
และในสมรรถวิสยัที่ได้รบัอนุญาตตามที่ระบุไว้ในหนังสือรบัรองการอนุญาต (ข) 
ก า ร เ ข้ า ถึ ง แ ล ะ ก า ร ใ ช้  ( ต า ม ที่ ไ ด้ ร ั บ อ นุ ญ า ต ใ น เ อ ก ส า ร ป ร ะ ก อ บ ) 
สาํหรบัระยะเวลาการลงทะเบียนสาํหรบัความจุทีไ่ดร้บัอนุญาตทีซ้ื่อซอฟต์แวร์เดีย่วทีไ่ดร้ ั
บ อ นุ ญ า ต ที่ ซ้ื อ บ น ร้ า น ค้ า จ ะ เ ป็ น โ ฮ ส ต์  ( สํ า ห ร ับ ค่ า บ ริ ก า ร แ ย ก ต่ า ง ห า ก ) 
ภายใต้ข้อตกลงบรกิารทีแ่ยกต่างหากระหว่างผู้ให้บริการรา้นคา้ออนไลน์กบับริษทั (ค) 
ใชซ้อฟต์แวร์เบ็ดเสร็จ (เฉพาะตามทีไ่ดอ้นุญาตไวใ้นเอกสารประกอบของซอฟต์แวร์นั้น) 
ซึ่งถือเป็นส่วนหน่ึงของอุปกรณ์เครื่องใช้ที่ ซ้ือตามสญัญาน้ีในระยะเวลาที่จําก ัด 
(ไ ม่ ใ ช่ ต า ม ร ะ ย ะ เ ว ล า ที่ ไ ม่ มี กํ า ห น ด สิ้ น สุ ด ) 
เน่ืองจากซอฟต์แวร์ดงักลา่วเป็นสว่นหน่ึงของหน่วยของอุปกรณ์เครือ่งใชท้ีเ่ทรนด์ไมโคร
จ ั ด ส่ ง ใ ห้ บ ริ ษั ท  แ ล ะ / ห รื อ  ( ง )   เ กี่ ย ว ก ั บ ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ ใ ด ๆ 
ทีม่ีฟงัก์ชนัการทาํงานทีโ่ฮสต์บนคลาวด์ของเทรนด์ไมโครและ/หรือคุณสมบตัเิสรมิทีไ่ดร้ ั
บเลือกในการกําหนดค่าของบริษทั (ถ้ามี) ตามเอกสารประกอบที่ใช้บงัคบัเท่านั้น: (i) 
ในช่วงระยะเวลาลงทะเบียนสําหรบัซอฟต์แวร์ที่ได้รบัอนุญาตสําหรบัระยะเวลาทีจ่ํากดั 
ห รื อ  ( ii) 
ในช่วงปีแรกของความสามารถทีไ่ดร้บัอนุญาตใหใ้ชส้ทิธใิหมข่องซอฟต์แวร์ดงักลา่วทีไ่ด้
รบัสทิธกิารใชง้านเป็นระยะเวลานานและหลงัจากทีบ่รษิทัจะซ้ือการบาํรุงรกัษาซอฟต์แวร์
ดงักลา่ว 
 2.2 สทิธใินการทาํสาํเนา เฉพาะซอฟต์แวร์เดีย่วทีไ่ดร้บัอนุญาตตามขอ้ 2.1(ก) 
เ ท่ า นั้ น บ ริ ษั ท มี สิ ท ธิ ที่ จ ะ ทํ า ซํ้ า สํ า เ น า ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ เ ดี่ ย ว 
(ใ น รู ป แ บ บ ที่ ไ ม่ มี ก า ร แ ก้ ไ ข เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ) 
และเอกสารประกอบซึ่งบริษัทได้รบัอนุญาตในจํานวนตามสมควรเพื่อทําการสํารอง 
/การรองรบั การได้มา และ/หรือการฝึกอบรม โดยไม่มีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม ท ั้ง น้ี  
บรษิทัจะตอ้งทาํขอ้ความบอกกลา่วลว่งหน้าหรอืทาํเครือ่งหมายลขิสทิธิ ์เครือ่งหมายการคา้ 
สิ ท ธิ บ ั ต ร 
หรือการบอกกลา่วหรือทาํเครือ่งหมายแสดงความเป็นเจา้ของประเภทอืน่ซึง่ปรากฏอยูใ่น
ตวัต้นฉบบัของซอฟต์แวร์เดี่ยว (และเอกสารประกอบ) ไว้ในสําเนาดงักล่าวด้วย ท ัง้น้ี 
ห้ า ม นํ า ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ เ ดี่ ย ว ไ ป ใ ช้ เ พื่ อ ก า ร ทํ า ซํ้ า  
(นอกเหนือจากการทดสอบการทําสํารอง /รองร ับ  หรื อการได้มาซึ่ งข้อมูล ) 
เ ว้ น แ ต่ เ ว ล า ที่ สํ า เ น า เ พื่ อ ก า ร ทํ า ง า น ข อ ง 
ซอฟต์แวร์เดีย่วไมไ่ดนํ้าไปใชเ้พือ่ใชใ้นการทาํงานจรงิ 
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 2.3 ข้อจํากดั/เงื่อนไข เว้นแต่จะให้อนุญาตไว้อย่างชดัแจ้งแก่บริษทัในข้อ  2 
หรือเทา่ทีข่อ้กาํหนดทีแ่ตกตา่งไปหา้มไวห้รือทีข่ดักบัขอ้กาํหนดดงักลา่วซึง่อนุญาตใหบ้ริ
ษั ท ใ ช้ ส่ ว น ป ร ะ ก อ บ 
ซอฟต์แวร์โอเพน่ซอร์ซกบับรษิทัตกลงรบัทราบวา่ตนไมไ่ดร้บัอนุญาตตามสญัญาน้ีใหด้ําเ
นินการต่อไป น้ีและจะไม่ดํ า เ นินการต่อไป น้ีซึ่ งถือ เ ป็นเงื่อนไขของส ัญญาน้ี  
(หรืออนุญาตให้บุคคลภายนอกดําเนินการต่อไปน้ี) (ก) แก้ไข ดดัแปลง เปลี่ยนแปลง 
แ ป ล  ห รื อ ส ร้ า ง ง า น ด ัด แ ป ล ง  (ต า ม ที่ ก ฎ ห ม า ย ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง นิ ย า ม ไ ว้ ) 
จากซอฟต์แว ร์ส่วนใดส่วนห น่ึง  (หรื อ เอกสารประกอบของซอฟต์แว ร์นั้น ) 
ห รื อ อ นุ ญ า ต ใ ห้ บุ ค ค ล อื่ น ก ร ะ ทํ า ก า ร ที่ ห้ า ม ไ ว้ ข้ า ง ต้ น  (ข ) 
นําซอฟต์แวร์ไปรวมเข้ากบัหรือใส่ไว้ในซอฟต์แวร์อื่น โปรแกรมย่อย หรือ Binary 
Code Segments อื่ น ใ ด  (ค ) ทํ า วิ ศ ว ก ร ร ม ย้ อ น ก ล ับ  ทํ า ร ห ัส ย้ อ น  แ ก้ ร ห ัส 
ห รื อ แ ย ก อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ผ ลิ ต ภ ัณ ฑ์ ห รื อ  ร ห ัส ข อ ง ผ ลิ ต ภ ัณ ฑ์ ด ัง ก ล่ า ว 
หรื อพยายามจะถอดรห ัส  ปลดรห ัส  หรื อค้นหารห ัสต้นทาง  ความคิดหล ัก 
ห รื อ อ ัล ก อ ริ ธึ่ ม ข อ ง ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ ห รื อ ส่ ว น ใ ด ส่ ว น ห น่ึ ง ข อ ง ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์  
รวมถึงแต่ไม่จํากดัเพียง โปรแกรมย่อย การทํางาน ห้องสมุด หรือ Binary Code 
Segments อื่ น ข อ ง ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์  
เวน้แตแ่ละเฉพาะเทา่ทีใ่นสว่นทีจ่าํเป็นจะตอ้งอนุญาตเพือ่การเชือ่มโยงขอ้มลูอเิล็กทรอนิก
ส์ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องบงัคบัโดยไม่สามารถงดเว้นได้ (ง) เผยแพร่ อนุญาต 
อนุญาตชว่ง ใหเ้ชา่ ขาย เชา่ ใหย้มื จาํนํา กอ่ภาระผูกพนั ประมลูหรือโอนโดยประการอืน่ 
หรือให้สําเนาซอฟต์แวร์ (หรือส่วนประกอบของซอฟต์แวร์ รวมท ั้งใบอนุญาต 
กุญแจการเข้าถึง  หรือการอนุญาต ) แก่บุคคลภายนอก (จ ) เผยแพร่  จ ัดให้มี  
หรือจดัใหป้รากฏแกบ่คุคลภายนอกซึง่การทดสอบหรือการวเิคราะห์ในเชงิความสามารถใ
น ก า ร แ ข่ ง ข ั น  ค ว า ม ส า ม า ร ถ 
หรือการวดัผลทีเ่กีย่วกบัซอฟต์แวร์โดยไมไ่ดร้บัอนุญาตเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากเทรนด์ไ
มโครซึง่ท ัง้น้ีเทรนด์ไมโครอาจมีดุลยพนิิจปฏเิสธ หรือวางเงือ่นไขการใหอ้นุญาตไวก็้ได้ 
(ฉ ) 
เปิดใชง้านหรือใชซ้อฟต์แวร์หรืออปุกรณ์เครือ่งใชใ้นลกัษณะใดนอกเหนือจากทีไ่ดอ้นุญา
ต ไ ว้ อ ย่ า ง ช ั ด แ จ้ ง ใ น เ อ ก ส า ร ป ร ะ ก อ บ  (ช ) 
อนุญาตใหบ้คุคลภายนอกใชห้รือไดร้บัประโยชน์จากการใชห้รือความสามารถในการทาํง
านของผลิตภณัฑ์ (ไม่ว่าจะโดยลําพ ังหรือใช้ร่วมก ับผลิตภณัฑ์หรือบริการอื่น ) 
ผ่ า น ท า ง เ ค รื่ อ ง อุ ป ก ร ณ์ ห รื อ บ ริ ก า ร จ า ก ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร ภ า ย น อ ก 
บ ริ ก า ร จ ั ด ห า อุ ป ก ร ณ์ เ ค รื่ อ ง ใ ช้ ใ ห้  โ ด ย เ ป็ น ก า ร แ บ่ ง เ ว ล า ก ั น ใ ช้  
หรือเป็นสว่นหน่ึงของบรกิารโฮสต์หรือแพลตฟอร์มซึง่อนุญาตใหเ้ขา้ถงึหรอืใชซ้อฟต์แวร์ 
ไ ม่ ว่ า จ ะ มี ค่ า ธ ร ร ม เ นี ย ม ห รื อ ไ ม่ ก็ ต า ม  ห รื อ  (ซ ) 
พ ย า ย า ม จ ะ ก ร ะ ทํ า ก า ร อ ย่ า ง ใ ด อ ย่ า ง ห น่ึ ง ข้ า ง ต้ น  ท ั้ ง น้ี  
บรษิทัเขา้ใจและตกลงวา่ซอฟต์แวร์และอปุกรณ์เครือ่งใชท้ ัง้ปวงจะอยูใ่ตบ้งัคบันโยบายกา
รสิน้สุดการบาํรุงรกัษา/บรกิารสนบัสนุนซึง่ถือเป็นสว่นหน่ึงของนโยบายของเทรนด์ไมโค
รทีร่ะบไุวใ้นขอ้ 4 และขอ้ 5 
 2.4 ข้ อ ย ก เ ว้ น ก า ร ใ ช้  
ผลติภณัฑ์ไมไ่ดม้ขีอ้ผดิพลาด/ไมป่ลอดภยัและไมไ่ดร้บัการออกแบบโดยมวีตัถุประสงค์ที่
เหมาะสมหรือไดร้บัอนุญาตภายใตส้ญัญาอนุญาตใหใ้ชง้านและไมส่ามารถใชง้านไดใ้นส
ถานการณ์หรือสภาพแวดลอ้มทีต่อ้งการคุณสมบตัคิวามปลอดภยัหรือการทาํงานเพิม่เตมิ 
เช่น (ก) การออกแบบ การกอ่สรา้ง การดาํเนินงาน หรือการบาํรุงรกัษาโรงงานนิวเคลียร์ 
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โ ค ร ง ส ร้ า ง พ้ื น ฐ า น ท า ง แ พ่ ง  เ ช่ น  โ ร ง ไ ฟ ฟ้ า แ ล ะ ป ร ะ ป า โ ร ง ง า น ผ ลิ ต 
หรือโรงงานอุตสาหกรรม  เช่น  โรงกล ั่ นสารเคมี  (ข ) การนําทางอากาศยาน 
การสื่อสารหรือระบบปฏิบ ัติการ (ค) ระบบควบคุมการจราจรทางอากาศ (ง) 
การทํางานของอุปกรณ์ช่วยชีวิตหรืออุปกรณ์ทางการแพทย์ที่สําคญัต่อชีวิต หรือ (จ) 
อุ ป ก ร ณ์ ห รื อ ร ะ บ บ อื่ น ใ ด ที่ ไ ม่ พ ร้ อ ม ใ ช้ ง า น  ไ ม่ ถู ก ต้ อ ง 
ไรป้ระสทิธภิาพหรือความลม้เหลวของผลติภณัฑ์อาจนําไปสูห่รือมีสว่นรว่มในการเสยีชีวิ
ต การบาดเจ็บส่วนบุคคล หรือความเสียหายต่อทรพัย์สินทางกายภาพ/สิ่งแวดล้อม 
การอนุญาตสาํหรบัการใชง้านดงักลา่วและปฏเิสธการรบัประกนั/รบัประกนัโดยชดัแจง้หรื
อ โ ด ย นั ย ข อ ง ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม สํ า ห ร ั บ ก า ร ใ ช้ ง า น ด ั ง ก ล่ า ว 
เทรนด์ไมโครจะแจง้บรษิทัวา่ไมม่ีการสง่ผลติภณัฑ์เพือ่การทดสอบการปฏบิตัติามการรบั
ร อ ง ห รื อ ก า ร อ นุ ม ั ติ สํ า ห ร ั บ ก า ร ใ ช้ ง า น ใ ด ๆ 
โดยหน่วยงานของรฐัและ/หรือการกํากบัดูแลตนเอง การกําหนดมาตรฐานหรือ 
องค์กรเฉพาะอตุสาหกรรม/ผลติภณัฑ์อืน่ ๆ 
 2.5 บรษิทัในเครือและ/หรือผูใ้หบ้รกิาร BYOL 
 2.5.1 ก า ร ใ ช้ ข อ ง บ ริ ษั ท ใ น เ ค รื อ แ ล ะ / ห รื อ ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร 
สาํหรบัไมเ่กนิความสามารถทีไ่ดร้บัอนุญาตทีซ้ื่อโดยหรือในนามของบรษิทัตามทีร่ะบไุวใ้
นหนงัสือรบัรองการอนุญาต เทรนด์ไมโครใหส้ทิธิแกบ่ริษทัในการอนุญาตและอนุญาต 
(สาํหรบัคา่ธรรมเนียมเพิม่เตมิหรือจาํนวนทีไ่มไ่ดช้าํระเน่ืองจากเทรนด์ไมโครนอกเหนือ
จากคา่ธรรมเนียม ใบอนุญาตทีซ้ื่อโดยบรษิทั) (ก) บรษิทัในเครือของบรษิทัในการเขา้ถงึ 
ปรบัใชแ้ละ/หรือใชผ้ลติภณัฑ์เฉพาะในการเชือ่มตอ่การใชง้านธุรกจิภายในของบรษิทัในเ
ครือด ังกล่าวตราบใดที่บุคคลนั้นย ังคงเป็นบริษํทในเครือของบริษัท และ (ข) 
ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง บ ริ ษั ท แ ล ะ / ห รื อ บ ริ ษั ท ใ น เ ค รื อ ใ น ก า ร เ ข้ า ถึ ง  ติ ด ต ั้ ง 
ปรบัใช้และ/หรอืใชผ้ลติภณัฑ์เฉพาะในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหก้ารสนบัสนุนกระบวนก
า ร ท า ง ธุ ร กิ จ  ก า ร ส นั บ ส นุ น ท า ง เ ท ค นิ ค 
หรือบรกิารเอาท์ซอร์สเพือ่และเพือ่ประโยชน์ของบรษิทัและ/หรือบรษิทัในเครือทีเ่กีย่วขอ้
งกบัการใชแ้ละการใชง้านภายในธรุกจิของตนและไมไ่ดเ้พือ่ประโยชน์ของบคุคลภายนอก
หรือผูใ้หบ้รกิารดงักลา่วท ัง้หมดทีก่ลา่วมาขา้งตน้เกีย่วกบัขอ้กาํหนดและอยูภ่ายใตข้อ้จาํก ั
ดและเงื่อนไขของสญัาน้ี พบริษัทในเครือและผู้ให้บริการแต่ละรายที่มีสิทธิเข้าถึง 
ค ร อ บ ค ร อ ง แ ล ะ / ห รื อ ใ ช้ ง า น ผ ลิ ต ภ ั ณ ฑ์ ใ ด ๆ 
จะไดร้บัการพจิารณาวา่เป็นผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัอนุญาตของบรษิทัภายใตข้อ้ตกลงน้ีทีเ่กีย่วขอ้งกบั
ผ ลิ ต ภ ัณ ฑ์ ด ัง ก ล่ า ว แ ล ะ ไ ม่ ใ ช่ ผู้ ร ับ อ นุ ญ า ต เ พิ่ ม เ ติ ม ห รื อ ผู้ ไ ด้ ร ับ อ นุ ญ า ต 
บุคคลภายนอกผู้ ร ับผลประโยชน์จากที่ น้ี ใน เหตุการณ์หรือสถานการณ์ใดๆ 
บริษัทตกลงทุกคร ั้งที่จะต้องให้ความม ั่นใจและบงัคบัใช้การปฏิบตัิตามข้อกําหนด 
เ งื่ อ น ไ ข แ ล ะ ข้ อ จํ า ก ั ด  ที่ กํ า ห น ด ไ ว้ ใ น ส ั ญ ญ า น้ี  
รวมถงึภาคผนวกเกีย่วกบัการประมวลผลขอ้มลูและขอ้สญัญามาตรฐานทีเ่กีย่วขอ้งโดยบริ
ษัท ในเครือของบริษัท (รวมถึง แต่ไม่จํากดัเพียง) ที่เกี่ยวข้องกบัข้อมูล GDPR 
ของบริษัทในเครือที่อ าจส่งออกนอกเขเศรษฐกิจยุ โรปไปย ัง เทรนด์ไมโคร 
โดยการใช้ ง านผลิตภ ัณฑ์ใดๆ  ที่ ได้ร ับอ นุญาตให้บริษัทของบริษัทในเครือ 
และ/หรือผูใ้หบ้ริการทีส่ามารถเข้าถึงผลิตภณัฑ์ที่จดัหาได้ที่น่ีและต่อไป บริษทัตกลงว่า 
บริษัทมีความรบัผิดชอบทางกฎหมายและทางการเงินของเทรนด์ไมโครตลอดเวลา 
สําหรบัการปฏิบตัิตามและการไม่ปฏิบตัิตามหรือการฝ่าฝืนสญัญาน้ีและมาตรฐาน 
ภ า ค ผ น ว ก เ กี่ ย ว ก ั บ ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข้ อ มู ล 
ส ัญญาหรือข้อตกลงที่ เกี่ยวข้องที่ เกิดจากบริษัทในเครือหรือผู้ ให้บริการใดๆ 
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เ พื่ อ ห ลี ก เ ลี่ ย ง ข้ อ ส ง ส ั ย 
เน่ืองจากเทรนด์ไมโครจะต้องให้การบํารุงรกัษาท ั้งหมดแก่บริษัทเท่านั้น บริษัท 
ในเครือและ/หรือผูใ้หบ้รกิารจะไมม่สีทิธริอ้งขอหรือรบัการบาํรุงรกัษาโดยตรงจากเทรนด์
ไมโคร 

2.5.2 BYOL 

นอกเหนือจากสทิธแิละภาระผูกพนัของบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชข้องผูใ้หบ้รกิารตามขอ้ 
2.5.1 
คูส่ญัญาตกลงวา่ความสามารถทีไ่ดร้บัอนุญาตใหใ้ชส้ทิธขิองซอฟต์แวร์เดีย่วท ัง้หมดหรือส่
วนใดส่วนหน่ึงที่ได้ร ับอนุญาตให้ใช้ งานเ ป็นระยะ เวลาที่ไม่มีกํ าหนดสิ้นสุด 
( เว้นแต่จะกําหนดในเอกสารประกอบให้เ ป็นไปตามระยะเวลาที่ลงทะเบียน 
แ บ บ ชํ า ร ะ เ งิ น ล่ ว ง ห น้ า ต า ม ข้ อ  2.1 (ก ) 
ทีอ่ยูภ่ายใตก้ารบาํรุงรกัษาแบบชาํระเงนิในปจัจุบนันัน้อาจถูกปรบัใชแ้ละโฮสต์บนโครงส
ร้ า ง พ้ื น ฐ า น / แ พ ล ต ฟ อ ร์ ม ข อ ง ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร ใ น ก า ร อ นุ ญ า ต  ( BYOL) 
สภาพแวดลอ้มสาํหรบัการเขา้ถงึการใชแ้ละผลประโยชน์ของบรษิทัและ/หรือบรษิทัในเครื
อแตเ่พียงผูเ้ดียวในการพจิารณาบางสว่นสาํหรบัเทรนด์ไมโครทีใ่หส้ทิธกิอ่นหน้าน้ีโดยไม่
ต้ อ ง ชํ า ร ะ เ งิ น เ พิ่ ม เ ติ ม 
บรษิทัตกลงว่าเทรนด์ไมโครจะไมต่อ้งรบัผิดชอบต่อบรษิทัในกรณีหรือสถานการณ์ใดๆ 
ห รื อ ห รื อ ค วาม ร ับผิดชอ บ ห รื อ อา จมีห รื อ ร ับ ผิดช อ บต่อ ควา ม เ สี ยหายใดๆ 
ที่ เ กิ ด ขึ้ น ก ั บ บ ริ ษั ท เ กี่ ย ว ก ั บ ก า ร ก ร ะ ทํ า ห รื อ ก า ร ไ ม่ ก ร ะ ทํ า ใ ด ๆ 
ของผูใ้หบ้รกิารหรือการละเมดิขอ้ตกลงกบับรษิทั 

2.6 ก ร ร ม สิ ท ธิ ์  เ ค รื่ อ ง มื อ ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร ต า ม 
คูส่ญัญาท ัง้สองฝ่ายตกลงและเขา้ใจวา่ซอฟต์แวร์ตามสญัญาน้ีอนุญาตใหใ้ช้และไมไ่ดข้าย
ให้ คู่สญัญาท ั้งสองฝ่ายตกลงระหว่างกนัว่าบรรดาซอฟต์แวร์และเอกสารประกอบ 
ตลอดจนสทิธิใ์นทรพัย์สนิทางปญัญาทีม่อียูใ่นหรือเกีย่วขอ้งกบัซอฟต์แวร์และเอกสารดงัก
ล่าวท ั้งหมดเป็นทร ัพย์สินของเทรนด์ไมโคร บริษัทในเครือของเทรนด์ไมโคร 
แ ล ะ /ห รื อ ผู้ ใ ห้ อ นุ ญ า ต /ผู้ จ ั ด ห า ข อ ง เ ท ร น ด์ ไ ม โ ค ร 
ห รื อ ข อ ง บ ริ ษั ท ใ น เ ค รื อ ข อ ง เ ท ร น ด์ ไ ม โ ค ร 
เทรนด์ไมโครขอสงวนสทิธิท์ ัง้ปวงทีม่ีอยูใ่นซอฟต์แวร์ซึง่ไมไ่ดใ้หไ้วอ้ยา่งใชแ้จง้ในสญัญ
าน้ีแก่บริษทั และบริษทัจะไม่มีสิทธิอ์ื่นใดหรือสิทธิท์ี่แตกต่างไป (ไม่ว่าจะโดยปริยาย 
โดยหลกักฎหมายปิดปาก หรือโดยประการอื่นใด) หรือมีสิทธิพิเศษเกี่ยวกบัซอฟต์แวร์ 
ไม่มี ข้ อความใดในส ัญญา น้ี จ ะถื อ เ ป็นการให้อ นุญาต  ไม่ว่ า จ ะ โดยปริย าย 
ต า ม ห ล ั ก ก ฎ ห ม า ย ปิ ด ป า ก  ห รื อ โ ด ย ป ร ะ ก า ร อื่ น ใ ด 
ตามสทิธบิตัรหรือสทิธิใ์นทรพัย์สนิทางปญัญาทีเ่ทรนด์ไมโครมีอยูเ่ดมิหรือทีจ่ะมีในภายห
น้ า 
เทรนด์ไมโครขอสงวนสทิธิท์ีจ่ะดาํเนินการตามข ัน้ตอนทีเ่หมาะสมเพือ่ป้องกนัไมใ่หบ้คุคล
ใดเข้าถึงหรือใช้ซอฟต์แวร์โดยไม่ได้ร ับอนุญาต  บริษัทร ับทราบและตกลงว่า 
เทรนด์ไมโครอาจใช้และปรบัใช้ในการเชื่อมต่อกบัผลิตภณัฑ์ใดๆ หรือท ั้งหมด (ก) 
การลงทะเบยีนหรือการอนุญาตหรือรหสัการอนุญาตทีจ่าํเป็นสาํหรบัการเปิดใชง้านและ/ห
รือการตอ่อายุสาํเนาหรือการใชผ้ลติภณัฑ์ และ/หรือ (ข) เครือ่งมอืการปฏบิตัติามข ัน้ตอน 
ก ร ะ บ ว น ก า ร  ข ั้ น ต อ น แ ล ะ / ห รื อ ก า ร ค ว บ คุ ม อื่ น ๆ  เ พื่ อ ใ ห้ แ น่ ใ จ ว่ า 
บรษิทัไดซ้ื้อสทิธแิบบเต็มสาํหรบัผลติภณัฑ์ทีม่กีารปรบัใช ้

2.7 การใช้ขอ้มูลของบรษิทั 
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2.7.1 ข้ อ มู ล ข อ ง บ ริ ษั ท ที่ ใ ห้ แ ก่ เ ท ร น ด์ ไ ม โ ค ร  ข้ อ มู ล  GDPR 
บรษิทัเขา้ใจและตกลงวา่การตดิต ัง้และ/หรือการใชผ้ลติภณัฑ์และการบาํรุงรกัษาแตล่ะอย่
างนั้นจะกาํหนดใหบ้รษิทั จดัทาํหรือจดัทาํขอ้มูลของบรษิทัทีมีอยู ่(รวมถงึขอ้มูล GDPR 
แ ล ะ / ห รื อ ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล )  ไ ป ย ั ง เ ท ร น ด์ ไ ม โ ค ร  บ ริ ษั ท อ า จ  ( ก ) 
ตามและขอบเขตทีร่ะบไุวห้รอืไดร้บัอนุญาตในเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งสาํหรบัผลติภณัฑ์เฉพาะ
ที่ ต ั้ ง ค่ า ก า ร กํ า ห น ด ค่ า ข อ ง บ ริษัท  ( ต า ม ที่ ก ล่ า ว ถึ ง เ พิ่ ม เ ติม ใ น ข้ อ  2 . 7 . 2 ) 
ของผลติภณัฑ์เพือ่สง่ตอ่โดยอตัโนมตั ิ(โดยปราศจากคาํส ั่งหรือการแทรกแซงของมนุษย์) 
ข้อมูลของบริษัท บางประการ (รวมถึงข้อมูล GDPR และ/หรือข้อมูลส่วนบุคคล) 
ส่ ง ไ ป ย ั ง เ ซิ ร์ ฟ เ ว อ ร์ ที่ โ ฮ ส ต์ ห รื อ ค ว บ คุ ม โ ด ย เ ท ร น ด์ ไ ม โ ค ร 
(ตวัอยา่งเช่นโดยการเปิดใช้งานคุณลกัษณะทางเลือกบางอยา่งของผลติภณัฑ์) และ/หรือ 
( ข ) จ ง ใ จ ใ ห้ ข้ อ มู ล ข อ ง บ ริ ษั ท  บ า ง ป ร ะ ก า ร  ( ซึ่ ง อ า จ เ ป็ น ข้ อ มู ล  GDPR 
และ/หรือขอ้มูลสว่นบุคคล) แกเ่ทรนด์ไมโครทีเ่กีย่วขอ้งกบั (i) การลงทะเบียนผลติภณัฑ์ 
การเปิดใช้งานและ/หรือการปร ับใช้/การปร ับใช้ผลิตภณัฑ์ใหม่ และ/หรือ ( ii) 
การบํารุงร ักษาที่ เทรนด์ไมโคร  ให้ก ับบริษัทที่ เกี่ยวข้องก ับผลิตภ ัณฑ์ด ังกล่าว 
บริษัทอนุญาตให้เทรนด์ไมโครใช้ข้อมูลของบริษัท (ซึ่งอาจเป็นข้อมูล GDPR 
แ ล ะ / ห รื อ ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ) 
สํ า ห ร ับ ก า ร ส่ ง ม อ บ ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ทํ า ง า น แ ล ะ ป ร ะ โ ย ช น์ ข อ ง ผ ลิ ต ภ ัณ ฑ์  
ก า ร บํ า รุ ง ร ัก ษ า แ ล ะ บ ริก า ร อื่ น ๆ  ข อ ง เ ท ร น ด์ ไ ม โ ค ร อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิท ธิภ า พ 
การทาํความเขา้ใจและปรบัปรุงการใชง้านความสามารถและประสทิธภิาพของผลติภณัฑ์เ
ท ร น ด์ ไ ม โ ค ร  ก า ร บํ า รุ ง ร ั ก ษ า แ ล ะ บ ริ ก า ร อื่ น ๆ 
สํ า ห ร ั บ บ ริ ษั ท แ ล ะ ลู ก ค้ า แ ล ะ คู่ ค้ า ท า ง ธุ ร กิ จ ข อ ง เ ท ร น ด์ ไ ม โ ค ร 
สาํหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัวธิีทีเ่ทรนด์ไมโครใชข้อ้มลูสว่นบคุคลทีป่ระกอบดว้ยในขอ้มูลของบ
รษิทั โปรดดูประกาศความเป็นสว่นตวัท ั่วโลก 

โ ด ย ก า ร เ ข้ า ทํ า ส ั ญ ญ า น้ี  
บริษทัและเทรนด์ไมโครตา่งรบัทราบและตกลงวา่จะเขา้ทาํและตกลงทีจ่ะผูกพนัโดย (1) 
ภ า ค ผ น ว ก เ กี่ ย ว ก ับ ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข้ อ มู ล  แ ล ะ  ( 2 )  ข้ อ ส ัญ ญ า ม า ต ร ฐ า น 
จ ะ มี ก า ร ต ก ล ง เ พิ่ ม เ ติ ม ว่ า ภ า ค ผ น ว ก แ ล ะ 
ขอ้แตล่ะรายการจะมผีลบงัคบัใชเ้ฉพาะในขอ้กาํหนดและภายใตเ้งือ่นไขและขอ้จาํกดัทีร่ะ
บุไวใ้นทีน้ี่และในนัน้และในขอบเขตทีเ่ทรนด์ไมโครทาํหน้าทีเ่ป็นผูป้ระมวลผลหรือผูป้ระ
ม ว ล ผ ลย่อยสํ า หร ับ ข้อ มู ล  GDPR (แ ต่ ไ ม่ ใ ช่ ข้ อ มู ลข องบ ริษัทอื่ น )  ที่ บ ริษัท 
(และบรษิทัในเครือทีไ่ดร้บัอนุญาตใหเ้ขา้ถงึ ปรบัใช้และ/หรือใช้ผลติภณัฑ์ตามขอ้ 2.5) 
จดัทาํหรือใหแ้กเ่ทรนด์ไมโครในทีน้ี่ หากบรษิทัในเครือใดๆ ของบรษิทัใชผ้ลติภณัฑ์ใดๆ 
บรษิทัจะเขา้ทาํและตกลงทีจ่ะผูกพนัตามภาคผนวกเกีย่วกบัการประมวลผลขอ้มลูและข้อส ั
ญญามาตรฐานสําหรบัตวัเองและในนามของบริษัทในเครือแต่ละแห่งดงักล่าว 
แ ล ะ บ ริ ษั ท ร ั บ ร อ ง แ ล ะ ร ั บ ป ร ะ ก ั น ก ั บ เ ท ร น ด์ ไ ม โ ค ร ว่ า 
บรษิทัมีอาํนาจและบรษิทัและบรษิทัในเครือดงักลา่วท ัง้หมดไดด้าํเนินการทุกอยา่งทีจ่าํเป็
นเพือ่ดาํเนินการอยา่งถูกตอ้ง 

2.7.2 การกาํหนดคา่คณุสมบตัเิสรมิของบรษิทั บรษิทัเขา้ใจและตกลงวา่การเลือก 
(ระหว่างการเปิดใช้งาน/การเริ่มต้นการใช้งานและตลอดเวลาหล ังจากนั้น) 
และการใช้คณุสมบตัทิีเ่ป็นตวัเลือกในแตล่ะผลติภณัฑ์เป็นความรบัผดิชอบของบรษิทัทีเ่กี่
ยวขอ้งกบัการสรา้งการกาํหนดคา่ของผลติภณัฑ์แตล่ะประเภทและยนืยนัวา่องค์ประกอบต่
า ง ๆ  เ ป็ น ไ ป ต า ม คุ ณ ส ม บ ั ติ  
นโยบายและข ัน้ตอนของบรษิทัทีเ่กีย่วกบัการประมวลผลขอ้มูลของบรษิทั (รวมถงึขอ้มูล 
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GDPR แ ล ะ / ห รื อ ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ) 
และปฏบิตัติามกฎหมายทีบ่งัคบัใช้ท ัง้หมดในแตล่ะเขตอาํนาจศาลซึง่การประมวลผลขอ้มู
ลของบริษัทอาจอยู่ในบงัคบั (รวมถึงข้อมูล GDPR และ/หรือข้อมูลส่วนบุคคล) 
และ/หรือทีบ่รษิทักาํลงัเขา้ถงึและใชค้ณุสมบตัทิีเ่ป็นตวัเลือกของผลติภณัฑ์ดงักลา่ว ดงันัน้ 
บ ริ ษั ท ต ก ล ง ที่ จ ะ  ( 1 )  ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ล ั ก ษ ณ ะ 
และฟังก์ช ั่นการทํางานของคุณสมบตัิที่เป็นตวัเลือกในเอกสารประกอบ และ (2) 
กํ า ห น ด ค่ า  จํ า ก ั ด 
และ/หรือปิดใชง้านคณุสมบตัทิีเ่ป็นตวัเลือกแตล่ะอยา่งเพือ่ทาํใหข้อ้มูลของบรษิทัไดร้บักา
รนําไปใชใ้นลกัษณะทีต่รงกบัความตอ้งการเฉพาะของบรษิทัและตามกฎหมายทีใ่ชบ้งัคบั 
(ตามทีบ่ริษทักําหนดในผลิตภณัฑ์แต่ละชนิดหรือในนามของบริษทั ซึ่งต่อไปน้ีเรียกว่า 
" ก า ร กํ า ห น ด ค่ า ข อ ง บ ริ ษั ท " ) 
ยกเวน้คณุสมบตัทิีเ่ป็นตวัเลือกและสทิธเิสรมิและการเลือกผูดู้แลระบบทีอ่ธบิายไวใ้นเอกส
า ร ป ร ะ ก อ บ 
บรษิทัเขา้ใจวา่ผลติภณัฑ์แตล่ะอยา่งเป็นซอฟต์แวร์มาตรฐานหรืออปุกรณ์ฮาร์ดแวร์ทีไ่มม่ี
การวางจาํหน่ายและไมม่ีคาํแนะนําหรือการกาํหนดคา่เพิม่เตมิหรือแตกตา่งจากบรษิทัสาํ
หรบัผลติภณัฑ์ดงักลา่ว 

2.8 ก า ร ร ั บ รู ้ ถึ ง ค ว า ม ป ล อ ด ภ ั ย 
เน่ืองจากการพฒันาอย่างต่อเน่ืองของเทคนิคใหมส่ําหรบัการบุกรุกและโจมตีเครือข่าย 
ระบบและ/หรือคอมพวิเตอร์ เทรนด์ไมโครไมไ่ดเ้ป็นตวัแทน ประกนั หรือรบัประกนั (1) 
ว่าผลิตภณัฑ์จะตรวจจบั บล็อก หรือลบอย่างสมบูรณ์ หรือทาํความสะอาดแอปพลิเคชนั 
กิ จ ว ั ต ร  แ ล ะ ไ ฟ ล์ ใ ด ๆ  ห รื อ ท ั้ ง ห ม ด ที่ เ ป็ น อ ั น ต ร า ย  ฉ้ อ ฉ ล 
หรือบริษทัไม่ได้ใช้หรือไม่ต้องการ หรือ (2) ว่าผลิตภณัฑ์หรือข้อมูล อุปกรณ์ ระบบ 
ห รื อ เ ค รื อ ข่ า ย ใ ด  ๆ  ที่ ใ ช้ ผ ลิ ต ภ ั ณ ฑ์  ( ห รื อ ป้ อ ง ก ั น )  ใ ด ๆ 
จ ะ ป ร า ศ จ า ก ค ว า ม เ สี่ ย ง ต่ อ ก า ร บุ ก รุ ก ห รื อ ก า ร โ จ ม ตี  
บรษิทัตกลงวา่ความสาํเร็จของความพยายามดา้นความปลอดภยัและการดาํเนินงานและก
า ร ป ก ป้ อ ง ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์  เ ค รื อ ข่ า ย 
และข้อมูลขึ้นอยู่ก ับปัจจ ัยภายใต้การควบคุมและความร ับผิดชอบของบริษัท 
ซึ่ ง ร ว ม ถึ ง แ ต่ ไ ม่ จํ า ก ัด เ พี ย ง  ( ก ) ก า ร อ อ ก แ บ บ  ก า ร ใ ช้ ง า น  ก า ร ใ ช้  แ ล ะ 
การใช้เครือ่งมอืรกัษาความปลอดภยัของฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ในการจดัการกบัภยัคกุ
ค า ม ค ว า ม ป ล อ ด ภ ั ย  ( ข ) ก า ร เ ลื อ ก  ก า ร นํ า ไ ป ป ฏิ บ ั ติ  
แ ล ะ ก า ร บ ั ง ค ั บ ใ ช้ น โ ย บ า ย ค ว า ม ป ล อ ด ภ ั ย ภ า ย ใ น 
กระบวนการและการควบคุมที่เหมาะสมเกี่ยวกบัการเข้าถึงการรกัษาความปลอดภยั 
ก า ร เ ข้ า ร ห ั ส ก า ร ใ ช้ แ ล ะ ก า ร ส่ ง ข้ อ มู ล  ( ค ) 
การพฒันาและบงัคบัใชอ้ยา่งตอ่เน่ืองของกระบวนการและข ัน้ตอนสาํหรบัการสาํรองและ
กู้ คื น ร ะ บ บ  ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์  ฐ า น ข้ อ มู ล แ ล ะ ข้ อ มู ล ที่ จ ัด เ ก็ บ ใ ด  ๆ  แ ล ะ  ( ง ) 
ดาวน์โหลดและตดิต ัง้การปรบัปรุงท ัง้หมดเพือ่ผลติภณัฑ์ทีม่ใีหก้บับรษิทั 
   
 3. ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ โ อ เ พ่ น ซ อ ร์ ซ  ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ อ า จ มี  
หรือเผยแพรโ่ดยซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ซ ซึ่งจะอยูใ่ต้บงัคบัขอ้กาํหนด เงื่อนไข ข้อจาํกดั 
และการปฏิเสธความร ับผิดของใบอนุญาตเฉพาะ ("ข้อกําหนดที่แตกต่างไป") 
ซึง่ซอฟต์แวร์โอเพน่ซอร์ซไดร้บัการจาํหน่ายตอ่บรษิทัโดยเทรนด์ไมโครและไมใ่ชใ่นสญั
ญ า น้ี  
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ขอ้กาํหนดทีแ่ตกตา่งไปซึง่ใชบ้งัคบักบัซอฟต์แวร์โอเพน่ซอร์ซทีเ่ผยแพรต่อ่ในซอฟต์แวร์
ทีจ่ดัใหต้ามสญัญาน้ีไวใ้นเอกสารประกอบของซอฟต์แวร์ และ/หรอืในไฟล์ "Read Me" 
ห รื อ  ไ ฟ ล์  "About" ใ น ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์  
โดยเทรนด์ไมโครจะจดัหาซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ซให้ในลกัษณะ "ตามสภาพที่เป็นอยู่" 
ที่ อ า จ มี ข้ อ ผิ ด พ ล า ด "ต า ม ที่ มี อ ยู่ ใ น เ ว ล า นั้ น " โ ด ย ไ ม่ มี  
(และเทรนด์ไมโครจะมขีอ้สงวนสทิธิ)์ การประกนั เงือ่นไข หรือการรบัประกนัประเภทใด 
(ไม่ว่าจะโดยชดัแจ้ง โดยปริยาย หรือโดยประการอื่น) ในประเภทหรือลกัษณะใดๆ 
ร ว ม ถึ ง แ ต่ ไ ม่ จํ า ก ั ด เ พี ย ง 
การรบัประกนัโดยปริยายในเรื่องความสามารถนําไปใช้ได้ตามวตัถุประสงค์ที่ซ้ือ 
ความเหมาะสมสําหรบัวตัถุประสงค์บางประการ ความพึงพอใจในคุณภาพ กรรมสิทธิ ์
แ ล ะ /ห รื อ เ รื่ อ ง ไ ม่ มี ก า ร ล ะ เ มิ ด สิ ท ธิ ์  
และแมจ้ะมขีอ้ความระบไุวเ้ป็นอืน่ในสญัญาน้ีตามทีเ่กีย่วกบัการเรียกรอ้งใดท ัง้ปวงทีเ่กดิจ
า ก ห รื อ เ กี่ ย ว ก ั บ ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ โ อ เ พ่ น ซ อ ร์ ซ 
เทรนด์ไมโครจะไม่ต้องรบัผิดชอบชําระค่าเสียหายโดยตรง ค่าเสียหายโดยอ้อม 
ค่ า เ สี ย ห า ย ที่ เ ป็ น ผ ล สื บ เ น่ื อ ง  ค่ า เ สี ย ห า ย เ ชิ ง ล ง โ ท ษ  ค่ า เ สี ย ห า ย พิ เ ศ ษ 
หรือคา่เสียหายทีไ่กลกวา่เหตุไมว่า่จะเกดิขึน้อยา่งไร และ/หรือตามหลกัความรบัผดิใดๆ 
ไม่ว่าจะเป็นความรบัผิดทางสญัญา ความรบัผิดสิ้นเชิง หรือความรบัผิดทางละเมิด 
(ร ว ม ท ั้ ง ค ว า ม ป ร ะ ม า ท เ ลิ น เ ล่ อ ห รื อ โ ด ย ป ร ะ ก า ร อื่ น ) 
ซึง่เกดิขึน้จากการใชซ้อฟต์แวร์โอเพน่ซอร์ซแมว้า่เทรนด์ไมโครจะไดร้บัการแจง้ใหท้ราบ
ถงึความเป็นไปไดข้องคา่เสยีหายดงักลา่ว 
 4. อุ ป ก ร ณ์ เ ค รื่ อ ง ใ ช้  
ผ ลิ ต ภ ัณ ฑ์ ห ล า ย อ ย่ า ง ที่ จ ัด ใ ห้ ต า ม ส ัญ ญ า น้ี เ ป็ น อุ ป ก ร ณ์ เ ค รื่ อ ง ใ ช้  ด ัง นั้ น 
อุปกรณ์เครือ่งใชแ้ตล่ะอยา่งจะมขีอ้กาํหนดและเงือ่นไขทีใ่ชบ้งัคบักบัอุปกรณ์เครือ่งใชด้งั
ก ล่ า ว ซึ่ ง เ ป็ น ข้ อ กํ า ห น ด แ ล ะ เ งื่ อ น ไ ข ที่ เ พิ่ ม เ ติ ม จ า ก 
ห รื อ แ ต ก ต่ า ง ไ ป จ า ก ที่ กํ า ห น ด ไ ว้ ใ น ส ั ญ ญ า น้ี  (เ รี ย ก ร ว ม ก ั น ว่ า 
"ข้ อ กํ า ห น ด ที่ แ ต ก ต่ า ง ไ ป ข อ ง อุ ป ก ร ณ์ เ ค รื่ อ ง ใ ช้ ") 
ในกรณีทีบ่รษิทัอนุญาต/ไดม้า/ใหเ้ชา่/เชา่/ทดสอบ/ประเมนิอปุกรณ์เครือ่งใชต้ามสญัญาน้ี 
บรษิทัตกลงใหข้อ้กาํหนดทีแ่ตกตา่งไปของอุปกรณ์เครือ่งใชร้วมเป็นสว่นหน่ึงของสญัญา
น้ี ท ั้ง น้ี  ข้อกําหนดที่แตกต่างไปของอุปกรณ์เครื่องใช้อาจรวมถึง การอนุญาต 
แ ล ะ /ห รื อ ก า ร บํ า รุ ง ร ั ก ษ า ที่ มี ก า ร แ ก้ ไ ข เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง 
และ/หรือแตกต่างไปกรณีซอฟต์แวร์เบ็ดเสร็จที่เป็นส่วนหน่ึงของอุปกรณ์เครื่องใช้ 
ก า ร ร ั บ ป ร ะ ก ั น ฮ า ร์ ด แ ว ร์ แ ล ะ ก ร ร ม สิ ท ธิ ์ ใ น ฮ า ร์ ด แ ว ร์  
และ/หรือรายละเอยีดของการบาํรุงรกัษาและการใหบ้รกิารสนบัสนุนสาํหรบัฮาร์ดแวร์และ
อุ ป ก ร ณ์ เ ค รื่ อ ง ใ ช้ โ ด ย ร ว ม 
ในกรณีทีข่อ้กาํหนดและเงือ่นไขในสญัญาน้ีขดักบัขอ้กาํหนดทีแ่ตกตา่งไปของอุปกรณ์เค
รื่ อ ง ใ ช้  ใ ห้ ยึ ด ข้ อ กํ า ห น ด ที่ แ ต ก ต่ า ง ไ ป ข อ ง อุ ป ก ร ณ์ เ ค รื่ อ ง ใ ช้ เ ป็ น เ ก ณ ฑ์   
รายละ เอี ยดของข้อกํ าหนดที่แตกต่า งไปของอุปกรณ์ เครื่ อ งใช้ปรากฏตาม 
https://www.trendmicro.com/en_us/about/legal/appliance-differing-
terms.html  ทีอ่าจปรบัปรุงเป็นระยะและในทกุเมือ่ 
 5. ก า ร บํ า รุ ง ร ั ก ษ า 
ซอฟต์แวร์เดีย่วทีไ่ดร้บัอนุญาตจากเทรนด์ไมโครในระยะเวลาการลงทะเบียนทีม่ีกาํหนดเ
วลาจาํกดัจะรวมบรกิารบาํรุงรกัษาทีต่อ้งชําระคา่ธรรมเนียมตามราคาของใบอนุญาตตลอ
ด ร ะ ย ะ เ ว ล า ก า ร ล ง ท ะ เ บี ย น ซึ่ ง บ ริ ษั ท ซ้ื อ  อ ย่ า ง ไ ร ก็ ต า ม 
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ซอฟต์แวร์เดีย่วทีไ่ดร้บัอนุญาตโดยมรีะยะเวลาทีไ่มม่กีาํหนดสิน้สดุตามสญัญาน้ีจะรวมบริ
การบํารุงรกัษาเป็นเวลาเพียงหน่ึง (1) ปีนบัแต่วนัที่ทําการส่งมอบซอฟต์แวร์เดี่ยวนั้น 
และหลงัจากนัน้บรกิารบาํรุงรกัษาเพิม่เตมิทีเ่ทรนด์ไมโครเสนอใหบ้รกิารในเวลานัน้จะสา
ม า ร ถ ซ้ื อ ใ ห้ ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ เ ดี่ ย ว ไ ด้ ค ร า ว ล ะ ห น่ึ ง  (1) ปี  
ร า ย ล ะ เ อี ย ด ข อ ง บ ริ ก า ร บํ า รุ ง ร ั ก ษ า แ ล ะ น โ ย บ า ย ต่ า ง ๆ 
ข อ ง เ ท ร น ด์ ไ ม โ ค ร เ กี่ ย ว ก ั บ ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ เ ดี่ ย ว จ ะ ร ะ บุ ไ ว้ ใ น 
https://success.trendmicro.com/support-policies 
ที่ อ า จ ป ร ั บ ป รุ ง เ ป็ น ร ะ ย ะ แ ล ะ ใ น ทุ ก เ มื่ อ 
ซึ่ ง จ ะ ถื อ เ ป็ น ส่ ว น ห น่ึ ง ข อ ง ส ั ญ ญ า น้ี เ พื่ อ ป ร ะ โ ย ช น์ ท ั้ ง ป ว ง  ท ั้ ง น้ี  
รายละเอียดของการบาํรุงรกัษาและนโยบายของเทรนด์ไมโครเกีย่วกบัซอฟต์แวร์เดีย่วจะ
ระบไุวใ้นขอ้กาํหนดทีแ่ตกตา่งไปของอปุกรณ์เครือ่งใช ้
 6. ก ฎ ห ม า ย ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง 
เพียงเทา่ทีใ่ช้บงัคบักบัการปฏบิตัติามภาระหน้าทีข่องบรษิทัและ/หรือการใชส้ทิธขิองบรษิั
ทตามสญัญาน้ี (รวมถึงแต่ไม่จํากดัเพียงการใช้และ/หรือการต ั้งค่าผลิตภณัฑ์ใดๆ 
ข อ ง บ ริษัท แ ล ะ บ ริษัท ใ น เ ค รื อ  ( ต ล อ ด จ น ผู้ ใ ห้บ ริ ก า ร ) )  บ ริษัท ข อ ร ับ ร อ ง 
(อย่างต่อเน่ือง)และยืนยนัต่อเทรนด์ไมโคร  และตกลงว่า บริษัทและบริษทัในเครือ 
( ต ล อ ด จ น ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร )  จ ะ  (1) ป ฏิ บ ัติ ต า ม ก ฎ ห ม า ย ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง ท ั้ ง ป ว ง 
( ร ว ม ถึ ง แ ต่ ไ ม่ จํ า ก ั ด เ พี ย ง  GDPR  ถ้ า แ ล ะ เ ท่ า ที่ จ ะ เ ป็ น ไ ป ไ ด้ ) 
และจะไม่ใช้หรือต ัง้ค่าผลิตภณัฑ์ใดๆ หรือให้คําส ั่งแก่เทรนด์ไมโครที่จะละเมิด ฝ่าฝืน 
หรือไมเ่ป็นไปตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งใดๆ หรือกอ่ใหเ้ทรนด์ไมโครทาํการดงักลา่ว และ 
(2) ห า  จ ั ด ห า แ ล ะ ถื อ ใ บ อ นุ ญ า ต  ห นั ง สื อ ร ั บ ร อ ง  ค ว า ม เ ห็ น ช อ บ 
ความยนิยอมและการตรวจสอบใดทีอ่าจจาํเป็นตอ้งมหีรือควรตอ้งไดร้บัเพือ่ใหเ้ป็นไปตาม
กฎหมายที่เกี่ยวข้องในเรื่องเกี่ยวกบัสญัญาน้ี หากไม่ปฏิบตัิตามหรือฝ่าฝืนสญัญาข้อน้ี 
บรษิทัจะดาํเนินการท ัง้ปวงทีจ่าํเป็นหรือเหมาะสมเพือ่ทาํการแกไ้ขการฝ่าฝืนหรือการไมป่
ฏิ บ ั ติ ต า ม ก ฎ ห ม า ย ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง โ ด ย ท ั น ที  
(โดยเทรนด์ไมโครไมต่อ้งรบัผดิชอบชาํระคา่ใชจ้า่ยทีเ่กดิขึน้แตอ่ยา่งใด)  
 7.  การทดสอบ/การประเมนิผลของอุปกรณ์เครือ่งใช ้และ/หรือซอฟต์แวร์ 
 7.1 ก า ร ท ด ส อ บ /ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล  ห า ก ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ เ ดี่ ย ว 
หรือซอฟต์แวร์เบ็ดเสร็จทีจ่ดัใหบ้รษิทัตามสญัญาน้ีเทรนด์ไมโครไดร้ะบวุา่ไวเ้ป็นซอฟต์แ
วร์เพื่อ "การประเมินผล" เพื่อ "การตรวจสอบว่าทํางานได้ตรงกบัความต้องการ" เพื่อ 
"การทดลอง"  หรือเพื่อ  "ทําการทดสอบ"  (ต่าง เรียกว่า  "ซอฟต์แวร์ทดสอบ") 
ใ ห้ นํ า ข้ อ กํ า ห น ด ใ น ข้ อ  7 น้ี ม า ใ ช้ บ ั ง ค ั บ ก ั บ ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ ด ั ง ก ล่ า ว 
และจะนํามาใช้แทนข้อกําหนดหรือเงื่อนไขของสญัญาน้ีที่ขดักนักบัข้อกําหนดดงักล่าว 
ซึ่ ง ใ น ก ร ณี ข้ า ง ต้ น 
บรษิทัจะไดร้บัอนุญาตใหต้ดิต ัง้ซอฟต์แวร์ทดสอบบนคอมพวิเตอร์ทีต่ ัง้อยูใ่นประเทศทีท่าํ
ก า ร ส่ ง ม อ บ แ ล ะ บ ริ ษั ท เ ป็ น เ จ้ า ข อ ง 
(เว้นแต่อุปกรณ์เครื่องใช้นั้นเทรนด์ไมโครจดัหาให้สําหรบัการใช้เพื่อทดสอบ) 
และจะใช้ซอฟต์แวร์ทดสอบเพือ่ประเมนิผลของซอฟต์แวร์ทดสอบในสภาพทีไ่มใ่ช่สภาพ
ก า ร ทํ า ง า น จ ริ ง เ ท่ า นั้ น  ("ก า ร ใ ช้ เ พื่ อ ท ด ส อ บ " ห รื อ  "ก า ร ท ด ส อ บ ") 
ซึ่ ง จ ะ มี ร ะ ย ะ เ ว ล า จํ า ก ั ด เ พี ย ง ส า ม สิ บ  (30) 
ว ั น นั บ แ ต่ ว ั น ที่ ส่ ง ม อ บ ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ ท ด ส อ บ ใ ห้ บ ริ ษั ท  (ห รื อ ว ั น ที่     
เ ท ร น ด์ ไ ม โ ค ร ส่ ง อุ ป ก ร ณ์ เ ค รื่ อ ง ใ ช้ ใ ห้ บ ริ ษั ท เ พื่ อ ท ด ส อ บ ) 
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เ ว้น แ ต่ เ ทรน ด์ไม โค รจะตก ลงไว้ เ ป็ นลา ยล ัก ษณ์อ ัก ษรใ ห้ เ ป็ นประการอื่น 
("ระยะ เวลาทดสอบ ") ท ั้ง น้ี  การอนุญาตด ังกล่าวไม่ต้องชํ าระค่าธรรมเ นียม 
ไม่สามารถโอนได้และเป็นการอนุญาตโดยจํากดั  สญัญาข้อ 2.1 ข้อ 2.2 และข้อ 2.5 
จะไม่ใช้บ ัง ค ับก ับซอฟต์แว ร์ท ดส อบ  แต่จ ะ ใช้ข้ อ  2.3 ข้อ  2.4 และข้อ  2.6 
กบัซอฟต์แวร์ทดสอบ หากการใช้เพื่อทดสอบนั้นเกี่ยวข้องกบัอุปกรณ์เครื่องใช้ 
(แ ล ะ ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ เ บ็ ด เ ส ร็ จ ) 
คูส่ญัญาท ัง้สองฝ่ายตกลงวา่ขอ้กาํหนดทีแ่ตกตา่งไปของอุปกรณ์เครือ่งใชจ้ะกาํหนดขอ้กาํ
ห น ด แ ล ะ เ งื่ อ น ไ ข เ พิ่ ม เ ติ ม 
และ/หรือขอ้กาํหนดและเงือ่นไขทีแ่ตกตา่งไปซึง่จะใชบ้งัคบักบัอปุกรณ์เครือ่งใชแ้ละซอฟ
ต์แวร์ เ บ็ดเสร็จที่ เ ป็นส่วนหน่ึงของอุปกรณ์เครื่องใช้ที่ ใช้ เ พื่อการทดสอบนั้น 
ในระหวา่งระยะเวลาทดสอบบรษิทัสามารถรบับรกิารสนบัสนุนทางเทคนิคผา่นเว็บหรืออเี
ม ล ใ น ป ร ะ เ ท ศ ที่ บ ริ ษั ท ต ั้ ง อ ยู่  
ซึง่บรกิารดงักลา่วไมไ่ดม้จีดัใหซ้อฟต์แวร์ทดสอบหรืออปุกรณ์เครือ่งใชเ้ป็นปกต ิ
 7.2 ข้ อ ย ก เ ว้ น  ข้ อ จํ า ก ัด ค ว า ม ร ับ ผิ ด เ กี่ ย ว ก ับ ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ ท ด ส อ บ 
ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ ท ด ส อ บ แ ล ะ อุ ป ก ร ณ์ ใ ด ๆ 
อาจมีข้อผิดพลาดหรือปญัหาอืน่ซึ่งอาจทําใหร้ะบบขดัข้องหรือมีการขดัข้องประเภทอื่น 
และทําให้ข้อมูลสูญหาย ด ังนั้น  ซอฟต์แวร์ทดสอบจึงจดัส่งให้บริษัทในลกัษณะ 
"ต า ม ส ภ า พ ที่ เ ป็ น อ ยู่ โ ด ย อ า จ มี ค ว า ม ชํ า รุ ด บ ก พ ร่ อ ง "  
เ ท ร น ด์ ไ ม โ ค ร ข อ ป ฏิ เ ส ธ แ ล ะ ข อ ย ก เ ว้ น ก า ร ร ั บ ป ร ะ ก ั น  เ งื่ อ น ไ ข 
การรบัรองและ/หรือความรบัผดิทีม่ีตอ่บรษิทัไมว่า่ประเภทหรือลกัษณะใดเกีย่วกบัซอฟต์
แ ว ร์ ท ด ส อ บ แ ล ะ อุ ป ก ร ณ์ เ ค รื่ อ ง ใ ช้ ที่ นํ า ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ ท ด ส อ บ ม า เ ปิ ด ใ ช้  
ในกรณีที่ข้อความปฏิเสธน้ีไม่สามารถยกเว้นแต่อาจจํากดัความรบัผิดตามกฎหมายได้ 
ค ว า ม ร ั บ ผิ ด ข อ ง เ ท ร น ด์ ไ ม โ ค ร 
และความรบัผดิของผูจ้ดัหา/ผูอ้นุญาต/ผูข้ายตอ่ของเทรนด์ไมโครตามสญัญาน้ีซึง่เกีย่วกบั
ซอฟต์แวร์ทดสอบและอปุกรณ์เครือ่งใชใ้ดทีม่กีารนําซอฟต์แวร์ทดสอบมาเปิดใชจ้ะจาํกดั
อยู่ในจํานวนห้าร้อย (500) ดอลลาร์สหรฐัหรือจํานวนเทียบเท่าตามสกุลเงินท้องถิ่น 
ขอ้มลูเกีย่วกบัซอฟต์แวร์ทดสอบซึง่เก็บรวบรวมจากการเขา้ถงึหรือการใชข้องตนนั้นใหบ้
ริษัทใช้เพื่อการทดสอบ/ประเมินผลและห้ามให้ข้อมูลดงักล่าวจากบุคคลภายนอก 
แมจ้ะมีขอ้กาํหนดใดในสญัญาน้ีก็ตามคูส่ญัญามีสทิธยิกเลกิการใชเ้พือ่การทดสอบหรือกา
รอนุญาตที่ให้ไว้ตามส ัญญาน้ีในเวลาใดก็ได้ไม่ว่าจะมีหรือไม่มี เหตุผลก็ตาม 
โดยให้ทําคําบอกกล่าวล่วงหน้าเป็นลายลกัษณ์อกัษรห้า (5) วนัถึงคู่สญัญาอีกฝ่ายหน่ึง  
และเมือ่ระยะเวลาทดสอบครบกําหนดหรือมีการยกเลกิก่อนกาํหนดตามทีร่ะบุในขอ้ 7.2 
บ ริ ษั ท ต ก ล ง จ ะ ห ยุ ด ใ ช้ ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ ท ด ส อ บ โ ด ย อ ั ต โ น ม ั ติ  
(โดยไม่มีการแจ้งหรือร้องขอจากเทรนด์ไมโคร) ทนัที และจะถอนการติดต ั้ง ลบทิ้ง 
และทาํลายสาํเนาซอฟต์แวร์ทดสอบและเอกสารประกอบทกุสาํเนาอยา่งทีไ่มส่ามารถเรียก
กลบัมาได้ รวมท ั้งสําเนาที่อาจรวมอยู่ในไฟล์สํารองหรือไฟล์ในหน่วยเก็บถาวร 
และจะยืนยนัเรือ่งดงักลา่วกบัเทรนด์ไมโครเป็นลายลกัษณ์อกัษรทนัท ี
 8. บ ั น ทึ ก ห ล ั ก ฐ า น  ก า ร ต ร ว จ ส อ บ 
ในระหว่างระยะเวลาของการอนุญาตและในช่วงเวลาสอง (2) ปีหล ังจากนั้น 
บรษิทัตกลงจะเก็บรกัษาบนัทกึหลกัฐานและขอ้มลูอืน่ของระบบซึง่ถูกตอ้งและครบถว้นไว้
อยา่งเพียงพอและใหเ้ทรนด์ไมโครตรวจดูหลกัฐานดงักลา่วเพือ่ยืนยนัวา่สมรรถวสิยัทีไ่ดร้ ั
บ อ นุ ญ า ต 
ของผลิตภณัฑ์ที่ได้รบัอนุญาตและการใช้ผลิตภณัฑ์ของบริษัทเป็นไปตามสญัญาน้ี  
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เ ท ร น ด์ ไ ม โ ค ร มี สิ ท ธิ ์ จ ั ด ใ ห้ มี ก า ร ต ร ว จ ส อ บ 
( โ ด ย บ ริ ษั ท ต ร ว จ ส อ บ ที่ มี ชื่ อ เ สี ย ง ร ะ ห ว่ า ง ป ร ะ เ ท ศ ) 
ไมเ่กนิปีปฏทินิละหน่ึงคร ัง้โดยจะตอ้งทาํคาํบอกกลา่วเป็นลายลกัษณ์อกัษรลว่งอยา่งน้อยยี่
สิ บ  (20) ว ั น 
หากการตรวจสอบช้ีใหเ้ห็นวา่การเปิดใชห้รือการใชผ้ลติภณัฑ์เกนิกวา่สมรรถวสิยัทีไ่ดร้บั
อ นุญาต  หรื อไม่ เ ป็นไปตามส ัญญา น้ี  บริษัทตกลงจะแก้ไขให้ถู กต้อ งท ันที  
ห า ก ส ม ร ร ถ วิ ส ั ย ที่ ไ ด้ ร ั บ อ นุ ญ า ต 
ของการใชผ้ลติภณัฑ์ซึง่ไมไ่ดร้บัอนุญาตหรือเกนิกวา่ทีก่าํหนดไวซ้ึง่ไดต้รวจสอบตามสญั
ญ า น้ี มี ผ ล ร ว ม เ กิ น ก ว่ า ร้ อ ย ล ะ สิ บ  (10) 
ของสมรรถวสิยัทีไ่ดร้บัอนุญาตจรงิหรือการใช้ทีไ่ดร้บัอนุญาตของผลติภณัฑ์ซึง่บรษิทัซ้ือ 
บรษิทัตกลงจะชดใชค้า่ใชจ้า่ยทีเ่กดิขึน้ในการตรวจสอบในอตัราตามสมควรใหบ้รษิทั 
 9.
 การยนิยอมตอ่การสือ่สารทางอเิล็กทรอนิกส์และการตดิตอ่สือ่สารประเภทอืน่และ
คํ า บ อ ก ก ล่ า ว 
บรษิทัตกลงวา่เทรนด์ไมโครอาจสง่คาํบอกกลา่วทางกฎหมายทีก่าํหนดไวแ้ละการตดิตอ่สื่
อสารอื่นเกี่ยวกบัผลิตภณัฑ์ (รวมท ั้งส่วนปรบัปรุง) ข้อมูลเกี่ยวกบัผลิตภณัฑ์อย่างอื่น 
ผ ลิ ต ภ ั ณ ฑ์ ใ ห ม่  บ ริ ก า ร  ข้ อ เ ส น อ พิ เ ศ ษ  ก า ร กํ า ห น ด ร า ค า 
แ ล ะ ข้ อ มู ล อื่ น ใ น ล ัก ษ ณ ะ เ ดี ย ว ก ัน ข อ ง เ ท ร น ด์ ไ ม โ ค ร  แ บ บ สํ า ร ว จ ลู ก ค้ า 
แ ล ะ คํ า ข อ ค ว า ม เ ห็ น อื่ น  (เ รี ย ก ร ว ม ก ัน ว่ า  "ก า ร ติ ด ต่ อ สื่ อ ส า ร ") ใ ห้บ ริษัท 
โดยเทรนด์ไมโครอาจทาํการสือ่สารผา่นวธิีการตอ่ไปน้ี (และวธิีการอืน่ๆ นอกจากน้ี) (ก) 
บุคลากรของเทรนด์ไมโคร และ/หรือผู้ขายต่อทําการติดต่อสื่อสารโดยตรง (ข) 
บอกกลา่วในผลติภณัฑ์หรืออเีมลไปทีอ่เีมลแอดเดรสทีล่งทะเบยีนไวข้องผูต้ดิตอ่ประสานง
านของบริษัทที่ระบุชื่อไว้ และ /หรือ (ค) แจ้งไว้บนเว็บไซต์ของเทรนด์ไมโคร 
สํ า ห ร ั บ คํ า บ อ ก ก ล่ า ว ท า ง อี เ ม ล นั้ น 
เทรนด์ไมโครจะสง่คาํบอกกลา่วทางอีเมลไปยงับรษิทัแกผู่ดู้แลระบบทีใ่หชื้อ่โดยบรษิทัใน
ร ะ ห ว่ า ง ก า ร ล ง ท ะ เ บี ย น 
บรษิทัมหีน้าทีต่รวจสอบใหแ้น่ใจวา่ทีอ่ยูอ่ีเมลสาํหรบัผูดู้แลบญัชีของบรษิทันัน้ถกูตอ้งและ
เ ป็ น ปั จ จุ บ ั น  ก า ร บ อ ก ก ล่ า ว ท า ง อี เ ม ล ใ ด ๆ 
ที่ เ ท ร น ด์ ไ ม โ ค ร ส่ ง ไ ป ย ั ง ที่ อ ยู่ อี เ ม ล ปั จ จุ บ ัน นั้ น จ ะ มี ผ ล เ มื่ อ ส่ ง ไ ม่ ว่ า 
บ ริ ษั ท จ ะ ไ ด้ ร ั บ อี เ ม ล จ ริ ง ห รื อ ไ ม่  ท ั้ ง น้ี  
การทีบ่รษิทัยอมรบัสญัญาน้ีถือวา่บรษิทัตกลงจะรบัการตดิตอ่สือ่สารท ัง้ปวงผา่นวธิีการดงั
กลา่ว 
 10. การเก็บรกัษาความลบั/การไม่เปิดเผยความลบั คู่สญัญารบัทราบว่า 
ด้ ว ย เ ห ตุ ที่ ต น มี ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ์ ก ั บ คู่ ส ัญ ญ า อี ก ฝ่ า ย ห น่ึ ง ต า ม ส ัญ ญ า น้ี  
ต น อ า จ เ ข้ า ถึ ง ข้ อ มู ล แล ะ เ น้ื อ ห า ที่ เ ป็ น ค วา ม ล ับ เ กี่ ย ว ก ับ ธุ รกิ จ  เ ท ค โ น โลยี  
และ/หรือผลิตภณัฑ์ของคูส่ญัญาอีกฝ่ายซึ่งเป็นข้อมูลที่เป็นความลบัของคู่สญัญาอีกฝ่าย 
("ข้ อ มู ล ที่ เ ป็ น ค ว า ม ล ั บ ") 
ขอ้มูลทีเ่ป็นความลบัของคูส่ญัญาแตล่ะฝ่ายเป็นสิง่ทีม่ีมูลคา่มากตอ่คูส่ญัญาฝ่ายนัน้ซึง่มลูค่
าดงักล่าวอาจได้รบัความเสียหายหากมีการเปิดเผยข้อมูลนั้นต่อบุคคลภายนอก 
ห รื อ นํ า ไ ป ใ ช้ โ ด ย เ ป็ น ก า ร ล ะ เ มิ ด ส ั ญ ญ า น้ี  
ขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัซึง่ทาํไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือทีส่ามารถจบัตอ้งไดเ้ป็นรูปธรรมเมื่
อทาํการเปิดเผยจะตอ้งแจง้หรือระบุไวว้า่เป็นขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัซึง่เป็นของคูส่ญัญาทีเ่ปิ
ด เ ผ ย ข้ อ มู ล 
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และเมือ่ทาํการเปิดเผยขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัดว้ยวาจาหรือดว้ยการทาํใหป้รากฏแกส่ายตาจ
ะตอ้งระบวุา่ขอ้มลูนัน้เป็นความลบัในเวลาทีท่าํการเปิดเผยขอ้มลูและจะตอ้งยืนยนัเป็นลาย
ล ัก ษ ณ์ อ ัก ษ ร อี ก ค ร ั้ ง ภ า ย ใ น สิ บ ห้ า  (15) ว ัน ห ล ัง จ า ก ว ัน ที่ ทํ า ก า ร เ ปิ ด เ ผ ย 
คูส่ญัญาตกลงวา่จะไมใ่ชข้อ้มูลทีเ่ป็นความลบัเพือ่ประโยชน์ของตนเองหรือเพือ่ประโยชน์
ข อ ง บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก เ ว้ น แ ต่ ต า ม ที่ ไ ด้ ร ั บ อ นุ ญ า ต ไ ว้ ต า ม ส ั ญ ญ า น้ี  
และจะปกป้องขอ้มูลทีเ่ป็นความลบัดงักลา่วอยา่งน้อยในลกัษณะเดียวกบัทีต่นปกป้องขอ้มู
ล ที่ เ ป็ น ค ว า ม ล ั บ ข อ ง ต น เ อ ง 
แ ล ะ เ ช่ น เ ดี ย ว ก ับ ที่ วิ ญ �ู ช น พึ ง จ ะ ป ก ป้ อ ง ข้ อ มู ล ที่ เ ป็ น ค ว า ม ล ับ ด ัง ก ล่ า ว 
คูส่ญัญาไมส่ามารถใชข้อ้มูลทีเ่ป็นความลบัของคูส่ญัญาอีกฝ่ายไดเ้วน้แตใ่ชเ้พือ่ปฏบิตัหิน้
า ที่ ข อ ง ต น ต า ม ส ั ญ ญ า น้ี ห รื อ ใ ช้ สิ ท ธิ ข อ ง ต น ต า ม ส ั ญ ญ า น้ี  ท ั้ ง น้ี  
ขอ้จาํกดัเกีย่วกบัขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัจะไมใ่ชบ้งัคบักบัขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัทีม่ลีกัษณะตอ่
ไ ป น้ี  (ก ) 
เป็นขอ้มูลทีคู่ส่ญัญาฝ่ายทีไ่ดร้บัขอ้มูลรูอ้ยูแ่ลว้ในเวลาทีเ่ขา้ถงึขอ้มูลดงักลา่วตามสญัญาน้ี 
(ข ) 
ขอ้มลูทีเ่ป็นทีร่บัทราบกนัโดยท ั่วไปโดยไมไ่ดเ้กดิจากการกระทาํผดิของคูส่ญัญาฝ่ายทีไ่ดร้ ั
บ ข้ อ มู ล  (ค ) 
ขอ้มูลทีคู่ส่ญัญาฝ่ายทีไ่ดร้บัขอ้มูลพฒันาขึน้เองโดยไมไ่ดร้บัประโยชน์จากขอ้มูลทีเ่ป็นคว
า ม ล ั บ ข อ ง คู่ ส ั ญ ญ า ฝ่ า ย ที่ เ ปิ ด เ ผ ย ข้ อ มู ล  (ง ) 
ขอ้มูลทีไ่ดร้บัมาโดยชอบจากบุคคลภายนอกซึง่ไมอ่ยูภ่ายใตภ้าระผูกพนัในการเก็บรกัษา
ความลบั (จ) ขอ้มลูทีเ่ปิดเผยในกระบวนการกฎหมายซึง่เกดิจากหรือเกีย่วขอ้งกบัสญัญาน้ี 
ห รื อ  (ฉ ) ข้ อ มู ล ที่ ก ฎ ห ม า ย กํ า ห น ด ใ ห้ ต้ อ ง ทํ า ก า ร เ ปิ ด เ ผ ย  ท ั้ ง น้ี  
คูส่ญัญาทีถู่กบงัคบัใหเ้ปิดเผยขอ้มูลทีเ่ป็นความลบัจะตอ้งทาํคาํบอกกลา่วลว่งหน้าเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรเรื่องการเปิดเผยดงักล่าวถึงคูส่ญัญาฝ่ายที่เป็นเจ้าของข้อมูลที่เป็นความลบั 
(ใ น ก ร ณี ที่ ก ฎ ห ม า ย อ นุ ญ า ต ใ ห้ ก ร ะ ทํ า ไ ด้ ) 
เพือ่ทีคู่ส่ญัญาฝ่ายทีเ่ป็นเจา้ของขอ้มลูจะไดด้าํเนินการทีเ่หมาะสมในการหา้มทาํการเปิดเผ
ย ด ั ง ก ล่ า ว 
เวน้แตคู่ส่ญัญาท ัง้สองฝ่ายจะตกลงไวเ้ป็นประการอืน่เมือ่สญัญาน้ีหรือเอกสารแนบทา้ยสิน้
สุ ด ล ง  คู่ ส ัญ ญ า จ ะ คื น ข้ อ มู ล ที่ เ ป็ น ค ว า ม ล ั บ ใ ห้ คู่ ส ัญ ญ า อี ก ฝ่ า ย ห น่ึ ง 
ใ น ก ร ณี ที่ คู่ ส ั ญ ญ า ไ ด้ เ ข้ า ทํ า ส ั ญ ญ า ไ ม่ เ ปิ ด เ ผ ย ค ว า ม ล ั บ 
หรือสญัญาเก็บรกัษาความลบัไวก้อ่นหน้าน้ีซึง่การส ั่งซ้ือยงัมผีลอยูใ่นวนัทีส่ญัญาน้ีมผีลบงั
ค ั บ 
คูส่ญัญาท ัง้สองฝ่ายตกลงใหนํ้าสญัญาทีท่าํขึน้กอ่นหน้าน้ีมารวมเขา้กบัสญัญาน้ีและใหนํ้าส ั
ญญาน้ีมาใชแ้ทนเฉพาะในเรือ่งทีเ่กีย่วกบัสาระสาํคญัของสญัญาน้ีและการดาํเนินการตา่ง
ๆ ทีท่าํขึน้ตามสญัญาน้ี 
 11. การรบัประกนัอยา่งมีขอ้จาํกดั - ซอฟต์แวร์ 
 11.1 ก า ร ร ั บ ป ร ะ ก ั น อ ย่ า ง มี ข้ อ จํ า ก ั ด 
เทรนด์ไมโครขอรบัประกนัตอ่บรษิทัวา่ในวนัสง่มอบซอฟต์แวร์ทีไ่ดร้บัอนุญาตตามสญัญ
า น้ีคราวแรกและในระยะ เวลาสามสิบ  (30) ว ันหล ังจากว ันส่งมอบด ังกล่าว 
ซอฟต์แวร์จะเป็นไปตามเอกสารประกอบเมือ่ทาํการตดิต ัง้กบัฮาร์ดแวร์ทีเ่หมาะสม/เขา้ก ั
น ไ ด้ แ ล ะ ต า ม ที่ อ นุ ญ า ต ไ ว้ ใ น เ อ ก ส า ร ป ร ะ ก อ บ นั้ น 
("ก า ร ร ั บ ป ร ะ ก ั น ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ อ ย่ า ง มี ข้ อ จํ า ก ั ด ") 
สิง่ทีนํ่ามาเปลีย่นแทนซอฟต์แวร์ทีไ่มเ่ป็นไปตามเอกสารประกอบจะไดร้บัการรบัประกนัต
ามระยะเวลาที่เหลือของระยะเวลาของการรบัประกนัซอฟต์แวร์อย่างมีข้อจํากดัเดิม 
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ใ น ก ร ณี ที่ ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ ไ ม่ เ ป็ น ไ ป ต า ม ก า ร ร ั บ ป ร ะ ก ั น ข้ า ง ต้ น 
และการไมเ่ป็นไปตามการรบัประกนัดงักลา่วไดแ้จง้ใหเ้ทรนด์ไมโครทราบภายในระยะเว
ล า ร ั บ ป ร ะ ก ั น 
และหากเทรนด์ไมโครไมส่ามารถทาํใหซ้อฟต์แวร์เป็นไปตามการรบัประกนัซอฟต์แวร์อ
ย่างมีข้อจํากดัได้หลงัจากได้ดําเนินการตามสมควรแล้ว บริษัทหรือเทรนด์ไมโคร 
(ตามแต่ดุ ลยพิ นิจของแต่ละ ฝ่าย ) อาจบอกเลิกส ัญญา น้ีตามต้องการได้ท ันที   
(โ ด ย ทํ า คํ า บ อ ก ก ล่ า ว เ ป็ น ล า ย ล ั ก ษ ณ์ อ ั ก ษ ร ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า สิ บ  (10) 
ว ัน ห ล ัง จ า ก ว ัน สิ้ น สุ ด ร ะ ย ะ เ ว ล า ร ับ ป ร ะ ก ัน ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ อ ย่ า ง มี ข้ อ จํ า ก ัด ) 
เ ฉ พ า ะ ก ั บ ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ ซึ่ ง ไ ม่ เ ป็ น ไ ป ต า ม เ อ ก ส า ร ป ร ะ ก อ บ เ ท่ า นั้ น 
ใ น ก ร ณี ที่ เ ลิ ก ก า ร อ นุ ญ า ต ต า ม ที่ ร ะ บุ ไ ว้ ข้ า ง ต้ น 
ใ บ อ นุ ญ า ต ใ ห้ ใ ช้ ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ นั้ น ที่ ไ ด้ ใ ห้ ไ ว้ แ ก่ บ ริ ษั ท จ ะ สิ้ น ผ ล ล ง ท ัน ที  
และเมือ่ไดร้บัคาํรบัรองจากบรษิทัวา่บรษิทัไดท้าํลายซอฟต์แวร์ดงักลา่วอยา่งไมส่ามารถเ
รี ย ก ก ล ั บ ม า ใ ช้ ไ ด้ อี ก เ รี ย บ ร้ อ ย แ ล้ ว 
เทรนด์ไมโครจะคืนค่าธรรมเนียมที่บริษัทได้ชําระไปเป็นค่าซอฟต์แวร์นั้นให้บริษทั 
การรบัประกนัอยา่งมีขอ้จาํกดัซึง่เทรนด์ไมโครใหไ้วเ้กีย่วกบัซอฟต์แวร์เบ็ดเสร็จซึง่ถือเป็
นสว่นหน่ึงของอปุกรณ์เครือ่งใชจ้ะมใีหต้ามทีร่ะบไุวใ้นขอ้ 4 
 11.2 ข้ อ ย ก เ ว้ น เ กี่ ย ว ก ั บ ก า ร ร ั บ ป ร ะ ก ั น 
ก า ร ร ั บ ป ร ะ ก ั น ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ อ ย่ า ง มี ข้ อ จํ า ก ั ด ต า ม ที่ ร ะ บุ ไ ว้ ใ น ข้ อ  11 
จ ะ ถื อ เ ป็ น โ ม ฆ ะ แ ล ะ จ ะ ไ ม่ ใ ช้ ก ั บ ก ร ณี ต่ อ ไ ป น้ี  (ก ) 
ในกรณีการขดัข้องของซอฟต์แวร์ซึ่งเกิดจากหรือเป็นผลมาจากการตดิต ัง้ทีไ่มเ่หมาะสม 
ห รื อ ก า ร แ ก้ ไ ข ด ั ด แ ป ล ง ห รื อ เ พิ่ ม เ ติ ม ที่ ทํ า ก ั บ ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์  
หรือปญัหาหรือขอ้ผดิพลาดในซอฟต์แวร์ระบบปฏบิตักิารณ์ซึง่ไดต้ดิต ัง้ซอฟต์แวร์ดงักลา่
ว ไ ว้ ห รื อ ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ ด ัง ก ล่ า ว ไ ด้ ร ับ ก า ร อ อ ก แ บ บ ม า ใ ห้ ทํ า ง า น ด้ ว ย  (ข ) 
หากปญัหาหรือขอ้ผดิพลาดในซอฟต์แวร์เป็นผลเน่ืองจากการนํามาใชห้รือต ัง้คา่อยา่งไมเ่
ห ม า ะ ส ม  ก า ร ใ ช้ ผิ ด ว ั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์  
หรือการใชซ้อฟต์แวร์กบัโปรแกรมหรือบรกิารอืน่ทีม่ีการทาํงานหรือคุณลกัษณะคลา้ยคลึ
ง ก ั น ซึ่ ง ไ ม่ ส า ม า ร ถ ทํ า ง า น เ ข้ า ก ั บ ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ ไ ด้  (ค ) 
หากซอฟต์แวร์ทีไ่ดร้บัอนุญาตใหใ้ช้เป็นซอฟต์แวร์ทดสอบซึง่เทรนด์ไมโครไมไ่ดค้ดิคา่ธ
ร ร ม เ นี ย ม ห รื อ ค่ า ใ บ อ นุ ญ า ต  ห รื อ  (ง ) 
หากเทรนด์ไมโครไมไ่ดร้บัการบอกกลา่วเรือ่งทีซ่อฟต์แวร์ไมเ่ป็นไปตามเอกสารประกอบ
ภายในระยะเวลารบัประกนั  

11.3 การเยียวยาความเสียหาย คู่สญัญาท ัง้สองฝ่ายตกลงว่าสิทธิ ภาระหน้าที่ 
แ ล ะ ก า ร เ ยี ย ว ย า ค ว า ม เ สี ย ห า ย ใ น ข้ อ  11 
จะนํามาแทนและเป็นการปฏบิตัติามสทิธริบั/ปฏเิสธซอฟต์แวร์ทีบ่รษิทัอาจมตีามกฎหมาย
ที่ เ กี่ ย วข้อง  และบริษัทขอยกเว้นและสละสิทธิ ์ร ับ /ปฏิ เสธซอฟต์แว ร์ท ั้งปวง 
เ ป็ น ที่ เ ข้ า ใ จ ว่ า บ ริ ษั ท จ ะ ยึ ด เ อ า สิ ท ธิ ข อ ง ต น ต า ม ข้ อ  11 เ ป็ น ห ล ั ก  
คูส่ญัญาตกลงวา่การรบัประกนัและการเยียวยาความเสียหายเกีย่วกบัซอฟต์แวร์และการ
บํ า รุ ง ร ั ก ษ า ที่ กํ า ห น ด ไ ว้ ใ น ข้ อ  11 
จ ะ ถื อ เ ป็ นภ า ระห น้ า ที่ แ ล ะควา ม ร ับ ผิด เ พี ย งอ ย่ า ง เ ดี ย ว ขอ ง เทรน ด์ไมโคร 
และเป็นสทิธแิละการเยียวยาเพียงอยา่งเดียวของบรษิทัเกีย่วกบัการผดิการรบัประกนัซอฟ
ต์ แ ว ร์ อ ย่ า ง มี ข้ อ จํ า ก ั ด 
หรือการทีซ่อฟต์แวร์ไมเ่ป็นไปตามการรบัประกนัซอฟต์แวร์อยา่งมีข้อจาํกดัซึ่งไดใ้หไ้ว้
สาํหรบัซอฟต์แวร์นั้น บริษทัเข้าใจและตกลงวา่เทรนด์ไมโครไมส่ามารถประกนั รบัรอง 
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เ งื่ อ น ไ ข  ห รื อ  ร ั บ ป ร ะ ก ั น ว่ า ก า ร เ ปิ ด ใ ช้ ง า น /ใ ช้ ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์  
(ไ ม่ ว่ า จ ะ ใ ช้ โ ด ย ลํ า พ ัง ห รื อ ใ ช้ ร่ ว ม ก ับ ผ ลิ ต ภ ัณ ฑ์ อื่ น ข อ ง เ ท ร น ด์ ไ ม โ ค ร ) 
จะรบัประกนั/รบัรองการป้องกนัและตอ่ตา้นภยัคกุคามตอ่ความม ั่นคงท ัง้ในปจัจบุนัและภา
ยหน้าที่จะเกิดกบัเครือข่าย ระบบอุปกรณ์ และ/หรือข้อมูลของบริษทัได้อย่างครบถ้วน 
สมบูรณ์ และไม่มีข้อความใดในสญัญาน้ีจะถือเป็นการให้การรบัประกนั รบัประกนั 
เงือ่นไข หรือการรบัรองแตอ่ยา่งใด 

11.4 ก ารปฏิ เ สธ เ งื่ อนไข  การร ับรอง  และการร ับประก ันอื่นท ั้ งปวง 
เวน้แตท่ีไ่ดร้ะบไุวอ้ยา่งชดัแจง้ในขอ้ 11 บรษิทัตกลงวา่เทรนด์ไมโครไดจ้ดัสง่ซอฟต์แวร์ 
"ตามที่มีอยู่ในเวลานั้น" และ "ตามสภาพที่เป็นอยู่โดยอาจมีความชํารุดบกพร่อง" 
และไม่มี ก ารร ับประก ัน  เ งื่ อนไข  ทํ า  หรื อร ับรองอื่น ใดอี ก  เทรน ด์ไมโคร 
(ท ั้ ง ใ น น า ม ข อ ง ต น  แ ล ะ ผู้ จ ั ด ห า 
( ท้ ง ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ แ ล ะ ฮ า ร์ ด แ ว ร์ ) /ผู้ ใ ห้ อ นุ ญ า ต /ผู้ ข า ย ต่ อ ข อ ง ต น ) 
ขอปฏิเสธอย่างชดัแจ้งซึ่งการผูกพนัตามเงื่อนไข และการรบัประกนัอย่างหน่ึงอย่างใด 
(ไม่ว่าจะเป็นการรบัประกนัตามกฎหมาย การรบัประกนัโดยชดัแจ้ง หรือโดยปริยาย) 
ที่ เ กิ ด จ า ก ก า ร ข้ อ ง เ กี่ ย ว  ป ฏิ บ ัติ ง า น  ห รื อ ใ ช้ ใ น ท า ง ก า ร ค้ า  ห รื อ อื่ น ใ ด 
ร ว ม ถึ ง แ ต่ ไ ม่ จํ า ก ั ด เ พี ย ง ก า ร ร ั บ ป ร ะ ก ั น ใ ด  ๆ 
ใ น เ รื่ อ ง ค ว า ม ส า ม า ร ถ นํ า ไ ป ใ ช้ ไ ด้ ต า ม ว ั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ที่ ซ้ื อ 
ความเหมาะสมสําหรบัวตัถุประสงค์บางประการหรือวตัถุประสงค์ท ั่วไป กรรมสิทธิ ์
ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น คุ ณ ภ า พ 
ก า ร ไ ม่ มี ก า ร ล ะ เ มิ ด สิ ท ธิ ์ ใ น ท ร ัพ ย์ สิ น ท า ง ปั ญ ญ า ข อ ง บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก 
ความสามารถในการบรรลุผล หรือเรือ่งอืน่ใดทีเ่กดิขึน้จากบทกฎหมาย ประมวลกฎหมาย 
จ า รี ต ป ร ะ เ พ ณี  ห รื อ ธ ร ร ม เ นี ย ม ก า ร ค้ า  วิ ธี ป ฏิ บ ั ติ  
ห รื อ ก า ร ก ร ะ ทํ า ห รื อ ก า ร สื่ อ ส า ร ข อ ง คู่ ส ั ญ ญ า ก ั บ อี ก ฝ่ า ย ห น่ึ ง 
หรือการรบัประกนัว่าจะบริษัทจะไม่ถูกแทรกแซงการใช้งานซอฟต์แวร์ได้อย่างสงบ 
บริษัทเข้าใจและตกลงยอมรบัว่าเทรนด์ไมโครไม่ได้รบัประกนัหรือรบัรองว่า (ก) 
จะมีซอฟต์แวร์พรอ้มใหใ้ช้อยา่งตอ่เน่ืองหรือการใช้ซอฟต์แวร์จะไมม่ีการหยุดชะงกั (ข) 
การทํางานและคุณลกัษณะที่มีอยู่ในซอฟต์แวร์จะเป็นไปตามความต้องการของบริษทั 
หรือ รบัประกนัว่าซอฟต์แวร์จะสามารถทําได้ตามความต้องการเฉพาะของธุรกิจ 
ค ว า ม จํ า เ ป็ น ท า ง ด้ า น เ ท ค โ น โ ล ยี  บ ริ ก า ร  ห รื อ ค ว า ม ม ั่ น ค ง 
ห รื อ ค ว า ม จํ า เ ป็ น ห รื อ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร อื่ น ข อ ง บ ริ ษั ท  (ค ) ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์  
ส่วนปรบัปรุงของซอฟต์แวร์ หรือการบํารุงรกัษาซอฟต์แวร์จะไม่มีข้อชํารุดบกพร่อง 
ปัญหา จุดบกพร่อง และข้อผิดพลาด หรือรบัประกนัว่าข้อชํารุดบกพร่อง ปัญหา บ ั๊ก 
ห รื อ ข้ อ ผิ ด พ ล า ด ท ั้ ง ป ว ง จ ะ ไ ด้ ร ั บ ก า ร ต ร ว จ พ บ ห รื อ แ ก้ ไ ข  (ง ) 
ซอฟต์แวร์จะตรวจพบภยัคุกคามความม ั่นคง หรือรหสัที่เป็นอนัตราย  หรือ (จ) 
การใช้ซอฟต์แวร์หรือสว่นปรบัปรุงจะทาํใหเ้ครือขา่ยหรือระบบคอมพวิเตอร์และอุปกรณ์
ข อ ง บ ริษัท ป ล อ ด จ า ก ไ ว ร ัส ห รื อ เ น้ื อ ห า อื่ น ที่ เ ป็ น อ ัน ต ร า ย /ไ ม่พึ ง ป ร ะ ส ง ค์  
หรือปลอดภยัจากการบกุรุกหรือการโจมต/ีการละเมดิดา้นความปลอดภยัอืน่ๆ  

12.  ขอ้ยกเวน้ความรบัผดิและขอ้จาํกดัความรบัผดิ ความรบัผดิสูงสุด 
12.1 ข้ อ ย ก เ ว้ น ค ว า ม ร ั บ ผิ ด  ไ ม่ ว่ า ใ น ก ร ณี ใ ด 

หรือตามหลกักฎหมายไมว่า่จะเป็นความรบัผดิทางละเมดิ (รวมท ัง้ความประมาทเลนิเลอ่) 
สญัญา ประมวลกฎหมายแพ่ง และ/หรือหลกักฎหมายหรือหลกัความยุติธรรมอื่น 
เทรนด์ไมโคร บริษัทในเครือของ เทรนด์ไมโคร ผู้ จ ัดหาของเทรนด์ไมโคร 
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( ท ั้ ง ฮ า ร์ ด แ ว ร์ แ ล ะ ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ ) / ผู้ อ นุ ญ า ต / ผู้ ข า ย ต่ อ 
หรือบริ ษํทในเครือจะไม่ต้องร ับผิดชดใช้ต่อบริษัท บริษัทในเครือของบริษัท 
ห รื อ ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง บ ริ ษั ท ต า ม ส ั ญ ญ า น้ี  
หรือเกี่ยวก ับสาระสําคญัของสญัญาน้ีในเรื่องการเรียกร้อง ฟ้องร้อง ค่าใช้จ่าย 
หรือค่าเสียหายที่เกิดจากหรือเกี่ยวกบัการสูญเสียการใช้เครือข่าย ระบบ ซอฟต์แวร์ 
ฮาร์ดแวร์ คอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์ใด การทําให้ข้อมูลมีอนัตราย สูญหาย เสียหาย 
ห รื อ ข ั ด ข้ อ ง  ร า ย ไ ด้ ข อ ง ธุ ร กิ จ ที่ สู ญ ห า ย ห รื อ อ า จ ค า ด ก า ร ณ์ ไ ว้  
ก า ร ไ ม่ ส า ม า ร ถ ทํ า ใ ห้ ก า ร อ อ ม ที่ ค า ด ไ ว้ เ กิ ด ขึ้ น ไ ด้ จ ริ ง 
การฟ้องร้องของบุคคลภายนอกต่อบริษัท การที่ชื่อเสียงหรือค่าความนิยมลดลง 
การจดัหาสินค้า ซอฟต์แวร์ หรือบริการทดแทน การเสียโอกาสทางธุรกิจหรือการออม 
หรือคา่เสียหายทีเ่ป็นผลสืบเน่ือง คา่เสียหายเชิงลงโทษ คา่เสียหายเพื่อใหเ้ป็นเยี่ยงอย่าง 
ค่ า เ สี ย ห า ย โ ด ย อ้ อ ม  ค่ า เ สี ย ห า ย พิ เ ศ ษ 
ห รื อ ค่ า เ สี ย ห า ย ที่ ไ ก ล ก ว่ า เ ห ตุ ซึ่ ง เ กิ ด จ า ก ห รื อ เ กี่ ย ว ก ั บ ส ั ญ ญ า น้ี  
การปฏิบตัิของเทรนด์ไมโคร (หรือบริษัทในเครือของเทรนด์ไมโคร) ตามสญัญาน้ี 
ผลติภณัฑ์ การปรบัปรุง และ/หรือการบาํรุงรกัษา ไมว่า่จะสามารถเล็งเห็นไดห้รือไมก็่ตาม 
แมว้า่การเยียวยาความเสยีหายเฉพาะทีส่ญัญาน้ีใหไ้วจ้ะไมเ่ป็นไปตามวตัถุประสงคห์ลกัข
อ ง ก า ร เ ยี ย ว ย า นั้ น  แ ล ะ แ ม้ ว่ า เ ท ร น ด์ ไ ม โ ค ร 
และ/หรือบรษิทัในเครอืของเทรนด์ไมโครจะไดร้บัแจง้ถงึความเป็นไปไดห้รือความน่าจะเ
ป็นของคา่เสยีหายดงักลา่ว 
หาก บริษัท อยู่ในเขตเศรษฐกิจยุโรปให้อ้างอิงถึง  "ค่าเสียหายที่เป็นผลสืบเน่ือง 
ค่า เสียหายเชิงลงโทษ ค่า เสียหายเพื่อให้เ ป็นเยี่ยงอย่าง  ค่า เสียหายโดยอ้อม 
ค่ า เ สี ย ห า ย พิ เ ศ ษ  ห รื อ ค่ า เ สี ย ห า ย ที่ ไ ก ล ก ว่ า เ ห ตุ ” 
ซึ่ ง จ ะ ห ม า ย ถึ ง ก า ร สู ญ เ สี ย ห รื อ ค ว า ม เ สี ย ห า ย ใ ด  ๆ  ที่  ( ก ) 
ไม่อาจคาดหมายได้โดยคู่สญัญาท ัง้สองฝ่าย (ข) บริษทัทราบ แต่ไม่ใช่เทรนด์ไมโคร 
แ ล ะ / ห รื อ  ( ค ) อ า จ ค า ด ห ม า ย ไ ด้ โ ด ย คู่ ส ั ญ ญ า ท ั้ ง ส อ ง ฝ่ า ย 
แต่อาจได้ร ับการป้องก ันโดยบริษัท  เช่น  การสูญเสียที่ เกิดจากไวร ัส  ม ัลแวร์  
หรือโปรแกรมทีเ่ป็นอนัตรายตอ่ขอ้มลูของบรษิทัอืน่ใด 

12.2 ค ว า ม ร ั บ ผิ ด สู ง สุ ด  - ค่ า เ สี ย ห า ย โ ด ย ต ร ง 
ด้วยข้อตกลงน้ีและเรือ่งสาํคญัทีน้ี่หรือแนวโน้มของผลการดําเนินงานของเทรนด์ไมโคร 
ไ ม่ ว่ า ใ น เ ห ตุ ก า ร ณ์ ห รื อ ส ถ า น ก า ร ณ์ แ ล ะ ภ า ย ใ ต้ ท ฤ ษ ฎี ท า ง ก ฎ ห ม า ย ใ ด ๆ 
ไมว่า่จะมาจากการรบัประกนัในสญัญาโดยชดัแจง้หรือโดยปรยิาย หรือตามบทกฎหมาย 
การผิดคํารบัประกนั เงื่อนไข สญัญา หรือการละเมิด (รวมท ัง้ความประมาทเลินเล่อ) 
ค ว า ม ผิ ด ต า ม ป ร ะ ม ว ล ก ฎ ห ม า ย แ พ่ ง 
และ/หรือหลกัความเทา่เทียมหรือหลกักฎหมายอืน่ใดก็ตาม เทรนด์ไมโจะรบัผดิตอ่บรษิทั 
สาํหรบัคา่เสียหายโดยตรงทีเ่กดิขึน้จรงิตามจาํนวนไมเ่กนิทีก่าํหนดสาํหรบัการเรียกรอ้งท ั้
ง ห ม ด  ( ที่ มิ ใ ช้ ต า ม เ ห ตุ ก า ร ณ์ ห รื อ ต า ม ก า ร ร้ อ ง เ รี ย น ) 
และ/หรือเกดิตามสญัญาน้ีจะมีจาํนวนรวมท ัง้หมดไมเ่กนิจาํนวนคา่ธรรมเนียมใบอนุญาต
ท ัง้หมดและเงนิจาํนวนอืน่ทีบ่รษิทัไดจ้า่ยหรือจะจา่ยเป็นคา่ผลติภณัฑ์ซึง่ทาํใหเ้กดิการเรีย
ก ร้ อ ง ด ั ง ก ล่ า ว ขึ้ น ใ น ร ะ ห ว่ า ง ร ะ ย ะ เ ว ล า สิ บ ส อ ง  (12) 
เดือนกอ่นเกดิกรณีหรือเหตุทีท่าํใหเ้กดินัน้แตแ่รก 

12.3 ข้อยกเว้น ไม่อาจบงัคบัได้ แม้จะมีข้อความระบุไว้เป็นอื่นในข้อ 12 น้ี 
ความรบัผิดของเทรนด์ไมโครจะไมม่ีการจาํกดัตามขอ้ 12 ในกรณีหรือเหตุตอ่ไปน้ี (ก) 
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การบาดเจ็บหรือเสียชีวิตซึ่งมาจากความประมาทเลินเล่อโดยตรงของเทรนด์ไมโคร (ข) 
กรณีหรือเหตุทีเ่กดิจากการกระทาํโดยเจตนา จงใจ หรือหลอกลวงของเทรนด์ไมโคร (ค) 
การทีเ่ทรนด์ไมโครกระทาํผดิภาระหน้าทีใ่นการปกป้องรกัษาความลบัของตนตามขอ้ 10 
ห รื อ  (ง ) 
การชําระเงินของเทรนด์ไมโครตามการรบัผิดชดใช้คา่เสียหายทีต่กลงกนัไว้ในสญัญาน้ี 
ข้ อ จํ า ก ั ด แ ล ะ ข้ อ ย ก เ ว้ น ที่ มี อ ยู่ ใ น ที่ น้ี ใ น ข้ อ  1 2 
จะมีผลก ับผู้ใช้สูงสุดหรือผู้ที่ได้ร ับอนุญาตไม่ว่าจะเป็นผู้ที่ไม่ได้ใช้สิทธิสู งสุด 
ยกเว้นการปฏิเสธความร ับผิด  ข้อจําก ัด และ/หรือการยกเว้นภายใต้กฎหมาย 
ไ ม่ ว่ า เ ท ร น ด์ ไ ม โ ค ร  บ ริ ษั ท ใ น เ ค รื อ  ผู อ นุ ญ า ต  ผู้ จ ั ด ห า 
และ/หรือผูข้ายตอ่จะไดร้บัการบอกกลา่วถงึความเป็นไปไดใ้นความเสยีหายและขอ้เรียกร้
อ ง 
และ/หรือผูข้ายจะตอ้งไดร้บัความเป็นไปไดข้องความเสยีหายดงักลา่วและความเคารพตอ่
ความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการที่ไม่ได้รบัความช่วยเหลือใด ๆ ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
แ ต่ ไ ม่ ไ ด้ ร ะ บุ ไ ว้ ใ น ข้ อ  1 2 
ซึ่ ง ว ัต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ส่ ว น เ กิ น ห รื อ ใ น ล ัก ษ ณ ะ ที่ ไ ม่ ส า ม า ร ถ เ พิ ก ถ อ น ไ ม่ ไ ด้  
ไมส่ามารถยอมรบัไดห้รือเป็นโมฆะภายใตก้ฎหมายทีบ่งัคบัใช ้

12.4 ห ล ั ก ก า ร ข อ ง ก า ร ต่ อ ร อ ง 
คู่สญัญาท ัง้สองฝ่ายตระหนกัและตกลงรบัทราบว่าการสละสทิธิ ์การจํากดัการรบัประกนั 
ต ล อ ด จ น ก า ร ป ฏิ เ ส ธ  แ ล ะ ก า ร ย ก เ ว้ น จ า ก 
และการจํากดัความรบัผดิและ/หรือการเยียวยาความเสียหายในสญัญาน้ีเป็นหลกัการอนั
สําคญัและจําเป็นของสญัญาน้ี เป็นการกระจายความเสี่ยงระหว่างคู่สญัญาตามสมควร 
เ ป็ น ส่ ว น ที่ ยุ ติ ธ ร ร ม  เ ห ม า ะ ส ม แ ล ะ เ ป็ น พ้ื น ฐ า น ข อ ง ส ั ญ ญ า น้ี  
และคูส่ญัญาแตล่ะฝ่ายไดพ้จิารณาและไตรต่รองเพือ่พจิารณาตามสญัญาน้ีและในการตดั
สิ น ใ จ ใ น ก า ร เ ข้ า ทํ า ส ั ญ ญ า น้ี ข อ ง คู่ ส ั ญ ญ า แ ต่ ล ะ ฝ่ า ย 
คู่สญัญาท ั้งสองฝ่ายรบัทราบและตกลงว่าการไม่สละสิทธิ ์ การปฏิเสธความรบัผิด 
ก า ร ย ก เ ว้ น 
และ/หรือการจาํกดัความรบัผดิ/การเยียวยาความเสียหายดงักลา่วจะทาํใหข้อ้กาํหนดในส ั
ญ ญ า น้ี ร ว ม ท ั้ ง ข้ อ กํ า ห น ด เ กี่ ย ว ก ับ เ รื่ อ ง เ งิ น แ ต ก ต่ า ง ไ ป อ ย่ า ง สํ า ค ัญ 
หรือไมม่ีการดาํเนินการตามสญัญาน้ีใหเ้สร็จสมบูรณ์ 

13. การรบัผดิชดใช้ในเรือ่งทรพัย์สนิทางปญัญา 
13.1 การร ับผิดชดใช้ ใน เรื่ อ งการ เรี ยกร้อ งทางทร ัพ ย์สินทางปัญญา 

เทรนด์ไมโครจะรบัผิดปกป้องบริษทัเฉพาะจากการเรียกรอ้งทางทรพัย์สินทางปญัญา 
(โ ด ย เ ท ร น ด์ ไ ม โ ค ร จ ะ ร ั บ ผิ ด ช อ บ ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ที่ เ กิ ด ขึ้ น เ พี ย ง ลํ า พ ั ง ) 
และชดใชค้า่ใช้จา่ยและคา่เสียหายทีเ่กดิขึน้จากการเรียกรอ้งทางทรพัย์สนิทางปญัญาซึง่ไ
ด้รบัการที่ตดัสินถึงที่สุดให้บริษัทต้องชําระอนัเน่ืองมาจากการเรียกร้องดงักล่าว 
หรือชดใชเ้งนิทีเ่ทรนด์ไมโครตกลงชาํระในการตกลงความดว้ยการชาํระเงนิโดยจะตอ้งเป็
น ไ ป ต า ม เ งื่ อ น ไ ข  ข้ อ แ ม้  แ ล ะ ข้ อ จํ า ก ั ด ใ น ข้ อ  13 
ห้ า ม บ ริ ษั ท ต ก ล ง ข้ อ เ รี ย ก ร้ อ ง เ กี่ ย ว ก ั บ ท ร ั พ ย์ สิ น ท า ง ปั ญ ญ า 
(และเทรนด์ไมโครไมม่คีวามรบัผดิชอบหรือภาระหน้าทีต่ามสญัญาน้ีหรือโดยประการอืน่
ใ น เ รื่ อ ง ด ั ง ก ล่ า ว ) 
หากไม่ได้รบัความยินยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรอย่างช ัดแจ้งจากเทรนด์ไมโคร 
ซึ่งเทรนด์ไมโครสามารถมีดุลยพินิจโดยลําพงัที่จะปฏิเสธไม่ให้ความยินยอมก็ได้ 
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ภ า ร ะ ห น้ า ที่ ข อ ง เ ท ร น ด์ ไ ม โ ค ร ต า ม ข้ อ  13 
ในเรือ่งการเรียกรอ้งเกีย่วกบัทรพัย์สนิทางปญัญาจะอยูภ่ายใตเ้งือ่นไขวา่บรษิทัไดม้อบสิง่
ต่ อ ไ ป น้ี ใ ห้ เ ท ร น ด์ ไ ม โ ค ร  (ก ) 
คําบอกกล่าวเป็นลายลกัษณ์อกัษรเรื่องการเรียกร้องทางทรพัย์สินทางปัญญาให้ทนัที 
(แตก่ารบอกกลา่วนัน้จะตอ้งมเีวลาเพียงพอใหเ้ทรนด์ไมโครสามารถจดัการเรือ่งดงักลา่วไ
ด้ โ ด ย ไ ม่ ก ร ะ ท บ ต่ อ ส ถ า น ะ ข อ ง เ ท ร น ด์ ไ ม โ ค ร ) ท ั้ ง น้ี  
การทีบ่รษิทัไมไ่ดส้ง่คาํบอกกลา่วจะทาํใหเ้ทรนด์ไมโครหลุดพน้จากภาระในเรือ่งการรบัผิ
ดชดใชค้วามเสยีหายเทา่ทีเ่ทรนด์ไมโครจะไดร้บัผลกระทบจากการไมด่าํเนินการดงักลา่ว
เทา่นั้น (ข) บริษทัใหอ้าํนาจควบคุมอยา่งสมบูรณ์แตผู่้เดียวในการตอ่สูค้ดี เจรจาตอ่รอง 
และตกลงประนีประนอมการเรียกรอ้งเกีย่วกบัทรพัย์สนิทางปญัญานัน้ และ (ค) ใหข้อ้มลู 
ความร่วมมือและความช่วยเหลือที่ได้รบัการร้องขอตามสมควรซึ่งเกี่ยวกบัการต่อสู้ 
เจรจาต่อรอง หรือตกลงประนีประนอมการเรียกร้องเกี่ยวกบัทรพัย์สินทางปัญญา 
โ ด ย เ ท ร น ด์ ไ ม โ ค ร จ ะ ร ั บ ผิ ด ช อ บ ชํ า ร ะ ค่ า ใ ช้ จ่ า ย เ พี ย ง ลํ า พ ั ง   
โ ด ย ป ร า ศ จ า ก ค ว า ม ยิ น ย อ ม จ า ก บ ริ ษั ท  
เทรนด์ไมโครจะไมต่กลงยุตกิารเรียกรอ้งทางทรพัย์สนิทางปญัญาใดในสว่นทีก่ารตกลงนั้
นกาํหนดใหบ้รษิทัยอมรบัความรบัผดิในสว่นของบรษิทัเกีย่วกบัการเรียกรอ้งดงักลา่วหรอื
ต้ อ ง ชํ า ร ะ เ งิ น ต า ม ที่ เ รี ย ก ร้ อ ง 
บรษิทัอาจเขา้รว่มตอ่สูค้ดีเกีย่วกบัทรพัย์สนิทางปญัญาไดโ้ดยบรษิทัจะตอ้งรบัผดิชอบชําร
ะคา่ใชจ้า่ยของตนเองและมทีนายความทีบ่รษิทัเลือกไว ้

13.2 ข้ อ ย ก เ ว้ น  เ ท ร น ด์ ไ ม โ ค ร จ ะ ไ ม่ มี ภ า ร ะ ห น้ า ที่ ต า ม ข้ อ  13 
หรือโดยประการอืน่เกีย่วกบัการเรียกรอ้งเกีย่วกบัทรพัย์สนิทางปญัญาซึง่เกดิจาก มาจาก 
ห รื อ เ กี่ ย ว ก ั บ ก ร ณี ต่ อ ไ ป น้ี  (ก ) 
การใช้ซอฟต์แวร์โดยไม่เป็นไปตามสญัญาน้ีหรือเอกสารประกอบซอฟต์แวร์ (ข) 
ก า ร แ ก้ ไ ข ด ั ด แ ป ล ง ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ ที่ ไ ม่ ไ ด้ ทํ า โ ด ย เ ท ร น ด์ ไ ม โ ค ร  (ค ) 
การทีเ่ทรนด์ไมโครทาํตามการออกแบบของบรษิทั อปุกรณ์หรือขอ้กาํหนดของซอฟต์แวร์ 
ข้ อ กํ า ห น ด เ ฉ พ า ะ ห รื อ คํ า ส ั่ ง ข อ ง ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ ข อ ง บ ริ ษั ท  (ง ) 
การทีบ่รษิทัใช้ซอฟต์แวร์รุน่ใดนอกเหนือจากซอฟต์แวร์รุน่ลา่สุดทีอ่อกมาซึง่ไมม่ีการละเ
มดิสทิธิซ์ึง่จดัใหก้บับรษิทัโดยไมม่กีารเรียกเก็บเงนิหากซอฟต์แวร์รุน่ปจัจุบนัจะทาํใหส้าม
ารถหลีกเลีย่งการเรียกรอ้งเกีย่วกบัทรพัย์สนิทางปญัญา (จ) ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สใดๆ 
หรือ (ฉ) การใช้ซอฟต์แวร์ร่วมกบัผลิตภณัฑ์ อุปกรณ์ ซอฟต์แวร์ บริการ ข้อมูล 
หรือเทคโนโลยีอืน่ทีไ่มไ่ดร้ะบไุวใ้นเอกสารประกอบซึง่จะไมเ่กดิหรือสามารถหลีกเลีย่งกา
รเรียกรอ้งเกีย่วกบัทรพัย์สนิทางปญัญาเวน้แตใ่นกรณีทีม่กีารนํามาใชร้ว่มกนั 

13.3  ก า ร บ ร ร เ ท า ก า ร เ รี ย ก ร้ อ ง ท า ง ท ร ั พ ย์ สิ น ท า ง ปั ญ ญ า 
หากซอฟต์แวร์ใดกลายเป็น หรือเทรนด์ไมโครมีความเห็นว่าน่าจะกลายเป็น 
เ ห ตุ ข อ ง ก า ร เ รี ย ก ร้ อ ง เ กี่ ย ว ก ั บ ท ร ั พ ย์ สิ น ท า ง ปั ญ ญ า 
เ ท ร น ด์ ไ ม โ ค ร จ ะ มี สิ ท ธิ เ ลื อ ก ดํ า เ นิ น ก า ร ต่ อ ไ ป น้ี  (ก ) 
ให้สิทธิ ์บริษัทในการใช้ซอฟต์แวร์ต่อไปตามที่ให้อนุญาตตามสญัญาน้ี หรือ (ข) 
แกไ้ขเปลีย่นแปลงซอฟต์แวร์เพือ่ไมใ่หซ้อฟต์แวร์ดงักลา่วเป็นเหตุของการเรียกรอ้งเกีย่ว
กบัทรพัย์สนิทางปญัญาโดยรกัษาไวซ้ึง่สาระสาํคญัของความสามารถในการทาํงานเดียวก ั
นกบัของซอฟต์แวร์ทีไ่มม่ีการแกไ้ขเปลี่ยนแปลง หากเทรนด์ไมโครเห็นว่าข้อ (ก) หรือ 
(ข ) ไ ม่ ส า ม า ร ถ ก ร ะ ทํ า ไ ด้ ใ น ท า ง พ า ณิ ช ย์  
เทรนด์ไมโครอาจบอกเลกิสญัญาน้ีในสว่นของซอฟต์แวร์ดงักลา่วและใบอนุญาตทีเ่กีย่วข้
อ ง ซึ่ ง อ อ ก ใ ห้ ต า ม ส ัญ ญ า น้ี โ ด ย ทํ า คํ า บ อ ก ก ล่ า ว เ ป็ น ล า ย ล ัก ษ ณ์ อ ัก ษ ร 
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ซึ่ ง ใ น ก ร ณี ด ัง ก ล่ า ว บ ริษัท จ ะ ต้ อ ง ห ยุ ด ใ ช้  แ ล ะ ส่ ง คื น  ห รื อ ถ อ น ก า ร ติ ด ต ั้ ง 
แ ล ะ ทํ า ล า ย สํ า เ น า ข อ ง ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์  (แ ล ะ เ อ ก ส า ร ป ร ะ ก อ บ ) 
อ ย่ า ง ที่ ไ ม่ ส า ม า ร ถ เ รี ย ก ก ล ั บ คื น ม า ไ ด้  
และหลงัจากนัน้เทรนด์ไมโครจะคนืเงนิใหบ้รษิทัทนัทตีามสว่นของคา่ใบอนุญาตทีบ่รษิทัไ
ดช้ําระไปสาํหรบัระยะเวลาการลงทะเบียนซึง่ยงัไมค่รบกาํหนดสว่นทีเ่หลือของซอฟต์แวร์
นัน้ หรือหากและเพียงเทา่ทีซ่อฟต์แวร์นัน้อนุญาตใหใ้ชต้ามระยะเวลาทีไ่มม่กีาํหนดสิน้สดุ 
เทรนด์ไมโครจะคืนคา่ใบอนุญาตทีบ่รษิทัชําระใหบ้รษิทัสาํหรบัซอฟต์แวร์ทีไ่ดร้บัผลกระ
ท บ โ ด ย จ ะ ต ั ด จํ า ห น่ า ย โ ด ย วิ ธี เ ส้ น ต ร ง เ ป็ น ร ะ ย ะ เ ว ล า ส า ม  (3) ปี  
แ ล ะ ค่ า บํ า รุ ง ร ั ก ษ า ร า ย ปี ที่ ไ ม่ ไ ด้ ใ ช้ แ ล ะ ไ ด้ ชํ า ร ะ ไ ว้ ล่ ว ง ห น้ า 
คู่ ส ั ญ ญ า ท ั้ ง ส อ ง ฝ่ า ย ต ก ล ง ว่ า ก า ร เ ลิ ก ส ั ญ ญ า น้ี ต า ม ข้ อ  13 
จะไมถ่ือวา่เทรนด์ไมโครผดิสญัญา และบรษิทัจะไมม่สีทิธเิรียกรอ้งคา่เสยีหาย การสญูเสยี 
หรือค่าใช้จ่ายประเภทใดหรือลกัษณะใดที่เกิดจากหรือเกี่ยวข้องกบัการเลิกสญัญา 
รวมท ั้งค่าใช้จ่ายเพื่อเปลี่ยนทดแทนซอฟต์แวร์ หรือการสูญเสียการใช้ซอฟต์แวร์ 
การสญูเสยีผลกาํไร เงนิออม หรือรายไดซ้ึง่เกดิขึน้จากหรอืเกีย่วขอ้งกบัซอฟต์แวร์ ขอ้ 13 
น้ี จ ะ ร ะ บุ ภ า ร ะ ห น้ า ที่ แ ล ะ ค ว า ม ร ั บ ผิ ด ที่ เ ท ร น ด์ ไ ม โ ค ร มี ต่ อ บ ริ ษั ท 
และสทิธแิละสทิธแิกไ้ขเยียวยาเฉพาะของบรษิทัทีม่ีตอ่เทรนด์ไมโครเกีย่วกบัการเรียกรอ้
ง เ กี่ ย ว ก ั บ ท ร ั พ ย์ สิ น ท า ง ปั ญ ญ า  แ ล ะ เ ว้ น แ ต่ ที่ กํ า ห น ด ไ ว้ ใ น ข้ อ  13 
บรษิทัตกลงยอมรบัวา่เทรนด์ไมโครไมต่อ้งรบัผดิชดใชบ้รษิทัเกีย่วกบัซอฟต์แวร์หรอือปุก
รณ์เครื่องใช้ใด และเทรนด์ไมโครขอปฏิเสธภาระหน้าที่ในการรบัผิดชดใช้บริษัท 
และ/หรือบรษิทัในเครือของบรษิทัจากเรือ่งหรือสิง่อืน่ใดในกรณีใดๆ  

14. ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล 
บริษัทรบัทราบว่าผลิตภณัฑ์ที่ได้รบัอนุญาตในที่น้ีอาจใช้แอปพลิเคชนั เครื่องมือ 
และข ั้นตอนต่างๆ เพื่อร ับ  รวบรวม  ถ่ายโอน  จ ัดเก็บ  และใช้ข้อมูลของบริษัท 
( ซึ่ ง บ า ง อ ย่ า ง อ า จ เ ป็ น ข้ อ มู ล  GDPR แ ล ะ / ห รื อ ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ) 
เทรนด์ไมโครได้ดําเนินการและจะคงไว้ซึ่งมาตรการรกัษาความปลอดภยัด้านเทคนิค 
อ ง ค์ ก ร 
และการบรหิารทีส่มเหตุสมผลในเชงิพาณิชย์ทีอ่อกแบบมาเพือ่ปกป้องขอ้มลูสว่นบคุคลทีป่
ระมวลผลสาํหรบับรษิทัจากการเขา้ถงึและการใช้งานโดยไมไ่ดร้บัอนุญาตขณะอยูภ่ายใต้
ก า ร ดู แ ล แ ล ะ / ห รื อ ค ว บ คุ ม ข อ ง เ ท ร น ด์ ไ ม โ ค ร  เ ท ร น ด์ ไ ม โ ค ร จํ า ก ัด 
บคุลากรจากการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลโดยไมไ่ดร้บัอนุญาตอยา่งเหมาะสมและกาํห
นดภาระห น้ าที่ที่ เ หมาะสมแก่บุ คล ากรของตน เกี่ ย วก ับการร ักษาความล ับ 
ก า ร คุ้ ม ค ร อ ง ข้ อ มู ล  แ ล ะ ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย ข อ ง ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ด ัง ก ล่ า ว 
สาํหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัสิง่ทีก่ลา่วมาขา้งตน้โปรดปรกึษาและตรวจสอบเอกสารประ
กอบสาํหรบัผลติภณัฑ์ทีไ่ดร้บัอนุญาตแตล่ะรายการตามประกาศนโยบายสว่นบุคคลท ั่วโล
ก ข อ ง เ ท ร น ด์ ไ ม โ ค ร แ ล ะ ข้ อ มู ล ภ า ย น อ ก เ พิ่ ม เ ติ ม อื่ น ๆ 
ทีอ่า้งถงึในประกาศนโยบายสว่นบคุคลท ั่วโลกรวมท ัง้ขอ้ 2.7 ซึง่ใชก้บักรณีสว่นใหญ ่

15.  การโอนสิทธิ  ตามการโอนซอฟต์แว ร์ เดี่ ยวที่กํ าหนดในข้อ  2 .1 
บรษิทัไมอ่าจโอนสญัญาน้ีไมว่่าสว่นใดหรือท ัง้หมดโดยทางสญัญา โดยผลของกฎหมาย 
ห รื อ โ ด ย ป ร ะ ก า ร อื่ น ใ ด  ใ ห้ บุ ค ค ล ใ ด ๆ  ร ว ม ท ั้ ง บ ริ ษั ท ใ น เ ค รื อ 
โ ด ย ป ร า ศ จ า ก ค ว า ม ยิ น ย อ ม เ ป็ น ล า ย ล ัก ษ ณ์ อ ัก ษ ร จ า ก เ ท ร น ด์ ไ ม โ ค ร 
ซึ่ ง ก า ร อ นุ ม ั ติ อ า จ มี เ งื่ อ น ไ ข ต า ม ดุ ล ย พิ นิ จ ข อ ง เ ท ร น ด์ ไ ม โ ค ร 
ค ว า ม พ ย า ย า ม ข อ ง บ ริ ษั ท ใ น ก า ร โ อ น ส ั ญ ญ า น้ี จ ะ ถื อ เ ป็ น โ ม ฆ ะ 
เ ท ร น ด์ ไ ม โ ค ร อ า จ โ อ น ส ั ญ ญ า น้ี ไ ม่ ว่ า ท ั้ ง ห ม ด ห รื อ บ า ง ส่ ว น 
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และมอบหมายภาระหน้าทีข่องตนใหบุ้คคลภายนอกทีม่ีคณุสมบตัหิรือบรษิทัในเครือของเ
ท ร น ด์ ไ ม โ ค ร ไ ด้  ท ั้ ง น้ี  
การมอบหมายภาระหน้าทีด่งักลา่วจะไมเ่ป็นการทาํใหเ้ทรนด์ไมโครหลุดพน้จากภาระหน้
าทีข่องตนตามสญัญาน้ี  

16. การสละสิทธิ ์ การแยกส่วนที่เป็นโมฆะออกจากส่วนที่ไม่เป็นโมฆะ 
การบงัคบัใช้ขอ้กาํหนดในสญัญา 

16.1 ก า ร ส ล ะ สิ ท ธิ ์  
การทีคู่ส่ญัญาละเวน้การใช้สทิธหิรือลา่ช้าในการใช้สทิธบิงัคบัขอ้กาํหนดใดในสญัญาน้ีจะ
ไม่มีผลเป็นการสละสิทธิด์งักล่าวเพื่อบงัคบัข้อกําหนดนั้นหรือข้อกําหนดอื่นในสญัญาน้ี 
การสละสทิธิใ์นขอ้กาํหนดใดของสญัญาน้ีจะมผีลสมบรูณ์ก็แตโ่ดยทาํเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
แ ล ะ ไ ด้ ร ะ บุ ข้ อ กํ า ห น ด ที่ ส ล ะ สิ ท ธิ ์ ไ ว้  
โดยมคีูส่ญัญาฝ่ายทีเ่ห็นดว้ยกบัการสละสทิธิล์งลายมอืชือ่กาํกบัไว ้

16.2 ก า ร แ ย ก ส่ ว น ที่ เ ป็ น โ ม ฆ ะ อ อ ก จ า ก ส่ ว น ที่ ไ ม่ เ ป็ น โ ม ฆ ะ 
ก า ร บ ั ง ค ั บ ใ ช้ ข้ อ กํ า ห น ด ใ น ส ั ญ ญ า 
การทีข่อ้กาํหนดขอ้ใดขอ้หน่ึงในสญัญาน้ีไมส่ามารถบงัคบัใชไ้ดต้ามกฎหมายจะไมก่ระท
บ ต่ อ ส่ ว น อื่ น ข อ ง ส ั ญ ญ า ที่ ส า ม า ร ถ ใ ช้ บ ั ง ค ั บ ไ ด้  
ในกรณีที่ข้อกําหนดใดในสญัญาน้ีขดักบักฎหมายที่ใช้บงัคบัซึ่งจะนํามาใช้ตีสญัญาน้ี 
หรือหากศาลซึง่มเีขตอาํนาจเหนือคูส่ญัญาท ัง้สองฝ่ายพจิารณาเห็นวา่ขอ้กาํหนดใดเป็นโม
ฆ ะ ห รื อ ไ ม่ ส า ม า ร ถ บ ั ง ค ับ ใ ช้ ไ ด้ ต า ม ก ฎ ห ม า ย บ า ง ส่ ว น ห รื อ ท ั้ ง ห ม ด 
ใหถ้ือวา่ขอ้กาํหนดดงักลา่วไดร้บัการแกไ้ขเพิม่เตมิเทา่ทีจ่าํเป็นเพือ่ใหข้อ้กาํหนดนัน้สมบู
ร ณ์ ต า ม ก ฎ ห ม า ย  ส า ม า ร ถ บ ั ง ค ั บ ใ ช้ ไ ด้ ต า ม ก ฎ ห ม า ย 
และใกล้เคียงก ับเจตนาเดิมของคู่สญัญาท ั้งสองฝ่ายมากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ 
สว่นขอ้กาํหนดทีเ่หลือของสญัญาและการบงัคบัใชข้อ้กาํหนดทีถู่กโตแ้ยง้นัน้กบับคุคลหรือ
กรณีใดนอกเหนือจากกรณีทีข่อ้กาํหนดนัน้ตกเป็นโมฆะหรือไมส่ามารถบงัคบัใชไ้ดต้ามก
ฎ ห ม า ย นั้ น จ ะ ไ ม่ ถู ก ก ร ะ ท บ ไ ป ด้ ว ย 
และขอ้กาํหนดดงักลา่วจะมผีลสมบรูณ์และสามารถใชบ้งัคบัไดต้ามสญัญาน้ี 

17. การควบคุมการส่งออก/นําเข้า การส่งออก หรือส่งออกต่อซอฟต์แวร์ 
(และข้อมู ลทาง เทคนิคและบริการที่ เ กี่ ย วข้อ ง ) และ /หรื ออุปกรณ์ เครื่ อ ง ใช้  
(เ รี ย ก ว่ า ร ว ม ก ั น ว่ า  "เ ท ค โ น โ ล ยี ค ว บ คุ ม ") 
จะอยู่ใต้บงัคบักฎหมายที่เกี่ยวข้องซึ่งเกี่ยวกบัการส่งออก (รวมท ั้งระเบียบว่าด้วย 
"ก า ร ถื อ เ ป็ น ก า ร ส่ ง อ อ ก " แ ล ะ  "ก า ร ถื อ เ ป็ น ก า ร ส่ ง อ อ ก ต่ อ ") 
และการนําเข้าเทคโนโลยีควบคุมโดยบริษัท และ/หรือบริษัทในเครือของบริษัท  
บริษทัตกลงจะปฏบิตัิตามกฎหมายทีเ่กี่ยวข้อง (ซึ่งมีผลใช้บงัคบัในเวลาน้ีหรือภายหน้า) 
ซึ่งใช้บงัคบักบัการส่งออก ส่งออกต่อ หรือนําเข้าเทคโนโลยีควบคุมโดยบริษัท 
แ ล ะ /ห รื อ บ ริ ษั ท ใ น เ ค รื อ ไ ม่ ว่ า จ ะ โ ด ย ต ร ง ห รื อ โ ด ย อ้ อ ม ต ล อ ด เ ว ล า 
และบงัคบัใช้กบัการปฏบิตัิตามสญัญาน้ีของบรษิทัและ/หรือบรษิทัในเครือของบรษิทัซึง่ 
(ก) กําหนดให้ต้องมีใบอนุญาตหรือห้ามทําการส่งออก ส่งออกต่อ นําเข้า เปลี่ยนทาง 
ห รื อ เ ปิ ด เ ผ ย เ ท ค โ น โ ล ยี ค ว บ คุ ม  (ข ) ห้ า ม ห รื อ จํ า ก ั ด ก า ร ข า ย ใ ห้  
การใช้หรือการเข้าถึงเทคโนโลยี/สินค้า/บริการบางอย่าง ของประเทศที่กําหนดไว้ 
แ ล ะ /ห รื อ บุ ค ค ล ที่ ร ะ บุ ไ ว้  ห รื อ  (ค ) 
จํ า ก ัด ห รื อ ห้ า ม ก า ร ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี ค ว บ คุ ม เ กี่ ย ว ก ับ ก า ร พัฒ น า  ผ ลิ ต  ใ ช้  
ห รื อ แ พ ร่ ข ย า ย อ า วุ ธ นิ ว เ ค ลี ย ร์  อ า วุ ธ เ ค มี  ห รื อ อ า วุ ธ ชี ว ภ า พ  ขี ป น า วุ ธ 
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ห รื อ อ า วุ ธ ที่ มี อ า นุ ภ า พ ใ น ก า ร ทํ า ล า ย ล้ า ง สู ง ป ร ะ เ ภ ท อื่ น ใ ด 
บ ริ ษั ท ข อ ร ั บ ร อ ง แ ล ะ ร ั บ ป ร ะ ก ั น ต่ อ เ ท ร น ด์ ไ ม โ ค ร ว่ า  บ ริ ษั ท 
และบริษัทในเครือของตนไม่ได้อยู่ภ ายใต้ความควบคุม  ต ั้ ง อยู่  มี ถิ่นพํานัก 
ห รื อ ถื อ ส ั ญ ช า ติ ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ห รื อ ภู มิ ภ า ค ที่ ถู ก ส ั่ ง ห้ า ม ค้ า ข า ย ด้ ว ย 
ห รื อ ถู ก ม า ต ร ก า ร ล ง โ ท ษ ท า ง ก า ร ค้ า 
และไมไ่ดเ้ป็นบคุคลหรือนิตบิคุคลตอ้งหา้มตามทีใ่หค้าํนิยามไวใ้นกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

18. การใช้โดยหน่วยงานราชการ ผ ลิ ต ภ ั ณ ฑ์ ท ั้ ง ป ว ง 
(ร ว ม ท ั้ ง ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ แ ล ะ อุ ป ก ร ณ์ เ ค รื่ อ ง ใ ช้ ) 
ตลอดถึง เอกสารประกอบที่แนบมาได้ร ับการพัฒนาขึ้น โดย เทรนด์ไมโคร 
และ/หรือผูจ้ดัหา/ผูใ้หอ้นุญาต/ผูข้ายตอ่ของเทรนด์ไมโครอนัประกอบดว้ยซอฟต์แวร์คอม
พิวเตอร์ที่มีอยู่ในท้องตลาด ฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์ดครื่องใช้ที่มีอยู่ในท้องตลาด 
และเอกสารประกอบทีม่อียูใ่นทอ้งตลาด ท ัง้น้ี การทีห่น่วยงานราชการไดม้า เปิดใช ้ทาํซํา้ 
เ ปิ ด เ ผ ย  แ ล ะ ใ ช้ ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์  (ต า ม ที่ มี ก า ร ป ร ั บ ป รุ ง ) 
อ า จ ต้ อ ง อ ยู่ ใ ต้ บ ั ง ค ั บ ข อ ง ก ฎ ห ม า ย ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง  อ ย่ า ง ไ ร ก็ ต า ม 
เวน้แตใ่บอนุญาตอยา่งจาํกดัทีใ่หไ้วต้ามขอ้ 2 กบัซอฟต์แวร์ จะไมม่ีการใหห้รือโอนสทิธ ิ
กรรมสิทธิ ์หรือผลประโยชน์ในซอฟต์แวร์ (หรือส่วนปรบัปรุงและเอกสารประกอบ) 
ตามส ัญญาน้ีให้แก่หน่วยงานราชการที่ได้ร ับอนุญาตให้ใช้ซอฟต์แวร์ด ังกล่าว 
หากหน่วยงานราชการกาํหนดหรอืตอ้งการสทิธเิพิม่ขึน้หรอืสทิธทิีแ่ตกตา่งในซอฟต์แวร์น
อกเหนือจากสทิธิท์ีใ่หต้ามขอ้ 2 คูส่ญัญาท ัง้สองฝ่ายจะเจรจากนัในเรือ่งขอ้บงัคบัเพิม่เติม 
แ ล ะ ค่ า บ ริ ก า ร /ค่ า ธ ร ร ม เ นี ย ม เ พิ่ ม เ ติ ม ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง 
แ ล ะ ห า ก ต ก ล ง ก ั น ไ ด้ ใ น เ รื่ อ ง สิ ท ธิ ์ เ พิ่ ม เ ติ ม ห รื อ สิ ท ธิ ์ ที่ แ ต ก ต่ า ง ไ ป 
คูส่ญัญาท ัง้สองฝ่ายจะเข้าทาํสญัญาเป็นลายลกัษณ์อกัษรในเรื่องดงักล่าว ในสญัญาข้อน้ี 
คํ า ว่ า  "ห น่ ว ย ง า น ร า ช ก า ร " 
หมายถึงหน่วยงานราชการหรือองค์กรไม่ว่าจะในระดบัประเทศ ส่วนกลาง จงัหวดั รฐั 
เทศบาลและ/หรือทอ้งถิน่ในพ้ืนทีท่ีใ่หอ้นุญาตซึง่ซ้ือผลติภณัฑ์จากเทรนด์ไมโครตามสญัญ
าน้ีเพือ่นําไปใชใ้นหน่วยราชการนัน้ 

19.
 แนวปฏบิตัวิา่ดว้ยการจดัการของเสียจากเครือ่งใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อเิล็กทรอนิก
ส์  
เทรนด์ไมโครจะปฏบิตัติามกฎระเบยีบวา่ดว้ยการจดัการของเสยีจากเครือ่งใชไ้ฟฟ้าและอุ
ป ก ร ณ์ อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  (WEEE) 
ซึ่งจะสามารถหาอ่านรายละเอียดเกี่ยวกบัการจดัการของเสียจากอิเล็กทรอนิกส์ได้ที่ 
http://uk.trendmicro-europe.com/recycle 

20. เ ห ตุ สุ ด วิ ส ั ย 
หากคูส่ญัญาไมส่ามารถปฏบิตัติามภาระผูกพนัทีไ่มใ่ช่ภาระผูกพนัทางการเงนิไดเ้น่ืองจา
กเหตุแผ่นดินไหว น้ําท่วม ไฟไหม้ พายุ  ภ ัยธรรมชาติ เหตุภ ัยพิบ ัติ  สงคราม 
การก่อการร้าย การโจมตีทางไซเบอร์ การข ัดแย้งที่มีการใช้อาวุธเข้าต่อสู้ก ัน 
ก า ร นั ด ห ยุ ด ง า น  ก า ร ปิ ด ส ถ า น ที่ ทํ า ง า น  ห รื อ ก า ร ค วํ่ า บ า ต ร 
คู่สญัญาที่ได้รบัผลกระทบจะได้รบัการยกเว้นจากการปฏิบตัิตามภาระดงักล่าว 
โ ด ย ท ั้ ง น้ี คู่ ส ัญ ญ า ที่ ไ ด้ ร ับ ผ ล ก ร ะ ท บ จ ะ ต้ อ ง ดํ า เ นิ น ก า ร ด ัง ต่ อ ไ ป น้ี  (ก ) 
ทําการบอกกล่าวเป็นลายล ักษณ์อ ักษรถึงเหตุข ัดข้อง ล ักษณะของเหตุข ัดข้อง 
แ ล ะ ร ะ ย ะ เ ว ล า ที่ ค า ด ไ ว้ เ กี่ ย ว ก ับ เ ห ตุ ข ัด ข้ อ ง ต่ อ คู่ ส ัญ ญ า อี ก ฝ่ า ย ท ัน ที  (ข ) 

http://uk.trendmicro-europe.com/recycle
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ดําเนินการที่จําเป็นและเหมาะสมในกรณีนั้นเพื่อบรรเทาปญัหาความขดัข้อง และ (ค) 
กลบัไปปฏบิตัติามภาระหน้าทีข่องตนตามสญัญาน้ีซึง่ไดร้บัผลกระทบทนัทหีลงัจากทีป่ญัห
า ค ว า ม ข ั ด ข้ อ ง จ บ สิ้ น ล ง 
คูส่ญัญาอกีฝ่ายจะไมต่อ้งปฏบิตัภิาระหน้าทีข่องตนตามสญัญาน้ีทีไ่ดร้บัผลกระทบตามระย
ะ เ ว ล า ที่ มี เ ห ตุ ข ั ด ข้ อ ง เ กิ ด ขึ้ น 
ซึง่ความลา่ชา้และไมส่ามารถปฏบิตัติามภาระหน้าทีไ่ดจ้ะไมถ่ือเป็นการผดิสญัญาน้ี 

21. บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก ผู้ ร ั บ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์  
ต า ม ที่ ก ฎ ห ม า ย ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง ก ับ ก า ร ก า ร ส ล ะ สิท ธิ ์  ก า ร ส ง ว น สิท ธิ ์  ข้ อ จํ า ก ัด 
แ ล ะ / ห รื อ ข้ อ ย ก เ ว้ น เ ป็ น ล า ย ล ั ก ษ ณ์ อ ั ก ษ ร จ ะ อ นุ ญ า ต ไ ว้ สู ง สุ ด 
สญัญาน้ีทําขึ้นระหว่างและเพื่อประโยชน์ของคู่สญัญาท ั้งสองฝ่ายของส ัญญาน้ี  
แ ล ะ เ ฉ พ า ะ คู่ ส ั ญ ญ า เ ท่ า นั้ น ที่ ส า ม า ร ถ ใ ช้ บ ั ง ค ั บ ส ั ญ ญ า น้ี ไ ด้   
ไม่มีบุคคลภายนอกรายใดมีสิทธ/ิผลประโยชน์ตามสญัญาน้ี ไม่ว่าจะเกิดขึ้นตามสญัญา 
ตามบทกฎหมายซึ่งประกาศใช้ในเวลาน้ีหรือหลงัจากน้ี (เช่น Contracts (Rights of 
Third Parties) Act of 1999 ข อ ง ส ห ร า ช อ า ณ า จ ั ก ร 
และกฎหมายในลกัษณะเดียวกนัซึง่ประกาศใช้ในไอร์แลนด์ สงิคโปร์ นิวซีแลนด์ ฮอ่งกง 
แ ล ะ บ า ง ร ัฐ ใ น อ อ ส เ ต ร เ ลี ย  ซึ่ ง ส ัญ ญ า น้ี ห้ า ม ห รื อ ป ฏิ เ ส ธ ก า ร ใ ช้ บ ัง ค ับ ) 
ห รื อ โ ด ย ป ร ะ ก า ร อื่ น ใ ด 
ส ัญ ญ า น้ี ไ ม่ ไ ด้ ก่ อ ห รื อ ถื อ ว่ า ก่ อ สิ ท ธิ ไ ม่ ว่ า จ ะ โ ด ย ชัด แ จ้ ง ห รื อ โ ด ย ป ริ ย า ย 
การเยียวยาความเสียหาย ผลประโยชน์ สิทธิเรียกรอ้ง หรือมูลฟ้อง (ตามหลกักฎหมาย 
หรือหล ักความเ ป็นธรรม หรืออื่นใด ) แทนบุคคลภายนอก  รวมท ั้งพนักงาน 
ที่ ป รึ ก ษ า ซึ่ ง เ ป็ น บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก  ต ัว แ ท น  แ ล ะ บ ริษัท ใ น เ ค รื อ ข อ ง คู่ ส ัญญา 
หรือก่อภาระผูกพนัหรือหน้าที่ต่อบุคคลภายนอกรายใด อย่างไรก็ตาม แม้จะมีสิ่งใดๆ 
ที่ ต ร ง ก ัน ข้ า ม ก ั บ ส ัญ ญ า น้ี  ผู้ จ ั ด ห า ฮ า ร์ ด แ ว ร์  ผู้ อ นุ ญ า ต ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์  
และผู้ขายต่อของเทรนด์ไมโครจะเป็นผู้รบัผลประโยชน์ภายนอกสําหรบัการยกเว้นข้อ 
การจํากดั และการสงวนสิทธิเ์กี่ยวกบัผลิตภณัฑ์ตามที่ระบุในข้อ 7.2 11.4 และ 12 
ของสญัญาน้ี 

22. ร ะ ย ะ เ ว ล า ก า ร อ นุ ญ า ต  ก า ร ค ร บ กํ า ห น ด /ก า ร บ อ ก เ ลิ ก 
ส ัญญาน้ีและสิทธิ ์การใช้งานที่ให้ไว้ตามส ัญญาน้ี เกี่ยวก ับ (1) ซอฟต์แวร์เดี่ยว 
หรือซอฟต์แวร์ทดสอบตามระยะเวลาการลงทะเบยีนจะยงัคงมผีลบงัคบัตอ่ไปจนกระท ั่งระ
ยะเวลาของใบอนุญาต (ตามที่ปรากฏบนหนังสือรบัรองการอนุญาตให้ใช้สิทธิ ์) 
ครบกําหนดโดยอตัโนมตัิ แต่ (2) ซอฟต์แวร์เดี่ยว (และการปรบัปรุงที่ซ้ือโดยบริษทั) 
ซึ่งได้ร ับอนุญาตตามระยะเวลาที่ไม่มีกําหนดสิ้นสุดจะย ังคงใช้ได้ต่อไปตลอด 
("ร ะ ย ะ เ ว ล า ก า ร อ นุ ญ า ต ") 
อยา่งไรก็ตามระยะเวลาการอนุญาตจะอยูใ่ตบ้งัคบัการบอกเลกิสญัญากอ่นกาํหนดของคูส่ ั
ญ ญ า ต า ม ที่ ร ะ บุ ไ ว้ ใ น ข้ อ น้ี ห รื อ ใ น ส่ ว น อื่ น ข อ ง ส ั ญ ญ า  
บรษิทัอาจเลกิสญัญาน้ีในสว่นของซอฟต์แวร์บางสว่นหรือท ัง้หมดทีไ่ดร้บัอนุญาตตามสญั
ญาน้ีดว้ยเหตุผลประการใดหรือโดยไมต่อ้งมีเหตุผลก็ไดซ้ึง่การเลกิสญัญาจะมีผลบงัคบัเมื่
อ ไ ด้ ทํ า คํ า บ อ ก ก ล่ า ว ถึ ง เ ท ร น ด์ ไ ม โ ค ร 
และเทรนด์ไมโครมีสทิธบิอกเลกิสญัญาน้ีในสว่นของซอฟต์แวร์บางสว่นหรือท ัง้หมดทีใ่ห้
อนุญาตตามสญัญาน้ี  ซึ่งการเลิกสญัญาจะมีผลบงัคบัเมื่อได้ทําคําบอกกล่าวถึงบริษัท 
หากบริษัทผิดสญัญาน้ีอย่างมีสาระสําคญัหรือหลายคร ั้งในส่วนของซอฟต์แวร์  
แ ล ะ ก า ร ผิ ด ส ั ญ ญ า ที่ ว่ า นั้ น  (ก ) ไ ม่ ส า ม า ร ถ แ ก้ ไ ข ไ ด้  เ ช่ น 
การละเมิดหรือไม่ปฏิบตัิตามสิทธิในทรพัย์สินทางปัญญาของเทรนด์ไมโคร หรือ (ข) 
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ห รื อ ห า ก ส า ม า ร ถ แ ก้ ไ ข ไ ด้  ( เ ช่ น 
การไมช่าํระเงนิสาํหรบัผลติภณัฑ์ใหแ้กเ่ทรนด์ไมโครหรือผูข้ายตอ่สาํหรบัยอดเงนิทีถ่งึกาํ
ห น ด ชํ า ร ะ แ ล้ ว )  ก็ มิ ไ ด้ มี ก า ร ผิ ด ส ัญ ญ า ภ า ย ใ น ร ะ ย ะ เ ว ล า สิ บ สี่  (14) 
วนัหลงัจากที่เทรนด์ไมโครส่งคําบอกกล่าวเรื่องการผิดสญัญาถึงบริษัท นอกจากน้ี 
เทรนด์ไมโครมสีทิธเิลือกบอกเลกิสญัญาในสว่นของซอฟต์แวร์บางสว่นหรือท ัง้หมดทีใ่หอ้
นุ ญ า ต ต า ม ส ั ญ ญ า น้ี ห า ก ก ฎ ห ม า ย ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง อ นุ ญ า ต ไ ว้  
โดยการเลกิสญัญาจะมผีลโดยทนัทหีากบรษิทัยืน่หรอืถูกยืน่คาํรอ้งขอลม้ละลายโดยสมคัรใ
จ ห รื อ โ ด ย ไ ม่ ไ ด้ ส ม ั ค ร ใ จ ห รื อ ต า ม ก ฎ ห ม า ย ล้ ม ล ะ ล า ย อื่ น 
บริษัททําการโอนสิทธิหรือขอทําการโอนสิทธิเพื่อประโยชน์ของเจ้าหน้ีของตน 
ห รื อ ร้ อ ง ข อ ห รื อ ยิ น ย อ ม ใ ห้ มี ก า ร ต ั้ ง ท ร ั ส ตี  ผู้ พิ ท ั ก ษ์ ท ร ั พ ย์  
หรือผูร้บัฝากทรพัย์สนิสว่นทีเ่ป็นสาระสาํคญัของตน 
เมือ่สญัญาน้ีครบกาํหนดหรือมกีารบอกเลกิกอ่นกาํหนดในสว่นของซอฟต์แวร์บางสว่นหรื
อ ท ั้ ง ห ม ด ที่ ไ ด้ ร ั บ อ นุ ญ า ต ต า ม ส ั ญ ญ า น้ี  (ต า ม แ ต่ ก ร ณี ) 
ใบอนุญาตที่ออกให้ตามส ัญญาสําหร ับซอฟต์แว ร์ที่ครบกํ าหนดหรื อ เลิกไป 
(ตลอดจนเอกสารประกอบ) จะสิน้ผลทนัที และบริษทัจะหยุดใช้ซอฟต์แวร์ดงักลา่วทนัที 
บรษิทัจะถอนการติดต ัง้และทาํลายสาํเนาท ัง้หมดของซอฟต์แวร์ (และเอกสารประกอบ) 
และร ับรองการดํ า เ นินการด ังกล่ าวต่อ เทรนด์ไมโคร เ ป็นลายล ักษณ์อ ักษร 
ท ัง้น้ีการครบกาํหนดของสญัญาหรือการทีส่ญัญาสิน้สดุลงจะไมก่ระทบตอ่ภาระของบรษิทั
ในการชาํระคา่ธรรมเนียมและคา่บรกิารทีอ่าจถงึกาํหนดชาํระกอ่นสญัญาครบกาํหนดหรอื
เลกิไปและจะไมท่าํใหบ้รษิทัมสีทิธไิดร้บัการคนืเงนิบางสว่นหรือท ัง้หมดทีเ่ทรนด์ไมโครไ
ดร้บัไปเรียบรอ้ยแลว้ เวน้แตท่ีร่ะบไุวอ้ยา่งชดัแจง้ในขอ้ 11.1 และขอ้ 13.3 

23. อ ง ค์ ก ร ผู้ ใ ห้ อ นุ ญ า ต ข อ ง เ ท ร น ด์ ไ ม โ ค ร  ก ฎ ห ม า ย ที่ ใ ช้ บ ัง ค ับ 
การระงบัขอ้พพิาท กระบวนการอนุญาโตตุลาการ ขอบเขตของรฐั/เขตอาํนาจศาล 

23.1 ข้ อ กํ า ห น ด ท ั่ ว ไ ป  อ ง ค์ ก ร ผู้ ใ ห้ อ นุ ญ า ต ข อ ง เ ท ร น ด์ ไ ม โ ค ร 
คูส่ญัญาตกลงวา่องคก์รผูใ้หอ้นุญาตของเทรนด์ไมโครรายทีเ่ป็นคูส่ญัญาของสญัญาน้ีในก
ารใหอ้นุญาตแตล่ะรายการจะเป็นองค์กร/บรษิทัในเครือของเทรนด์ไมโครทีร่ะบไุวด้า้นล่
างน้ีและองค์กรดงักล่าวจะถือว่าเป็นคู่สญัญาฝ่ายของเทรนด์ไมโครตามสญัญาน้ี 
และภาคผนวกเกีย่วกบัการประมวลผลขอ้มูล และเป็นผูเ้ผยแพร/่ผูใ้หอ้นุญาตซอฟต์แวร์ 
ผู้จ ัดหาอุปกรณ์ และ /หรือผู้ ให้บริการบํารุ งร ักษาที่บริษัทจ ัด ซ้ือตามส ัญญา น้ี  
("อ ง ค์ ก ร ผู้ ใ ห้ อ นุ ญ า ต ") คู่ ส ั ญ ญ า ต ก ล ง ว่ า ก ฎ ห ม า ย ที่ ใ ช้ บ ั ง ค ั บ 
(โดยไมนํ่าหลกัของบทบญัญตัิแหง่กฎหมายขดักนัภายใต้กฎหมายดงักล่าวมาใช้บงัคบั) 
ต า ม ที่ กํ า ห น ด แ ล ะ ต ก ล ง ก ัน ใ น ข้ อ  23 จ ะ เ ป็ น ก ฎ ห ม า ย ที่ ใ ช้ ตี ค ว า ม 
กํ า ห น ด แ ล ะ ใ ช้ บ ั ง ค ั บ ก ั บ สิ ท ธิ  
หน้าทีแ่ละภาระผูกพนัของเทรนด์ไมโครและของบรษิทัอนัเกดิขึน้จากหรือเกีย่วขอ้งกบัสา
ร ะ สํ า ค ัญ ข อ ง ส ัญ ญ า น้ี  แ ล ะ ผ ลิ ต ภ ัณ ฑ์ ที่ จ ัด ใ ห้ /ไ ด้ ม า ต า ม ส ัญ ญ า น้ี   อ น่ึ ง 
อนุสญัญาสหประชาชาติว่าดว้ยสญัญาซ้ือขายสินคา้ระหว่างประเทศ (United Nations 
Convention on Contracts for the International Sale of Goods) 
จ ะ ไ ม่ ใ ช้ บ ั ง ค ั บ ก ั บ ส ั ญ ญ า น้ี  
และไดย้กเวน้ไวอ้ยา่งชดัแจง้จากการใชบ้งัคบักบัสญัญาน้ีไมว่า่ในกรณีหรือเหตุใดๆ 

23.2 อ เ ม ริ ก า เ ห นื อ  ห า ก บ ริ ษั ท ต ั้ ง อ ยู่  
(ตามที่ปรากฏในหนงัสือรบัรองการอนุญาต) ในประเทศสหรฐัอเมริกาหรือแคนาดา 
องค์กรผู้ให้อนุญาตผลิตภณัฑ์ ได้แก่ เทรนด์ไมโคร อินคอร์ปอเรเต็ด (Trend Micro 
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Incorporated) ต ัง้อยูท่ี ่225 อ.ี จอห์น คาร์เพนเตอร์ ฟรีเวย์ สวีท 1500 เออร์วงิ เท็กซสั 
75062 สหรญัอเมริกา (225 E. John Carpenter Freeway, Suite 1500, Irving, 
TX 75062 USA) คู่สญัญาตกลงให้สญัญาอยู่ใต้บงัคบักฎหมายของรฐันิวยอร์ค 
ส ห ร ั ฐ อ เ ม ริ ก า เ ท่ า นั้ น 
คูส่ญัญาตกลงวา่บทบญัญตัขิองกฎหมายธุรกรรมขอ้มูลคอมพวิเตอร์ทีเ่ป็นมาตรฐานเดียว
ก ั น  (Uniform Computer Information Transaction Act ห รื อ  UCITA) 
ท ัง้ทีม่ผีลบงัคบัแลว้หรือจะมผีลบงัคบัในภายหน้าในเขตอาํนาจใดจะไมม่ผีลบงัคบักบัสญัญ
าน้ี และคูส่ญัญาท ัง้สองฝ่ายขอสละสทิธิใ์ดท ัง้ปวงทีต่นอาจมีตามกฎหมายซึ่งนํากฎหมาย 
UCITA ม า ป ร ั บ ใ ช้ ไ ม่ ว่ า ใ น รู ป แ บ บ ใ ด 
คูส่ญัญาท ัง้สองฝ่ายตกลงจะยินยอมผูกพนัอย่างไมเ่พิกถอนได้ในการดําเนินคดีแบบ In 
Personam ใ น เ ข ต อํ า น า จ แ ห่ ง ศ า ล ต่ อ ไ ป น้ี  
ซึ่ ง เ ป็ น ศ า ล ที่ มี เ ข ต อํ า น า จ แ ต่ ผู้ เ ดี ย ว ใ น ก า ร พิ จ า ร ณ า ต ัด สิ น ค ดี  ( ก ) 
ศาลช ั้นต้นของสหรฐัอเมริกาของเขตใต้ของนิวยอร์ค (The United States District 
Court for the Southern District of New York) ซึ่ ง ต ั้ ง อ ยู่ ที่ นิ ว ยอ ร์ค เคา น์ตี้  
แตห่ากศาลดงักลา่วพจิารณากาํหนดวา่ตนไมม่ีและไมส่ามารถมีเขตอาํนาจตดัสนิคดีควา
มหรือกระบวนการดงักล่าว คู่สญัญาจะยินยอมผูกพนัตาม (ข) ศาลสูงสุดรฐันิวยอร์ค 
( Supreme Court of the State of New York) 
ซึง่ต ัง้อยูท่ีนิ่วยอร์คเคาน์ตี้ซึง่จะมอีาํนาจแตผู่เ้ดียวในการพจิารณาตดัสนิคดีความหรือกระ
บวนการในการดําเนินคดีแบบ In Personam  และในกรณีของประเทศแคนาดา 
ใ ห้ นํ า ข้ อ ค ว า ม น้ี ม า ใ ช้ : 
คูส่ญัญากาํหนดใหท้าํสญัญาน้ีเป็นภาษาองักฤษและตกลงใหค้าํบอกกลา่วและเอกสารอืน่ที่
จะส่งให้ตามสญัญาน้ีให้ทําเป็นภาษาองักฤษ Les Parties ont requis que cette 
convention soit rédigée en anglais et ont également convenu que tout avis 
ou autre document exigé aux termes des présentes ou découlant de l'une 
quelconque de ses dispositions sera préparé en anglais. 

23.3 อเมริกากลางและอเมริกาใต้  ( ยกเว้นบราซิล )  หากบริษัทต ั้งอยู่  
(ตามที่ปรากฏในหนังสือร ับรองการอนุญาต) ในอเมริกากลาง หรืออเมริกาใต้ 
(นอกจากบราซิล) องค์กรผู้ใหอ้นุญาตผลิตภณัฑ์ ได้แก่ เทรนด์ไมโคร ลาติโนอเมริกา, 
เอส. เอ. เดอ ซี. วี.  (Trend Micro Latinoamérica, S. A. de C. V.) อนิซูเจนท์ ซูร์ 
เลขที ่813 ปิโซ 11 โคล. นาโปเลซ 03810 เม็กซิโก ดี.เอฟ. (Insurgentes Sur No. 
8 1 3  Piso 31, Col. Nápoles, 03810 México, D. F.) 
คู่สญัญาตกลงให้สญัญาน้ีอยู่ใต้บงัคบัของรฐับญัญตัิของประเทศเม็กซิโกเท่านั้น 
โ ด ย ศ า ล ที่ ต ั้ ง อ ยู่ ที่ เ ม็ ก ซิ โ ก ซิ ตี  เ ฟ เ ด อ ร ั ล ดิ ส ต ริ ก 
จะเป็นศาลเดียวทีม่เีขตอาํนาจในการตดัสนิพจิารณาขอ้พพิาทท ัง้ปวงซึง่เกดิจากหรือเกีย่ว
กบัสญัญาน้ีหรือสาระสาํคญัของสญัญา 

23.4 บราซิล  หากสถานประกอบการหลกัขององค์กรผู้ให้อนุญาตต ั้งอยู่  
( ต า ม ที่ ป ร า ก ฏ ใ น ห นั ง สื อ ร ั บ ร อ ง ก า ร อ นุ ญ า ต ) ใ น ป ร ะ เ ท ศ บ ร า ซิ ล 
องค์กรผูใ้หอ้นุญาตผลติภณัฑ์ ไดแ้ก ่เทรนด์ไมโคร โด บราซลิ แอลทดีีเอ (Trend Micro 
do Brasil, LTDA) รวั โญคิม ฟลอริอาโน 1.120-2o อนัดาร์ ซีอีพี 04534-004 
กรุงเซาเปาโล ประเทศบราซิล (Rua Joaquim Floriano, 1.120 – 2º andar, CEP 
0 4 5 3 4 - 0 0 4 , São Paulo/Capital, Brazil) 
คู่ ส ัญ ญ า ต ก ล ง ใ ห้ ส ัญ ญ า น้ี อ ยู่ ใ ต้ บ ั ง ค ับ ร ั ฐ บ ัญ ญ ัติ ข อ ง บ ร า ซิ ล เ ท่ า นั้ น 
โ ด ย ศ า ล ที่ ต ั้ ง อ ยู่ ที่ ก รุ ง เ ซ า เ ป า โ ล  ป ร ะ เ ท ศ บ ร า ซิ ล 
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จะเป็นศาลเดียวทีม่เีขตอาํนาจในการตดัสนิพจิารณาขอ้พพิาทท ัง้ปวงซึง่เกดิจากหรือเกีย่ว
กบัสญัญาน้ีหรือสาระสาํคญัของสญัญา 

23.5 โ ค ล อ ม เ บี ย 
หากสถานประกอบการหลกัขององค์กรผูใ้หอ้นุญาตต ัง้อยูต่ามทีป่รากฏในหนงัสอืรบัรองก
ารอนุญาต) ในประเทศโคลอมเบีย องค์กรผู้ให้อนุญาตผลิตภณัฑ์ ได้แก่ เทรนด์ไมโคร 
โคลอมเบีย เอส.เอ.เอส. (Trend Micro Colombia, S.A.S.) คลัลี 97เอ# 9เอ -50 ของ 
5 0 3  โ บ โ ก ต้ า  โ ค ล อ ม เ บี ย  ( 9 7 ª# 9 ª -5 0  of. 5 0 3 , Bogotá, Colombia) 
คู่ ส ัญ ญ า ต ก ล ง ใ ห้ ส ัญ ญ า น้ี อ ยู่ ใ ต้ บ ัง ค ับ ร ัฐ บ ัญ ญ ัติ ข อ ง โ ค ล อ ม เ บี ย เ ท่ า นั้ น 
โ ด ย ศ า ล ที่ ต ั้ ง อ ยู่ ที่ โ บ โ ก ต้ า  ป ร ะ เ ท ศ โ ค ล อ ม เ บี ย 
จะเป็นศาลเดียวทีม่เีขตอาํนาจในการตดัสนิพจิารณาขอ้พพิาทท ัง้ปวงซึง่เกดิจากหรือเกีย่ว
กบัสญัญาน้ีหรือสาระสาํคญัของสญัญา 

23.6 ยุ โ รป  (ตามที่กํ าหนดด้านล่ า ง )  และอิสรา เอล  หากบริษัทต ั้ ง อยู่  
(ต า ม ที่ ป ร า ก ฏ ใ น ห นั ง สื อ ร ับ ร อ ง ก า ร อ นุ ญ า ต ) ใ น เ ข ต เ ศ ร ษ ฐ กิ จ ยุ โ ร ป 
สหราชอาณาจกัรในกรณีหลงัจากทีอ่อกจากสหภาพยุโรป สวิตเซอร์แลนด์ หรืออสิราเอล  
องค์กรผู้ใหอ้นุญาตผลิตภณัฑ์ ได้แก่  เทรนด์ไมโคร ไอร์แลนด์ ลิมเิต็ด (Trend Micro 
Ireland Limited) ซึง่เป็นบรษิทัทีจ่ดทะเบยีนจดัต ัง้ในไอร์แลนด์ ทะเบยีนเลขที ่364951 
และมสีาํนกังานจดทะเบยีนต ัง้อยูท่ี ่ไอดีเอ บสิซเินส แอนด์ เทคโนโลยี พาร์ค โมเดลฟาร์ม 
โร้ด คอร์ค ประเทศไอร์แลนด์ (IDA Business and Technology Park, Model 
Farm Road, Cork, Ireland) องค์กรผู้ให้อนุญาตและบริษัทที่อ้างในข้อ 23.6 
ต ก ล ง ใ ห้ ส ั ญ ญ า น้ี  ก า ร ป ฏิ บ ั ติ ข อ ง คู่ ส ั ญ ญ า ต า ม ส ั ญ ญ า น้ี  
และขอ้พพิาทใดๆทีเ่กดิจากหรือเกีย่วเน่ืองกบัสญัญาน้ีอยูใ่ตบ้งัคบักฎหมายของประเทศไอ
ร์ แ ล น ด์ เ ท่ า นั้ น 
โดยศาลทีต่ ัง้อยูท่ีไ่อร์แลนด์จะเป็นศาลเดียวทีม่ีเขตอาํนาจในการตดัสนิพจิารณาขอ้พพิาท
ใ ด ๆ  ซึ่ ง คู่ ส ั ญ ญ า ไ ม่ อ า จ ร ะ ง ั บ ไ ด้  แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร ท า ง ศ า ล ใ ด ๆ 
ท ั้ ง ห ม ด จ ะ ดํ า เ นิ น ก า ร โ ด ย ศ า ล ด ั ง ก ล่ า ว เ ท่ า นั้ น 
คูส่ญัญาแตล่ะฝ่ายตา่งเขา้ใจและตกลงวา่เขตอาํนาจศาลดงักลา่วนัน้เหมาะสมและเป็นธรร
ม และตกลงสละสทิธิค์ดัคา้นใดๆ ทีอ่าจมหีรือมเีกีย่วกบัเขตอาํนาจศาลดงักลา่ว 

23.7  ร ัส เ ซีย ตุ รกี  ตะว ันออกกลาง (นอกจากอิสราเอล)  และแอฟริกา 
หากบริษทัต ัง้อยู่ (ตามทีป่รากฏในหนงัสือรบัรองการอนุญาต) ในรสัเซีย ตุรกี แอฟริกา 
หรือตะวนัออกกลาง (นอกจากอสิราเอล)  องค์กรผูใ้หอ้นุญาตผลติภณัฑ์ในทกุกรณี ไดแ้ก ่ 
เ ท ร น ด์ ไ ม โ ค ร  ดี เ อ็ ม ซี ซี  (Trend Micro DMCC) 
ซึ่ง เ ป็นบริษัทจําก ัดความร ับผิดที่จดทะเบียนจ ัดต ั้ง ในสหร ัฐอาหร ับ เอมิ เรต ส์  
มีสาํนกังานจดทะเบยีนอยูท่ี ่ช ัน้ 36 ยูนิต 3603 จูเมย์ราห์ บสิซเินสเซนเตอร์ 3 คลสัเตอร์ 
วาย จูเมย์ราห์ เลคส์ ทาวเวอร์ ดูไบ สาธารณรฐัอาหรบัเอมิเรตส์ (36/F, Unit 3603, 
Jumeirah Business Center 3 , Cluster Y, Jumeirah Lakes Towers, Dubai, 
United Arab Emirates)  อ ง ค์ ก ร ผู้ ใ ห้ อ นุ ญ า ต แ ล ะ บ ริษัท ที่ อ้ า ง ใ น ข้ อ  2 3 . 6 
ตกลงให้ส ัญญา น้ีอยู่ ใต้บ ังค ับกฎหมายของประเทศอ ังกฤษและเวล ส์ เท่านั้น  
คูส่ญัญายนิยอมอยา่งไมอ่าจเพกิถอนไดแ้ละตกลงยอมรบัเขตอาํนาจศาลดงักลา่วเป็นศาลเ
ดียวที่มีเขตอํานาจในการตดัสินพิจารณาข้อพิพาทใดๆ ซึ่งคู่สญัญาไม่อาจระงบัได้ 
และกระบวนการทางศาลใดๆ ท ั้งหมดจะดํา เ นินการโดยศาลด ังกล่าวเท่านั้น 
คูส่ญัญาแตล่ะฝ่ายตา่งเขา้ใจและตกลงวา่เขตอาํนาจศาลดงักลา่วนัน้เหมาะสมและเป็นธรร
ม และตกลงสละสทิธิค์ดัคา้นใดๆ ทีอ่าจมหีรือมเีกีย่วกบัเขตอาํนาจศาลดงักลา่ว 
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23.8 เ อ เ ซี ย แ ป ซิ ฟิ ก  ห า ก บ ริ ษั ท ต ั้ ง อ ยู่  
(ตามทีป่รากฏในหนงัสือรบัรองการอนุญาต) ในออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ อนิเดีย มาเลเซีย 
ฟิลิปปินส์ หรือไทย องค์กรผู้ให้อนุญาตผลิตภณัฑ์ในทุกกรณี ได้แก่ เทรนด์ไมโคร 
ออสเตรเลีย พีทีวาย ลิมิเต็ด (Trend Micro Australia Pty Limited) ชั้น 15 เลขที่ 1 
แปซิฟิก ไฮเวย์ นอร์ธซิดนีย์ นิวเซาธ์เวลส์ 2060 ออสเตรเลีย (Level 15, 1 Pacific 
Highway, North Sydney, New South Wales, 2060, Australia) หากบรษิทัต ัง้อยู ่
(ตามที่ปรากฏในหนงัสือรบัรองการอนุญาต) ในสิงคโปร์ เวียดนาม หรืออินโดนีเซีย 
องค์กรผู้ให้อนุญาตผลิตภณัฑ์ในทุกกรณี ได้แก่ เทรนด์ไมโคร สิงคโปร์ พีทีอี ลิมิเต็ด 
(Trend Micro Singapore Pte Ltd. เลขที ่8 เมมาเสก บเูลอวาร์ด #90-04/05 ซนัเทค 
ทาวเวอร์ ทรี สงิคโปร์ (8 Temasek Boulevard #09-04/05 Suntec Tower Three, 
Singapore) หากบริษทัต ัง้อยู่ (ตามทีป่รากฏในหนงัสือรบัรองการอนุญาต) ในไตห้วนั 
สาธารณรฐัเกาหลี ฮ่องกง มาเก๊า องค์กรผู้ให้อนุญาตผลิตภณัฑ์ในทุกกรณี ได้แก่ 
เทรนด์ไมโคร องิค์ (Trend Micro Inc.) ชัน้ 8 เลขที ่198 ตุน-หวั เอส โรด้ เซค 2 ไทเป 
106 ไต้หวนั ประเทศจีน (8F, No.198, Tun-Hwa S. Road, Sec. 2, Taipei 106, 
Taiwan, Republic of Chin)  ห า ก บ ริ ษั ท ต ั้ ง อ ยู่  
(ต า ม ที่ ป ร า ก ฏ ใ น ห นั ง สื อ ร ั บ ร อ ง ก า ร อ นุ ญ า ต ) ใ น จี น 
องค์กรผู้ให้อนุญาตผลิตภณัฑ์ในทุกกรณี ได้แก่ เทรนด์ไมโคร (ไชน่า) อิงค์ (Trend 
Micro (China) Inc.) อาร์ 23 ชั้น 14 เลขที่  800 ถนนจ้างเฉิง  เขตปูดง เซี่ยงไฮ้ 
ประเทศจีน 20020 (R23, 14F, No.800 Shangcheng Rd., Pudong District, 
Shanghai, China 20020) 

.1  หากบริษัทต ั้ ง อยู่  (ตามที่ปรากฏในหนังสือร ับรองการอนุญาต ) 
ในออสเตรเลีย หรือนิวซีแลนด์ ให้สญัญาน้ีอยู่ใต้บงัคบักฎหมายของนิวเซาธ์เวลส์ 
อ อ ส เ ต ร เ ลี ย 
และคูส่ญัญาตกลงยอมรบัวา่ศาลทีต่ ัง้อยูใ่นนิวเซาธ์เวลส์จะเป็นศาลเดียวทีม่เีขตอาํนาจในก
ารตดัสนิพจิารณาขอ้พพิาทท ัง้ปวงซึง่เกดิจากหรือเกีย่วกบัสญัญาน้ีหรือสาระสาํคญัของสญั
ญา 

แ ม้ จ ะ มี สิ่ ง ใ ด ก็ ต า ม ที่ อ ยู่ ใ น ข้ อ  1 1  ข อ ง ส ั ญ ญ า น้ี  
หากพระราชบ ัญญ ัติการแข่งข ันและผู้บริโภคของออสเตรเลี ย  พ .ศ .  2553 
มี ผ ล บ ั ง ค ั บ ใ ช้ ก ั บ ก า ร ทํ า ธุ ร ก ร ร ม สํ า เ ร็ จ รู ป 
( แ ล ะ ไ ม่ อ ยู่ ภ า ย ใ ต้ ข้ อ ย ก เ ว้ น ห รื อ ก า ร ส ล ะ สิ ท ธิ ์ ภ า ย ใ ต้ ข้ อ  1 1 )  แ ล ะ 
เทรนด์ไมโครละเมดิการรบัประกนัโดยนยัของพระราชบญัญตัดิงักลา่วความรบัผดิของเท
รนด์ไมโครจะจาํกดัอยูท่ีก่ารซอ่มแซมหรือการเปลีย่นสนิคา้/ซอฟต์แวร์หรือการจดัหาสนิ
คา้/ซอฟต์แวร์ทีเ่ทยีบเทา่หรือการชาํระคา่ใชจ้า่ยในการเปลีย่นสนิคา้/ซอฟต์แวร์หรือการซ่
อมแซมสนิคา้/ซอฟต์แวร์ทีเ่หมาะสม ในกรณีทีก่ารรบัประกนัเกีย่วขอ้งกบัสทิธใินการขาย 
การครอบครอง หรือกรรมสิทธิท์ี่ชดัเจนของสินค้า/ซอฟต์แวร์ภายใต้เอกสารแนบ 2 
ของพระราชบญัญตักิารแขง่ขนัและผูบ้รโิภคแลว้ ขอ้จาํกดัดงักลา่วจะไมใ่ชบ้งัคบั 

.2  หากบริษัทต ั้ ง อยู่  (ตามที่ปรากฏในหนังสือร ับรองการอนุญาต ) 
ในฮ่องกงหรือมาเก๊า ให้สญัญาน้ีอยู่ใต้บงัคบักฎหมายของเขตปกครองพิเศษฮ่องกง 
และคูส่ญัญาตกลงยอมรบัวา่ศาลทีต่ ัง้อยูใ่นเขตปกครองพเิศษฮอ่งกงจะเป็นศาลเดียวทีม่ีเข
ตอาํนาจในการตดัสนิพจิารณาขอ้พพิาทท ัง้ปวงซึง่เกดิจากหรือเกีย่วกบัสญัญาน้ีหรือสาระ
สาํคญัของสญัญา 
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.3  หากบริษทัต ัง้อยู่ (ตามทีป่รากฏในหนงัสือรบัรองการอนุญาต) ในไตห้วนั 
ใ ห้ ส ั ญ ญ า น้ี อ ยู่ ใ ต้ บ ั ง ค ั บ ก ฎ ห ม า ย ข อ ง ไ ต้ ห ว ั น 
โดยไม่นําหลกัของบทบญัญตัิแห่งกฎหมายขดักนัภายใต้กฎหมายดงักล่าวมาใช้บงัคบั 
และคูส่ญัญาตกลงยอมรบัวา่ศาลทีต่ ัง้อยูใ่นไตห้วนัจะเป็นศาลเดียวทีม่ีเขตอาํนาจในการต ั
ดสนิพจิารณาขอ้พพิาทท ัง้ปวงซึง่เกดิจากหรือเกีย่วกบัสญัญาน้ีหรือสาระสาํคญัของสญัญา 

.4 หากบริษัทต ั้ ง อยู่  (ตามที่ปรากฏในหนังสือร ับรองการอนุญาต ) 
ในสาธารณร ัฐเกาหลี  ให้ส ัญญาน้ีอยู่ใต้บ ังค ับกฎหมายของสาธารณร ัฐเกาหลี  
และคู่สญัญาตกลงยอมรบัว่าศาลที่ต ั้งอยู่ในศาลช ั้นต้นกรุงโซลกลาง (Seoul Central 
District Court) 
แหง่สาธารณรฐัเกาหลีจะเป็นศาลเดียวทีม่ีเขตอาํนาจในการตดัสนิพจิารณาขอ้พพิาทท ัง้ป
วงซึง่เกดิจากหรือเกีย่วกบัสญัญาน้ีหรือสาระสาํคญัของสญัญา 

.5 หากบริษทัต ัง้อยู ่(ตามทีป่รากฏในหนงัสือรบัรองการอนุญาต) ในสงิคโปร์ 
อิ น เ ดี ย  อิ น โ ด นี เ ซี ย  ม า เ ล เ ซี ย  ฟิ ลิ ป ปิ น ส์  เ วี ย ด น า ม ห รื อ ไ ท ย  ส ัญ ญ า น้ี  
และข้อตกลงเรื่องกระบวนการอนุญาโตตุลาการจะอยู่ใต้บงัคบักฎหมายของสิงคโปร์ 
โดยไม่นําหลกัของบทบญัญตัิแห่งกฎหมายขดักนัภายใต้กฎหมายดงักล่าวมาใช้บงัคบั 
และคูส่ญัญาท ัง้สองฝ่ายตกลงอยา่งไมอ่าจเพกิถอนไดต้ามขอ้ตกลงอนัไมอ่าจเพกิถอนไดเ้
รื่องกระบวนการอนุญาโตตุลาการดงัต่อไปน้ีในเรื่องที่ระบุไว้และอยู่ใต้บงัคบัของข้อ 
23.8.5 (เทา่นัน้) 

ก. คู่ ส ัญญาตกลงอย่ า ง ไม่อ าจ เพิกถอนได้ว่ าข้ อ โต้แย้ ง  ข้ อพิพา ท 
หรื อข้อ เ รี ยกร้อ งที่ เ กิดจาก  เกี่ ย วก ับ  หรื อ เกี่ ย วข้อ งก ับส ัญญา น้ี  ผลิตภ ัณฑ์  
หรือการปฏบิตัติามสญัญา/หรือไมป่ฏบิตัติามสญัญาของคูส่ญัญาท ัง้สองฝ่ายหรือคูส่ญัญาฝ่
า ย ใ ด ฝ่ า ย ห น่ึ ง  ( " ข้ อ พิ พ า ท " ) 
จะระงบัขอ้พพิาทโดยกระบวนการอนุญาโตตุลาการทีม่ผีลผูกพนัซึง่ดาํเนินการโดยสถาบ ั
น อ นุ ญ า โ ต ตุ ล า ก า ร ส า ก ล แ ห่ ง สิ ง ค โ ป ร์  ( " SIAC") 
โดยกระบวนการดงักลา่วจะจดัขึน้และดาํเนินการทีส่งิคโปร์ตามขอ้บงัคบัวา่ดว้ยการอนุญา
โตตุลาการของสถาบนัอนุญาโตตุลาการสากลแห่งสิงคโปร์ ("ข้อบงัคบัของ SIAC") 
ที่ ใ ช้ บ ั ง ค ั บ อ ยู่ ใ น ว ั น ที่ ส ั ญ ญ า น้ี เ ผ ย แ พ ร่  
คาํช้ีขาดของอนุญาโตตุลาการจะถือเป็นทีส่ดุและมผีลผูกพนัคูส่ญัญาท ัง้สองฝ่ายโดยไมส่า
ม า ร ถ อุ ท ธ ร ณ์ ไ ด้  
โดยคาํช้ีขาดจะทาํไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรและระบคุาํวนิิจฉยัในขอ้เท็จจรงิและในขอ้กฎห
ม า ย  ท ั้ ง น้ี ใ น ก า ร ไ ด้ ม า ซึ่ ง คํ า ช้ี ข า ด 
คณะอนุญาโตตุลาการจะหาทางพิจารณาตดัสินข้อพิพาทโดยใช้ข้อความในสญัญาน้ี 
แ ล ะ จ ะ ใ ห้ ข้ อ กํ า ห น ด ท ั้ ง ป ว ง ข อ ง ส ั ญ ญ า มี ผ ล บ ั ง ค ั บ โ ด ย ส ม บู ร ณ์  
อยา่งไรก็ตามหากไมส่ามารถพจิารณาตดัสนิขอ้พพิาทไดต้ามขอ้ความทีอ่ยูใ่นสญัญาใหค้
ณะอนุญาโตตุลาการนํากฎหมายของสิงคโปร์ที่มีอยู่ในว ันที่ส ัญญาน้ี เผยแพร่ 
แ ล ะ คู่ ส ั ญ ญ า ข อ ป ล ด ค ณ ะ อ นุ ญ า โ ต ตุ ล า ก า ร จ า ก อํ า น า จ  ( 1 ) 
ในการนําหลกัใดก็ตามทีอ่นุญาตใหค้ณะอนุญาโตตุลาการเพกิเฉยตอ่สญัญาน้ีมาใชบ้งัคบั 
หรือ (2) ในการนํากฎหมายของเขตอาํนาจอืน่นอกจากสงิคโปร์มาใชบ้งัคบั 

ข. คณะอนุญาโตตุลาการทีเ่ป็นกลางจะประกอบดว้ยอนุญาโตตุลาการจาํนวนสาม 
(3) คน โดยใหคู้ส่ญัญามสีทิธแิตง่ต ัง้อนุญาโตตุลาการขึน้ฝ่ายละหน่ึงคน 
และอนุญาตโตตลุาการสอง(2)คนทีคู่ส่ญัญาต ัง้ขึน้จะเป็นผูแ้ตง่ต ัง้อนุญาโตตุลาการรายทีส่
าม (ซึง่จะตอ้งเป็นทนายความของสาํนกังานกฎหมายระหวา่งประเทศ 
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และมปีระสบการณ์ทางดา้นการพฒันาการอนุญาตและการเผยแพรซ่อฟต์แวร์คอมพวิเตอ
ร์อยา่งน้อยสบิ (10) ปี โดยจะกระทาํการเป็นประธานอนุญาโตตลุาการ 
หรือหากอนุญาโตตลุาการท ัง้สองรายไมส่ามารถตกลงกนัไดภ้ายในยีส่บิ (20) 
วนันบัแตว่นัทีแ่ตง่ต ัง้อนุญาโตตลุาการคนสดุทา้ย ใหป้ระธาน SIAC 
ดาํรงตาํแหน่งประธานอนุญาโตตลุาการเมือ่คูส่ญัญารอ้งขอ โดยประธาน SIAC 
จะเขา้ดาํรงตาํแหน่งประธานอนุญาโตตุลาการตามขอ้บงัคบัของ SIAC  
ในกรณีทีต่าํแหน่งอนุญาโตตุลาการรายอืน่วา่งลงคูส่ญัญาฝ่ายทีเ่สนอชือ่อนุญาโตตลุาการ
รายนัน้มสีทิธเิลือกบคุคลอืน่มาดาํรงตาํแหน่งแทน 
และใหก้ระบวนการอนุญาโตตลุาการดาํเนินตอ่ไปจากข ัน้ตอนดาํเนินการอยูเ่มือ่เกดิกรณี
ตาํแหน่งวา่งลง 

ค.หากคูส่ญัญาฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดปฏเิสธหรือไมท่าํการแตง่ต ัง้อนุญาโตตุลาการภายใ
นสามสบิ (30) วนันบัแตว่นัทีคู่ส่ญัญาอกีฝ่ายแตง่ต ัง้อนุญาโตตลุาการของฝ่ายตนขึน้ 
คูส่ญัญาตกลงอยา่งไมอ่าจเพกิถอนไดว้า่อนุญาโตตุลาการทีไ่ดร้บัการแตง่ต ัง้เป็นคนแรกจ
ะเป็นอนุญาโตตลุาการเพียงรายเดียวท ัง้น้ีอนุญาโตตลุาการรายดงักลา่วจะตอ้งไดร้บัการแ
ตง่ต ัง้โดยชอบตามขอ้บงัคบัของ SIAC 
เวน้แตก่ารแตง่ต ัง้อนุญาโตตุลาการเพียงผูเ้ดียวนัน้จะเป็นโมฆะหรือไมช่อบภายใตก้ฎ 
SIACซึง่ในกรณีทีอ่นุญาโตตุลาการเพียงผูเ้ดียวทีม่คีณุสมบตัเิป็นประธานจะไดร้บัการแต่
งต ัง้โดยประธานของ SIAC ตามกฎ SIAC 

ง.  ภาษาทีใ่ช้ในกระบวนการท ัง้ปวงและเอกสารทีแ่สดงในกระบวนการดงักล่าว 
คอืภาษาองักฤษ และใหใ้ชส้ญัญาฉบบัภาษาองักฤษเป็นเกณฑ์ 

.6 หากบริษัทต ั้งอยู่ (ตามที่ปรากฏในหนงัสือรบัรองการอนุญาต) ในจีน 
ใ ห้ ส ั ญ ญ า น้ี อ ยู่ ใ ต้ บ ั ง ค ั บ ก ฎ ห ม า ย ข อ ง จี น 
โดยไม่นําหลกัของบทบญัญตัิแห่งกฎหมายขดักนัภายใต้กฎหมายดงักล่าวมาใช้บงัคบั 
และคูส่ญัญาท ัง้สองฝ่ายตกลงอยา่งไมอ่าจเพกิถอนไดต้ามขอ้ตกลงอนัไมอ่าจเพกิถอนไดเ้
รื่องกระบวนการอนุญาโตตุลาการดงัต่อไปน้ีในเรื่องที่ระบุไว้และอยู่ใต้บงัคบัของข้อ 
23.8.6 (เทา่นัน้) 

ก. คู่ ส ัญ ญ า ต ก ล ง อ ย่ า ง ไ ม่ อ า จ เ พิ ก ถ อ น ไ ด้ ว่ า ข้ อ พิพ า ท ที่ เ กิ ด จ า ก 
ห รื อ เ กี่ ย ว ข้ อ ง ก ั บ ส ั ญ ญ า น้ี  ผ ลิ ต ภ ั ณ ฑ์  
หรือการปฏบิตัติามสญัญา/หรือไมป่ฏบิตัติามสญัญาของคูส่ญัญาท ัง้สองฝ่ายหรือคูส่ญัญาฝ่
า ย ใ ด ฝ่ า ย ห น่ึ ง 
จะระงบัขอ้พพิาทโดยกระบวนการอนุญาโตตลุาการซึง่ดาํเนินการโดยคณะกรรมการอนุญ
า โ ต ตุ ล า ก า ร ปั ก กิ่ ง  ( " BAC") 
โดยกระบวนการดงักลา่วจะจดัขึน้และดาํเนินการทีก่รุงปกักิง่ตามขอ้บงัคบัวา่ดว้ยการอนุ
ญาโตตุลาการของคณะกรรมการอนุญาโตตุลาการปักกิ่ง ("ข้อบงัคบัของ BAC") 
ที่ ใ ช้ บ ั ง ค ั บ อ ยู่ ใ น ว ั น ที่ ส ั ญ ญ า น้ี เ ผ ย แ พ ร่  
คาํช้ีขาดของอนุญาโตตุลาการจะถือเป็นทีส่ดุและมผีลผูกพนัคูส่ญัญาท ัง้สองฝ่ายโดยไมส่า
มารถอทุธรณ์ได ้ 

ข. คณะอนุญาโตตุลาการจะประกอบดว้ยอนุญาโตตุลาการจาํนวนสาม (3) คน 
โ ด ย ใ ห้ คู่ ส ัญ ญ า มี สิ ท ธิ แ ต่ ง ต ั้ ง อ นุ ญ า โ ต ตุ ล า ก า ร ขึ้ น ฝ่ า ย ล ะ ห น่ึ ง ร า ย 
ห รื อ อ นุ ญ า ต ใ ห้ ป ร ะ ธ า น ข อ ง  BAC แ ต่ ง ต ั้ ง อ นุ ญ า โ ต ตุ ล า ก า ร ห น่ึ ง ร า ย 
ส่วนอนุญาตโตตุลาการรายที่สามให้คูส่ญัญาท ัง้สองฝ่ายร่วมกนัแต่งต ัง้หรือให้ประธาน 
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BAC แ ต่ ง ต ั้ ง ต า ม คํ า ส ั่ ง ร่ ว ม ก ั น ข อ ง คู่ ส ั ญ ญ า ท ั้ ง ส อ ง ฝ่ า ย 
โดยใหอ้นุญาโตตุลาการคนทีส่ามเป็นประธานอนุญาโตตุลาการ 

ค. ภาษาที่ใช้ในกระบวนการท ัง้ปวงและเอกสารทีแ่สดงในกระบวนการดงักล่าว 
คอืภาษาจีน (Simplified Chinese) และใหใ้ชส้ญัญาฉบบัภาษาจีนเป็นเกณฑ์ 
 23.9 ป ร ะ เ ท ศ อื่ น ๆ  ใ น พ้ื น ที่ ที่ ไ ม่ ไ ด้ ร ะ บุ ไ ว้ ข้ า ง ต้ น 
หากบรษิทัต ัง้อยูใ่นประเทศหรือภูมภิาคใดๆ ทีไ่มไ่ดร้ะบุไวใ้นสว่นยอ่ยอืน่ใดของขอ้ 23 
น้ี  ( ต า ม ห ล ั ก ฐ า น ที่ ร ะ บุ ไ ว้ ใ น ห นั ง สื อ ร ั บ ร อ ง อ นุ ญ า ต ) 
องค์กรผูใ้หอ้นุญาตของผลติภณัฑ์ในแตล่ะสถานการณ์จะถูกกาํหนดเป็นบรษิทัในเครือขอ
งเทรนด์ไมโครตามที่ระบุไว้ในหนังสือร ับรองอนุญาต   ในแต่ละกรณีด ังกล่าว 
คู่ ก า ร ป ฏิ บ ั ติ ข อ ง คู่ ส ั ญ ญ า ต า ม ส ั ญ ญ า น้ี  
และขอ้พพิาทใดๆทีเ่กดิจากหรือเกีย่วเน่ืองกบัสญัญาน้ีอยูใ่ตบ้งัคบักฎหมายของประเทศองั
ก ฤ ษ แ ล ะ เ ว ล ส์ เ ท่ า นั้ น 
คูส่ญัญายนิยอมอยา่งไมอ่าจเพกิถอนไดแ้ละตกลงยอมรบัวา่เขตอาํนาจศาลทีต่ ัง้อยูใ่นประเ
ทศองักฤษจะดงักลา่วเป็นศาลเดียวทีม่ีเขตอาํนาจในการตดัสนิพจิารณาขอ้พพิาทท ัง้ปวงซึ่
ง เ กิ ด จ า ก ห รื อ เ กี่ ย ว ก ับ ส ัญ ญ า น้ี ห รื อ ส า ร ะ สํ า ค ัญ ข อ ง ส ัญ ญ า ข้ อ พิพ า ท ใ ด ๆ 
ซึ่ ง คู่ ส ั ญ ญ า ไ ม่ อ า จ ร ะ ง ั บ ไ ด้  แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร ท า ง ศ า ล ใ ด ๆ 
ท ั้ ง ห ม ด จ ะ ดํ า เ นิ น ก า ร โ ด ย ศ า ล ด ั ง ก ล่ า ว เ ท่ า นั้ น 
คูส่ญัญาแตล่ะฝ่ายตา่งเขา้ใจและตกลงวา่เขตอาํนาจศาลดงักลา่วนัน้เหมาะสมและเป็นธรร
ม และตกลงสละสทิธิค์ดัคา้นใดๆ ทีอ่าจมหีรือมเีกีย่วกบัเขตอาํนาจศาลดงักลา่ว 

23.10  ก า ร เ ยี ย ว ย า ค ว า ม เ สี ย ห า ย ช ั่ ว ค ร า ว  ไ ม่ มี ก า ร ส ล ะ สิ ท ธิ ์  
แม้จะคู่สญัญาจะมีข้อตกลงเรื่องกระบวนการอนุญาโตตุลาการระบุไว้ในข้อ 23.8.5 
ห รื อ ข้ อ  2 3 . 8 . 6  ต า ม แ ต่ ก ร ณี ก็ ต า ม  
คู่สญัญาอาจยื่นคํารอ้งขอให้ศาลซึ่งมีเขตอํานาจตดัสินพิจารณาคดีของคู่สญัญามีคําส ั่ง 
(ซึ่ ง ไม่ใช่คําส ั่ งจําหน่ายหรือการสิ้นสุดข้อพิพาท)  รวมท ั้งและไม่จําก ัด เ พียง 
คําส ั่งห้ามช ั่วคราวที่เกิดจากการยื่นคําร้องฝ่ายเดียว คําส ั่งให้หยุดกระทําการช ั่วคราว 
ห รื อ ก า ร เ ยี ย ว ย า ค ว า ม เ สี ย ห า ย ร ะ ห ว่ า ง ก า ล / วิ ธี ก า ร ช่ ว ย เ ห ลื อ 
หรือการบรรเทาความเสียหายที่เป็นธรรม ("การดําเนินการช ั่วคราว") เพื่อ (1) 
ขอให้คุ้มครองข้อมูลที่เป็นความลบัซึ่งจดัให้ตามสญัญาน้ีดงัที่ระบุไว้ในข้อ 10 (2) 
ปกป้องจากการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตามใบอนุญาตของซอฟต์แวร์ที่ออกให้ในข้อ 2 
ข อ ง ส ั ญ ญ า น้ี  ห รื อ จ า ก ก า ร ล ะ เ มิ ด สิ ท ธิ ์  ก า ร นํ า ไ ป ใ ช้ ใ น ท า ง ที่ ผิ ด 
หรือการละเมดิสทิธิในทรพัย์สนิทางปญัญาซึ่งถือเป็นสว่นหน่ึงของผลิตภณัฑ์หรืออื่นใด 
ข อ ง คู่ ส ั ญ ญ า ที่ ทํ า คํ า ร้ อ ง นั้ น 
รวมท ัง้สทิธิใ์ดท ัง้ปวงทีพ่งึไดร้บัความคุม้ครองตามกฎหมายวา่ดว้ยทรพัย์สนิทางปญัญาใน
ประเทศต่างๆ ท ั่วโลก (ยกต ัวอย่าง) เช่น กฎหมายสิทธิบตัร กฎหมายลิขสิทธิ ์ 
ก ฎ ห ม า ย ค ว า ม ล ั บ ท า ง ก า ร ค้ า  แ ล ะ ก ฎ ห ม า ย เ ค รื่ อ ง ห ม า ย ก า ร ค้ า 
อยา่งไรก็ตามการดาํเนินการช ั่วคราวดงักลา่วจะไมถ่ือเป็นการพจิารณาตดัสนิอนัเป็นทีส่ดุ
ซึ่งกรณีใดที่จะยื่นให้ตดัสินตามกระบวนการอนุญาโตตุลาการและจะไมก่ระทบ จํากดั 
หรือบอกลา้งสทิธแิตผู่เ้ดียวของคณะอนุญาโตตุลาการทีจ่ะตดัสนิพจิารณาและระงบัขอ้พพิ
า ท ท ั้ ง ป ว ง ซึ่ ง อ ยู่ ใ ต้ บ ัง ค ับ ก ร ะ บ ว น ก า ร อ นุ ญ า โ ต ตุ ล า ก า ร ต า ม ส ัญ ญ า น้ี  
รวมท ัง้และไมจ่าํกดัเพียงการออกมาตรการบรรเทาช ั่วคราว/ถาวรเกีย่วกบัเรือ่งทีข่อใหม้ีก
า ร ดํ า เ นิ น ก า ร ช ั่ ว ค ร า ว 
ก า ร ดํ า เ นิ น ก า รช ั่ ว คร า วจะ ไม่ถื อ เ ป็ นก า ร เ ลื อ กก า ร เ ยี ย วย า ควา ม เ สี ยหาย 
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ห รื อ ถื อ เ ป็ น ก า ร ส ล ะ สิ ท ธิ ์ ห รื อ ย ก เ ลิ ก สิ ท ธิ ์ แ ล ะ ภ า ร ะ ห น้ า ที่ ข อ ง คู่ ส ัญ ญ า 
( ไ ม่ ว่ า จ ะ บ า ง ส่ ว น ห รื อ ท ั้ ง ห ม ด ) 
รวมท ั้ ง โ จ ก์ ในกระบวนการอ นุญาโตตุ ล าการหรื อการดํ า เ นินการช ั่ วคราว 
ในการยื่นข้อพิพาทให้ต ัดสินพิจ ารณาตาม กระบวนการ อ นุญา โตตุ ล า ก า ร 
และจะไมนํ่ามาใชแ้ทนขอ้กาํหนดบงัคบัเกีย่วกบักระบวนการอนุญาโตตุลาการในสญัญาน้ี
หรือทาํใหข้อ้กาํหนดดงักลา่ว (ท ัง้หมดหรือบางสว่น) ไมส่ามารถนํามาใชบ้งัคบัได ้ 
 

จบสญัญา 


