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ข้ อ ค ว า ม สํ า ค ั ญ : ส ั ญ ญ า ดั ง ต่ อ ไ ป นี้  ( “ส ั ญ ญ า ”) 
ร ะ บุ ข้ อ กํ า ห น ด แ ล ะ เ งื่ อ น ไ ข ที่ เ ท ร น ด ์  ไ ม โ ค ร 
อินคอรป์อเรทหรือบร ิษัทในเคร ือ ผู ้ให้อ นุญาตของเทรนด  ์ ไมโคร 
อนิคอรป์อเรท (“เทรนด ์ไมโคร”) ยนิดใีหก้ารอนุญาตใช ้“ซอฟตแ์วร”์ และ 
“เอกสาร” ประกอบ แก่  “ท่าน” ในฐานะผู ้ใช ้ซ ึ่ง เ ป็นบุคคลธรรมดา 
ห ร ือ ผู ้ แ ท น ที่ มี อํ า น า จ ข อ ง อ ง ค ์ก ร  ด้ ว ย ก า ร ย อ ม ร ับ ส ัญ ญ า นี้  
ท่านได้เข้าทําส ัญญาตามกฎหมายที่มีผลผูกพันก ับเทรนด ์ ไมโคร 
และขอ้กําหนดและเงื่อนไขของสญัญาจะมผีลบงัคบัใชก้บัการทีท่่านใชซ้อฟ
ต ์ แ ว ร ์ แ ล ะ บ ร ิ ก า ร สํ า ห ร ั บ ผู ้ ล ง ท ะ เ บี ย น 
โ ป ร ด พิ ม พ ์ ส ั ญ ญ า นี้ ไ ว ้ เ ป็ น ห ลั ก ฐ า น ข อ ง ท่ า น 
พรอ้มทัง้เกบ็รกัษาสาํเนาโดยทางอเิล็กทรอนิกส ์

 
โ ป ร ด ดู ป ร ะ ก า ศ ข ้อ มู ล ค ว า ม เ ป็ น ส่ ว น ตัว ทั่ ว โ ล ก ข อ ง เ ท ร น ด ์ ไ ม โ ค ร ไ ด ้ที่  
https://www.trendmicro.com/privacy 
ซึ่ ง ใ ช ้ ก ั บ ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข ้ อ มู ล ค ว า ม เ ป็ น ส่ ว น ตั ว โ ด ย เ ท ร น ด ์  
ไมโครทีเ่กีย่วขอ้งกบัท่านหรอืการใชง้านในครวัเรอืนของท่านซึง่ซอฟตแ์วรข์องท่าน 
ท่ า น ต ้ อ ง อ่ า น แ ล ะ ย อ ม ร ั บ สั ญ ญ า ฉ บั บ นี้  
และท่านยนืยนัว่าท่านไดเ้ห็นและไดม้โีอกาสอา่นประกาศขอ้มูลความเป็นส่วนตวัทั่วโลกกอ่
นทีท่่านจะไดต้ดิตัง้หรอืใชซ้อฟตแ์วร ์ถา้ท่านเป็นบุคคลธรรมดา ท่านตอ้งมอีาย ุ20 ปีขึน้ไป 
แล ะ เ ป็นบุ คคลบรรลุ นิติภาว ะ ในมลร ัฐ  จังหวัด  หรือปร ะ เทศที่ ท่ านอาศัยอยู่  
จึ ง จ ะ เ ข ้า ทํ า สัญ ญ า นี้ ไ ด ้  ถ ้า ท่ า น จั ด ห า ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ใ น น า ม ข อ ง อ ง ค ์ก ร 
ท่ า น ต ้ อ ง มี อํ า น า จ โ ด ย ช อ บ ที่ จ ะ ก ร ะ ทํ า ก า ร แ ท น อ ง ค ์ ก ร 
และยอมรบัสญัญานีใ้นนามขององคก์รน้ัน 
 
ถ ้ า ท่ า น ด า ว น์ โ ห ล ด ห ร ื อ เ ปิ ด ใ ช ้ ง า น  (activate) 
ซอฟตแ์วรโ์ดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่การทดลองใช ้ หรอืท่านซือ้ใบอนุญาตสําหรบัซอฟตแ์วร ์
ท่ า น ส า ม า ร ถ ย อ ม ร ั บ สั ญ ญ า นี้ ไ ด ้ ด ้ ว ย ก า ร เ ลื อ ก ที่ ปุ่ ม ห ร ื อ ช่ อ ง 

https://www.trendmicro.com/privacy
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“ขา้พเจา้ยอมรบัขอ้กาํหนดของสญัญาอนุญาต” (I accept the terms of the license 
agreement) ท ้ า ย นี้  
ถา้ท่านหรอืองคก์รที่ท่านกระทําการแทนไม่ตกลงยอมรบัขอ้กําหนดของสัญญานี้ 
โปรดเลอืก “ขา้พเจา้ไม่ยอมรบัขอ้กําหนดของสญัญาอนุญาต” (I do not  accept the 
terms of the license agreement) ภายหลังจาก น้ัน  จ ะ ไ ม่มีการก่อสัญญาขึ ้น 
และท่านจะไม่ไดร้บัอนุญาตใหทํ้าการประเมิน ซ ือ้  หร ือติดตั้งและใชซ้อฟตแ์วร  ์
ถ ้าท่ านซือ้ ซอ ฟต ์แ ว ร ม์ าจ ากร า้นค ้าป ลีก แล ะ ท่ านไ ม่ ยอมร ับ สัญญาฉบับ นี้  
ท่ านอ าจ คืนซอ ฟต ์แ ว ร นี์้ซ ึ่ง อยู่ ใ นบร รจุภัณฑ ์เ ดิม  พร อ้ ม กับ ใ บ เส ร็จ ร ับ เ งิน 
ให ้ก ับ ร า้นค ้าปลีกที่ ท่ านซือ้ ได ้ภายในเวลาสามสิบ  (30 )  วัน นับจากวันที่ซ ือ้ 
เพือ่ขอคนืเงนิหกัดว้ยคา่ธรรมเนียมการปรบัปรงุสนิคา้คงคลงั (restocking fees) (ถา้ม)ี 
 
หมายเหตุ: ขอ้ 11 ของสญัญานีจ้าํกดัความรบัผดิของเทรนด ์ไมโคร ขอ้ 3, 12, 13, และ 
1 4  จํ า กั ด ภ า ร ะ ผู ก พั น ที่ เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ร ับ ป ร ะ กั น ข อ ง เ ท ร น ด ์ ไ ม โ ค ร 
แ ล ะ ก า ร เ ยี ย ว ย า ค ว า ม เ สี ย ห า ย ข อ ง ท่ า น   ข ้ อ  1 0 
ระบุขอ้จํากดัที่สําคญัเกี่ยวกบัการใชซ้อฟตแ์วรแ์ละเคร ือ่งมืออื่นใดที่จดัหาโดยเทรนด ์
ไมโคร 
 
1. สญัญาและขอ้กําหนดทีม่ผีลบงัคบัใช ้สญัญานีใ้ชบ้งัคบักบัผลติภณัฑเ์ทรนด ์

ไมโครสาํหรบัผูใ้ชท้ั่วไป (Trend Micro Consumer Products) (“ซอฟตแ์วร”์) 
เ มื่ อ ท่ า น ติ ด ตั้ ง ซ อ ฟ ต ์ แ ว ร ์  
ท่านอาจไดร้บัขอ้ความแจง้ใหย้อมรบัขอ้กําหนดการอนุญาตของเทรนด ์
ไ ม โ ค ร ฉ บั บ นี้ ห ร ื อ ฉ บั บ อื่ น ก็ ไ ด ้  
ขอ้กาํหนดของสญัญาฉบบัแรกทีท่่านยอมรบัจะมผีลบงัคบัใชก้บัการใชซ้อฟตแ์วรข์
องท่าน สิทธิทัง้ปวงในสญัญานี้อยู่ภายใตเ้งื่อนไขว่าท่านยอมรบัสญัญาฉบบันี้ 
ใบอนุญาตทีจ่ดัซ ือ้: ถา้ท่านซือ้ใบอนุญาตสาํหรบัซอฟตแ์วร ์ขอ้ 1, ขอ้ 2 และขอ้ 5 
ถึงขอ้ 29 ของสัญญานี้จะมีผลบังคับใชก้ ับท่าน การอนุญาตใหท้ดลองใช :้ 
ถ ้ า ท่ า น ไ ม่ ไ ด ้ ซ ื ้ อ ใ บ อ นุ ญ า ต สํ า ห ร ั บ ซ อ ฟ ต ์ แ ว ร ์  
และท่านกําลังติดตั้งซอฟตแ์วรเ์พื่อการทดลองใชห้รอืการประเมิน ท่านคือ 
“ผู ้ ท ด ล อ ง ใ ช ้” แ ล ะ ข ้ อ  1 ,  ข ้ อ  3  ถึ ง ข ้ อ  2 0  แ ล ะ ข ้ อ  2 3  ถึ ง 
ขอ้ 29 ของสญัญานีจ้ะมผีลบงัคบัใชก้บัท่าน 

 
2. ก า ร อ นุ ญ า ต ใ ห้ ใ ช ้ ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์โ ด ย เ สี ย ค่ า ธ ร ร ม เ นี ย ม 

สํ า ห ร ั บ ใ บ อ นุ ญ า ต แ ต่ ล ะ ฉ บั บ ที่ ท่ า น ซื ้ อ  เ ท ร น ด ์ ไ ม โ ค ร 
จ ะ ใ ห ้สิ ท ธิที่ ไ ม่ จํ า กัด แ ต่ เ พี ย ง ผู ้เ ดี ย ว แ ล ะ ไ ม่ ส า ม า ร ถ โ อ น ไ ด ้แ ก่ ท่ า น 
ในระหว่างระยะเวลาการลงทะเบียนของท่านตามที่นิยามไวใ้นขอ้ 6 ทา้ยนี้ 
เ พื่ อ ก า ร ติ ด ตั้ ง แ ล ะ ใ ช ้ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์บ น เ ค ร ื่ อ ง ค อ ม พิ ว เ ต อ ร ์ลู ก ข่ า ย 
เคร ือ่งคอมพวิเตอรส์่วนบุคคลหรอืเคร ือ่งคอมพวิเตอรพ์กพา (แต่ละเคร ือ่งเรยีกว่า 
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“เ ค ร ื่ อ ง ค อ ม พิ ว เ ต อ ร ์ ”) 
ไม่เกนิจาํนวนสงูสดุทีไ่ดม้กีารชาํระคา่ธรรมเนียมการอนุญาตตามทีร่ะบุไวใ้นใบกาํกั
บสนิคา้ ใบเสรจ็รบัเงนิ เอกสารยนืยนัการสั่งซ ือ้ หรอืเอกสารการซือ้อืน่ๆ ของท่าน 
ทัง้นีโ้ดยเป็นการตดิตัง้และการใชใ้นระหวา่งระยะเวลาการลงทะเบยีนของท่านเท่าน้ัน 
ใบอนุญาตของผลติภณัฑเ์พือ่การใชใ้นครวัเรอืนน้ันจะตอ้งใชโ้ดยผูใ้ชข้ัน้ปลายซึง่
อ ยู่ ใ น ค ร ั ว เ ร ื อ น เ ดี ย ว กั น 
ท่านตอ้งชาํระค่าธรรมเนียมการอนุญาตสําหรบัเคร ือ่งคอมพวิเตอรแ์ตล่ะเคร ือ่งทีม่กี
า ร ติ ด ตั้ ง ซ อ ฟ ต ์ แ ว ร ์  
แตท่ัง้นีซ้อฟตแ์วรนี์ต้อ้งตดิตัง้บนระบบปฏบิตักิารเพยีงหน่ึงระบบเท่าน้ันตอ่เคร ือ่งคอ
ม พิ ว เ ต อ ร ์ ห น่ึ ง เ ค ร ื่ อ ง 
ในกรณีทีค่่าธรรมเนียมการอนุญาตหรอืการชาํระเงนิในทํานองเดยีวกนัซ ึง่ท่านตอ้ง
ชําระใหแ้ก่เทรนด ์ ไมโครตามสัญญานี้จะตอ้งถูกหักหรอืหักภาษีเงินได ้ณ 
ที่จ่ายตามกฎหมายหรอืกฎระเบียบเกี่ยวกบัภาษีที่มีผลบังคบั ท่านจะตอ้ง (1) 
ชํ า ร ะ เ งิ น ใ ห ้แ ก่ เ ท ร น ด ์ ไ ม โ ค ร เ ป็ น จํ า น ว น เ พิ่ ม ขึ ้น เ ท่ า ที่ จํ า เ ป็ น 
เ พื่ อ ที่ ภ า ย ห ลั ง จ า ก ก า ร หั ก  ณ  ที่ จ่ า ย น้ั น แ ล ้ ว  เ ท ร น ด ์  
ไ ม โ ค ร จ ะ ไ ด ้ร ับ แ ล ะ ถื อ จํ า น ว น เ งิ น สุ ท ธิ เ ท่ า กั บ จํ า น ว น ที่ เ ท ร น ด ์ 
ไ ม โ ค ร จ ะ ไ ด ้ร ับ แ ล ะ ถือ ถ ้า ไ ม่ จํ า เ ป็ น ต ้อ ง มีก า รหัก  ณ  ที่ จ่ า ย ดัง กล่ า ว 
โดยไ ม่ต ้อ งมีความร ับผิด ใดๆ  เกี่ย วกับการหัก  ณ ที่ จ่ า ย น้ัน  แล ะ  (2 ) 
ชํ า ร ะ จํ า น ว น เ งิ น เ ต็ ม ที่ ไ ด ้ หั ก  ณ 
ที่จ่ ายให ้แก่หน่วยงานจัดเ ก็บภาษีอากรหร ือหน่วยงานอื่นๆ  ที่ เกี่ยวข ้อง 
ภายในระยะเวลาซึง่กฎหมายกาํหนดใหทํ้าการชาํระเงนิดงักลา่ว 

 
3. (ก) การอนุญาตใหท้ดลองใชโ้ดยการลงทะเบียน ถา้ท่านคือผูท้ดลองใช ้

เ ท ร น ด ์  
ไมโครใหส้ทิธทิีไ่ม่จาํกดัแต่เพยีงผูเ้ดยีวและไม่สามารถโอนไดแ้กท่่านในการดาวนโ์
ห ล ด  ติ ด ตั้ ง แ ล ะ ใ ช ้สํ า เ น า ข อ ง ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์จํ า น ว น ห น่ึ ง  ( 1 )  ชุ ด 
บ น เ ค ร ื่ อ ง ค อ ม พิ ว เ ต อ ร ์ ห น่ึ ง เ ค ร ื่ อ ง 
ในระหว่างระยะเวลาการลงทะเบียนของท่านตามที่นิยามไวใ้นขอ้ 6 ทา้ยนี้ 
เมื่อสิน้สุดระยะเวลาการลงทะเบียนของท่าน สญัญานีจ้ะหมดอายุโดยอตัโนมัติ 
ท่านอาจซือ้ใบอนุญาตของซอฟตแ์วรไ์ดด้ว้ยการเลอืกทีต่วัเลอืก ซ ือ้ (Buy Now) 
ใ น ซ อ ฟ ต ์ แ ว ร ์  ห ร ื อ ติ ด ต่ อ กั บ ผู ้ ค ้ า ป ลี ก ข อ ง เ ท ร น ด ์  ไ ม โ ค ร 
ตามรายชือ่ที่ระบุบนเว็บไซตห์น่ึงหรอืหลายแห่งที่เทรนด ์ไมโครใหก้ารสนับสนุน 
เ ช่ น  www.trendmicro.com (“ไ ซ ต ์ ”)   ท่ า น ต ก ล ง ว่ า 
ถา้ท่านซือ้ใบอนุญาตใชซ้อฟตแ์วรโ์ดยการลงทะเบยีนในเวลาใดกอ่นหนา้วนัสิน้สดุ
ร ะ ย ะ เ ว ล า ท ด ล อ ง ใ ช ้โ ด ย ก า ร ล ง ท ะ เ บี ย น ข อ ง ท่ า น  ท่ า น จ ะ สู ญ เ สี ย 
ส ล ะ สิ ท ธิ แ ล ะ ล ะ ทิ ้ ง โ ด ย เ พิ ก ถ อ น มิ ไ ด ้ ซ ึ่ ง ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ ด ๆ 
ทีเ่หลอือยูใ่นระยะเวลาของการทดลองใชซ้อฟตแ์วรโ์ดยการลงทะเบยีนของท่านหลงั
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จากที่ท่านไดเ้ปิดใชง้านการอนุญาตใหใ้ชซ้อฟตแ์วรโ์ดยเสียค่าธรรมเนียม 
( ต า ม ที่ นิ ย า ม ไ ว ้ ใ น ข ้ อ  5 )  ดั ง น้ั น 
หากท่านตอ้งการไดร้บัประโยชนอ์ย่างเต็มที่ในการทดลองใชโ้ดยการลงทะเบียน 
อ ย่ า เ ปิ ด ใ ช ้ก า ร อ นุ ญ า ต ใ ห ้ใ ช ้ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์โ ด ย เ สี ย ค่ า ธ ร ร ม เ นี ย ม 
จนกว่าระยะเวลาของการทดลอดใชโ้ดยการลงทะเบียนของท่านจะสิน้สุดลง 
ถ ้า ท่ า น ไ ม่ ซ ื ้อ ใ บ อ นุ ญ า ต ใ ห ้ใ ช ้ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์โ ด ย เ สี ย ค่ า ธ ร ร ม เ นี ย ม 
ท่านตกลงที่จ ะ ทําลายสํา เนาทั้งหมดของซอฟตแ์วรภ์ายในสิบห ้า  (15) 
วั น ห ลั ง จ า ก ที่ ส ั ญ ญ า นี้ ห ม ด อ า ยุ  
เพียงเท่าที่กฎหมายที่เกีย่วขอ้งใหอ้นุญาตไวอ้ย่างสูงสุด ซอฟตแ์วรข์องเทรนด ์
ไมโครและเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งซ ึง่ใชเ้พือ่วตัถุประสงคใ์นการทดลองใชน้ั้น จดัหาให ้
“ตามสภาพที่เ ป็นอยู่” โดยไม่มีคํารบัรองเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทํางาน 
( “ก า ร ร ับ ป ร ะ ก ั น ”)  ป ร ะ เ ภ ท ใ ด ๆ  โ ป ร ด ท ร า บ ว่ า  ข ้ อ  1 2 
จาํกดัภาระผูกพนัของเทรนด ์ไมโครในการรบัประกนั 

 
( ข ) 
การอนุญาตตามการลงทะเบยีนโดยไม่เสยีค่าธรรมเนียมสาํหรบัการใชส้่
วนบุคคล แมจ้ะมขีอ้กาํหนดเป็นอยา่งอืน่ในสญัญานีแ้ตข่อ้กาํหนดในสญัญาขอ้ 3 
( ข ) 
นีจ้ะใชบ้งัคบักบัท่านหากท่านไดร้บัอนุญาตตามการลงทะเบยีนใหใ้ชซ้อฟตแ์วรโ์ดย
ไ ม่ เ สี ย ค่ า ธ ร ร ม เ นี ย ม 
หากท่านตดิตัง้หรอืลงทะเบยีนเพือ่ใชซ้อฟตแ์วรข์องเทรนดไ์มโครเป็นการส่วนบุคค
ลตามขอ้ 3 (ข) นี้ท่านจะตอ้งตกลงยอมรบัสัญญานี้ก่อนจะใชซ้อฟตแ์วร  ์
หากท่านไม่ไดซ้ ือ้ใบอนุญาตใหใ้ชซ้อฟตแ์วรแ์ละไดทํ้าการติดตัง้ เปิดใชง้าน 
หรอืใชซ้อฟตแ์วรเ์พือ่วตัถปุระสงคใ์นการใชส้ว่นบุคคลตามขอ้ 3 (ข) ท่านจะถอืเป็น 
“ผู ้ ใ ช ้ง า น เ ป็ น ก า ร ส่ ว น บุ ค ค ล ” แ ล ะ ข ้อ  1  ข ้อ  3  ( ข )  ถึ ง ข ้อ  2 9 
ข อ ง สั ญ ญ า นี้ จ ะ ใ ช ้ บั ง คั บ กั บ ท่ า น ด ้ ว ย 
ท่านสามารถใชซ้อฟตแ์วรใ์นลักษณะที่เป็นการใหอ้นุญาตแบบไม่ผูกขาด 
และไ ม่สามารถโอนสิทธิได เ้พื่อการใช เ้ ป็นการส่วนบุคคลของท่านเอง 
โดยไม่ใชเ่พือ่วตัถุประสงคท์างการคา้ นับตัง้แต่วนัทีท่่านไดร้บัอนุญาตใหใ้ชส้ทิธ ิ
ห ร ื อ เ ปิ ด บั ญ ชี ข อ ง ท่ า น เ พื่ อ ใ ช ้ ซ อ ฟ ต ์ แ ว ร ์  
จ น ก ร ะ ทั่ ง ท่ า น ห ร ื อ เ ท ร น ด ์ไ ม โ ค ร ย ก เ ลิ ก สั ญ ญ า  ทั้ ง นี้ เ ท ร น ด ์ 
ไมโครขอสงวนสทิธทิีจ่ะยกเลกิการอนุญาตนีแ้ละการเขา้ใชง้านของท่านไม่วา่จะมสี
า เ ห ตุ ห ร ื อ ไ ม่ ก็ ต า ม 
โดยจะทําคําบอกกล่าวเป็นลายลกัษณอ์กัษรแจง้ใหท้ราบล่วงหน้าหา้ (5) วนั 
ซ ึ่ ง ร ว ม ทั้ ง แ ล ะ ไ ม่ จํ า กัด เ พี ย ง ใ น ก ร ณี ที่ มี ก า ร ย ก เ ลิ ก ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ 
เ มื่ อ มี ก า ร เ ลิ ก ก า ร อ นุ ญ า ต 
ท่านจะตอ้งทําลายหรอืลบสําเนาทัง้ปวงของซอฟตแ์วรร์วมทัง้เอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง 
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และยุตกิารใชซ้อฟตแ์วร ์ขอแจง้ใหท่้านทราบว่าขอ้กําหนดทีร่ะบุไวใ้นสญัญาขอ้ 
2 3  จ ะ นํ า ม า ใ ช ้บั ง คับ เ มื่ อ มี ก า ร เ ลิ ก ก า ร อ นุ ญ า ต ไ ม่ ว่ า ใ น ก ร ณี ใ ด 
ใ น ร ะ ห ว่ า ง ร ะ ย ะ เ ว ล า ก า ร ล ง ท ะ เ บี ย น 
ท่านจะไดร้บัเฉพาะขอ้มูลในการใหค้วามชว่ยเหลอื/เอกสารประกอบทางเทคนิคออ
น ไ ล น์ เ ท่ า น้ั น 
จะไม่มกีารใหค้วามชว่ยเหลอืผ่านทางจดหมายอเิล็กทรอนิกสห์รอืบรกิารใหค้วามช่
ว ย เ ห ลื อ ด ้ า น เ ท ค นิ ค ผ่ า น ท า ง โ ท ร ศั พ ท ์   
แ ล ะ เ พี ย ง เ ท่ า ที่ ก ฎ ห ม า ย ที่ เ กี่ ย ว ข ้อ ง ใ ห ้อ นุ ญ า ต ไ ว ้อ ย่ า ง สู ง สุ ด 
ซ อ ฟ ต ์แ ว ร แ์ ล ะ เ อ ก ส า ร ที่ เ กี่ ย ว ข ้อ ง ซ ึ่ ง ใ ช ้เ ป็ น ก า ร ส่ ว น ตัว  จ ัด ห า ใ ห ้ 
“ตามสภาพทีเ่ป็นอยู”่ โดยไม่มกีารรบัประกนัประเภทใดๆ  
 

4. ส่ ว น ป ร ับ ป รุ ง  ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์จํ า เ ป็ น ต ้อ ง มี ส่ ว น ป ร ับ ป รุ ง  (Updates) 
เ พื่ อ ก า ร ทํ า ง า น อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  “ส่ ว น ป ร ับ ป รุ ง ” คื อ  รู ป แ บ บ 
การกาํหนดหรอืกฎเกณฑท์ีม่ขีึน้ใหม่สาํหรบัองคป์ระกอบในส่วนการรกัษาความปล
อดภัยของซอฟตแ์วร  ์และการปรบัปรุง เ ล็กน้อย  (minor enhancements) 
ใ น ซ อ ฟ ต ์ แ ว ร ์ แ ล ะ เ อ ก ส า ร ป ร ะ ก อ บ 
สว่นปรบัปรงุจะพรอ้มใหทํ้าการดาวนโ์หลดและใชไ้ดใ้นระหวา่งระยะเวลาการลงทะเบี
ย น ข อ ง ท่ า น เ ท่ า น้ั น  ต า ม ที่ นิ ย า ม ไ ว ้ ใ น ข ้ อ  6 ท ้ า ย นี้  
และอยูภ่ายใตบ้งัคบัของขอ้กาํหนดในสญัญาอนุญาตใหใ้ชซ้อฟตแ์วรส์าํหรบัผูใ้ชท้ั่
ว ไ ป ข อ ง เ ท ร น ด ์  ไ ม โ ค ร 
ซ ึ่ ง มี ผ ล บั ง คั บ ใ น วัน ที่ ส่ ว น ป ร ับ ป รุ ง พ ร ้อ ม สํ า ห ร ับ ก า ร ด า ว น์ โ ห ล ด 
เมื่อ ได ้ทํ าการดาวน์โหลดแล ้ว  ส่ วนปร ับปรุ งจ ะกลายเ ป็น “ซอฟตแ์วร ”์ 
เ พื่ อ ป ร ะ โ ย ช น์ ข อ ง สั ญ ญ า นี้  น อ ก จ า ก นี้  
ส่วนปรบัปรุงอาจจาํเป็นตอ้งมขีอ้กาํหนดการอนุญาตทีเ่พิม่เตมิหรอืแตกต่างออกไป 
ซ ึ่ ง ท่ า น จ ะ ต ้ อ ง ย อ ม ร ั บ ก่ อ น ที่ จ ะ ทํ า ก า ร ด า ว น์ โ ห ล ด 
ส่ ว น ป ร ับ ป รุ ง จ ะ ไ ป แ ท น ที่ ส่ ว น ข อ ง ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ซ์ ึ่ ง เ ค ย ไ ด ้ร ับ อ นุ ญ า ต 
แตจ่ะไม่เป็นการเพิม่จาํนวนของเคร ือ่งคอมพวิเตอรห์รอืผูใ้ชล้งทะเบยีนทีไ่ดร้บัอนุญ
า ต  เ ท ร น ด ์  
ไมโครจะใชค้วามพยายามอย่างสมเหตุสมผลทีจ่ะแจง้ใหท้ราบถงึการเปลีย่นแปลงอั
นเป็นสาระสําคญัต่อซอฟตแ์วรห์รอืการเปลี่ยนแปลงต่อขอ้กําหนดของสญัญานี ้
โ ด ย ส่ ง อี เ ม ล ์ถึ ง ท่ า น  ณ  ที่ อ ยู่ ซ ึ่ ง ท่ า น ใ ห ้ ไ ว ้ ใ น ก า ร ล ง ท ะ เ บี ย น 
และประกาศไวบ้นเว็บไซตห์ลกัของเทรนด ์ไมโคร ที่ www.trendmicro.com  
ท่านมหีนา้ทีต่รวจดูเว็บไซตเ์พือ่รบัทราบการปรบัปรุงและการเปลีย่นแปลงขอ้กาํหน
ด ดั ง ก ล่ า ว  ซ ึ่ ง เ ท ร น ด ์  
ไมโครอาจกระทําไดโ้ดยดุลยพนิิจเด็ดขาดแต่เพยีงผูเ้ดยีวของเทรนด ์ไมโคร ทัง้นี ้
การปรบัปรงุและเปลีย่นแปลงจะมผีลบงัคบัตอ่ผูล้งทะเบยีนใหม่เมือ่มกีารตกลงทําสญั
ญานี ้(ตามที่กําหนดไวใ้นสญัญานี)้ และมีผลบงัคบัต่อผูใ้ชเ้ดิมในสามสิบ (30) 
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วนัตามปฏทินิหลงัจากวนัทีป่ระกาศขอ้กาํหนดใหม่ไวใ้นเว็บไซตข์องเทรนด ์ไมโคร 
ที่  www.trendmicro.com  
ท่ า น ต ก ล ง ที่ จ ะ ผู ก พัน ต า ม ข ้อ กํ า ห น ด ข อ ง สัญ ญ า ต า ม ที่ แ ก ้ไ ข ใ ห ม่  
ห า ก ท่ า น ไ ม่ เ ห็ น ด ้ ว ย กั บ ข ้ อ กํ า ห น ด ที่ แ ก ้ ไ ข ใ ห ม่  
ท่านจะไม่ไดร้บัอนุญาตใหใ้ชซ้อฟตแ์วรแ์ละจะตอ้งบอกเลกิการลงทะเบยีนของท่านโ
ด ย ทั น ที  
โดยท่านมสีทิธไิดร้บัเงนิคนืตามสดัส่วนของคา่ธรรมเนียมการอนุญาตใชซ้อฟตแ์วร ์
ในสว่นทีย่งัไม่ไดใ้ชท้ีย่งัคงเหลอือยู ่

 
5. การเปิดใชง้าน/ลงทะเบียนซอฟตแ์วร  ์ เพื่อที่จะไดร้บัส่วนปรบัปรุงและ 

“บรกิารสําหรบัผูล้งทะเบยีน” อืน่ๆ ซ ึง่มอียู่ตามทีร่ะบุไวใ้นขอ้ 7 ท่านตอ้งเปิดใชง้าน 
(activate) ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ แ ล ะ / ห ร ื อ ล ง ท ะ เ บี ย น กั บ เ ท ร น ด ์  ไ ม โ ค ร 
การควบคมุเหลา่นีช้ว่ยใหค้วามมั่นใจวา่ซอฟตแ์วรจ์ะทํางานบนเคร ือ่งคอมพวิเตอรท์ี่
ไ ด ้ ร ั บ อ นุ ญ า ต โ ด ย ช อ บ เ ท่ า น้ั น 
และผูใ้ชข้ัน้ปลายที่ไดร้บัอนุญาตโดยชอบจะไดร้บับรกิารสําหรบัผูล้งทะเบียน 
ในการลงทะเบียน จะตอ้งมีหมายเลขลําดับของผลิตภัณฑท์ี่ถูกตอ้ง (valid 
product serial number) 
และทีอ่ยูท่างอเีมลท์ีส่มบูรณเ์พือ่การสง่คาํบอกกลา่วการตอ่อายแุละคําบอกกล่าวตา
มกฎหมายอืน่ๆ  

6. ระยะเวลาการลงทะเบียน สําหรบัใบอนุญาตตามการลงทะเบียนที่จ ัดซ ือ้ : 
“ร ะ ย ะ เ ว ล า ก า ร ล ง ท ะ เ บี ย น ” 
สําหรบัใบอนุญาตตามการลงทะเบยีนทีจ่ดัซ ือ้เร ิม่ตน้ขึน้ในวนัทีท่่านไดร้บัหมายเลข
ลําดบัของผลิตภณัฑ ์(product serial number) และสิน้สุดลงในเวลา 12, 24 
หรอื 36 เดือนหลังจากน้ัน โดยขึน้อยู่กบัจํานวนเดือนลงทะเบียนที่ซ ือ้ อน่ึง 
ใบอนุญาตเสรมิ (secondary licenses) จะสิน้สดุลงในวนัเดยีวกบัใบอนุญาตหลกั 
(primary licenses) โ ด ย ไ ม่ คํ า นึ ง ถึ ง ว ัน ที่ เ ปิ ด ใ ช ้ง า น ใ บ อ นุ ญ า ต เ ส ร ิม 
ท่ า น จ ะ ต ้ อ ง ซ ื ้ อ ก า ร อั พ เ ก ร ด ซ อ ฟ ต ์ แ ว ร ์  
หรอืต่ออายุระยะเวลาการลงทะเบียนสําหรบัหมายเลขลําดบัผลิตภณัฑข์องท่าน 
เ พื่ อ ใ ห ้ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ข อ ง ท่ า น ส า ม า ร ถ ทํ า ง า น ห ร ือ ใ ช ้ง า น ไ ด ้ต่ อ ไ ป 
และยงัคงไดร้บับรกิารสําหรบัผูล้งทะเบยีนทีเ่กีย่วขอ้งภายหลงัจากระยะเวลาการลงท
ะ เ บี ย น  ทั้ ง นี้  
การอพัเกรดซอฟตแ์วรแ์ละการต่ออายุระยะเวลาการลงทะเบยีนอาจจาํเป็นตอ้งมขีอ้
กําหนดการอนุญาตเพิ่มเติมหร ือที่แตกต่างออกไป สําหรบัการทดลองใช :้ 
“ร ะ ย ะ เ ว ล า ก า ร ล ง ท ะ เ บี ย น ” 
สําหรบัการทดลองใชเ้ร ิม่ตน้ขึน้ในวนัที่ท่านไดร้บัหมายเลขลําดบัของผลติภณัฑ ์
แ ล ะ สิ ้ น สุ ด ล ง ใ น เ ว ล า  ( 1 )  3 0 ,  6 0  ห ร ื อ  9 0  วั น ห ลั ง จ า ก น้ั น 
โดยขึ ้นอยู่ก ับระยะเวลาการทดลองใชท้ี่ร ะบุหร ือไดร้ ับอนุญาต  หรือ  (2)  

http://www.trendmicro.com/
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วันที่ ท่ าน เ ปิ ด ใ ช ก้ า รอ นุญาตใ ห ้ใ ช ซ้อ ฟต ์แ ว ร โ์ ดย เสีย ค่ า ธ ร รม เ นี ย ม 
แลว้แตว่า่เหตกุารณใ์ดจะเกดิขึน้กอ่น  

 
7. บรกิารสาํหรบัผูล้งทะเบยีน 
 
 ก. ส่ ว น ป ร ับ ป รุ ง  ใ น ร ะ ห ว่ า ง ร ะ ย ะ เ ว ล า ก า ร ล ง ท ะ เ บี ย น 

ผู ้ทดลองใชท้ี่ ได ้ล งทะ เบียนมีสิทธิได ้ร ับส่ วนปร ับปรุ ง  (Updates) 
สาํหรบัใชก้บัซอฟตแ์วรบ์นเคร ือ่งคอมพวิเตอรท์ีไ่ดร้บัอนุญาตแตล่ะเคร ือ่ง 

 
 ข. การสนับสนุนทางเทคนิค (ก) ในระหว่างระยะเวลาการลงทะเบียน 

ผูท้ดลองใชท้ีไ่ดล้งทะเบยีนและไดร้บัอนุญาตโดยชอบมสีทิธไิดร้บัการสนับส
นุนทางเทคนิคโดยทางอีเมลแ์ละ/หรอืบนเว็บไซต ์ในระหว่างเวลาทําการ 
แ ต่ ทั้ ง นี้ เ ฉ พ า ะ ใ น บ า ง ภ า ษ า เ ท่ า น้ั น  ข ้ อ ค ว า ม สํ า คั ญ : 
การส นับส นุนทางโทรศัพท ์ห ร ือทางโทรศัพท ์หมาย เลขโทรฟร ี 
จะมใีหส้าํหรบัผูใ้ชข้ ัน้ปลายทีไ่ดล้งทะเบยีนหรอืไดร้บัอนุญาตโดยชอบของผ
ลติภณัฑบ์างอยา่งและในบางประเทศเท่าน้ัน สาํหรบัรายละเอยีด โปรดดทูี ่
https://helpcenter.trendmicro.com/en-US/ ( ข ) 
ข ้ อ กํ า ห น ด แ ห่ ง สั ญ ญ า ฉ บั บ นี้  
รวมถงึแตไ่ม่จาํกดัเพยีงขอ้กาํหนดของสญัญาเกีย่วกบัการจาํกดัความรบัผดิ 
จะใชบ้งัคบัต่อบรกิารใหก้ารสนับสนุนทางเทคนิคทัง้หมดทีใ่หบ้รกิารแกท่่าน
ซึ่ ง เ กี่ ย ว เ น่ื อ ง กั บ ใ บ อ นุ ญ า ต ต า ม ก า ร ล ง ท ะ เ บี ย น ข อ ง ท่ า น 
รวมถึงการใชห้ร ือการ เข ้าถึง เคร ื่อ งมือหร ือโซลูช ั่นสข์อง เทรนด  ์
ไ ม โ ค ร ห ร ือ ข อ ง บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก อื่ น ๆ  ( " เ ค ร ื่อ ง มื อ ส นั บ ส นุ น " ) 
ท่านจะไดร้บัเคร ือ่งมอืสนับสนุนดงักลา่วและบรกิารทีเ่กีย่วขอ้งโดยไม่เสยีคา่ธ
รรมเนียมและ "ตามสภาพที่เป็นอยู่" โดยไม่มีการรบัประกนัทุกประเภท  
เ ท ร น ด ์  
ไมโครไม่รบัประกนัว่าเคร ือ่งมอืสนับสนุนดงักลา่วมคีวามปลอดภยัหรอืปราศ
จ า ก ข ้ อ ผิ ด พ ล า ด  
ท่านรบัเอาความเสีย่งภยัทัง้หมดทีเ่กดิจากการใชเ้คร ือ่งมอืสนับสนุนเหล่านี ้ 
เ พี ย ง เ ท่ า ที่ ก ฎ ห ม า ย ที่ บ ั ง คั บ อ นุ ญ า ต ไ ว ้ สู ง สุ ด  เ ท ร น ด ์  
ไม โครแล ะบร ิษัท ใน เคร ือ แล ะ ผู ้จ ัดหาสินค ้าของ เทรนด  ์ ไมโคร 
ขอปฏเิสธและยกเวน้คํารบัรองและคํารบัประกนัทัง้หมดทีเ่กีย่วกบัเคร ือ่งมอืส
นั บ ส นุ น เ ช่น ว่ า  ไ ม่ ว่ า โ ด ย ช ัด แ จ ้ง ห ร ือ โ ด ย นั ย ต า ม ก ฎ ห ม า ย 
ก ฎ ห ม า ย จ า ร ี ต ป ร ะ เ พ ณี  ห รื อ จ า ร ี ต ป ร ะ เ พ ณี ท า ง ก า ร ค ้า 
รวมถึงโดยไม่จํากัดเฉพาะคํารบัประกันหร ือเงื่อนไขของกรรมสิทธิ ์
การไ ม่ละ เมิดสิทธิของบุคคลภายนอก คุณภาพที่ เ ป็นที่พึงพอใจ 

https://helpcenter.trendmicro.com/en-US/
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ความสามารถทีจ่ะนําออกวางตลาดและความเหมาะสมในการใชเ้พือ่วตัถปุระ
สงคเ์ฉพาะ  

 
8.  บ ริก ารที่ เ ป็น ต ัว เลือก ใ นร ะหว่ า ง ร ะย ะ เ วลาการล งทะ เบียน  เท รนด ์ 

ไมโครขอใหส้ิทธิแก่ผูท้ดลองใชท้ี่ลงทะเบียนของผลิตภณัฑส์ําหรบัผูใ้ชท้ั่วไป 
(Consumer Products) บางอย่าง ในการเปิดใชง้านบร ิการที่เ ป็นตัวเลือก 
(optional services) 
เพื่อที่จะใชก้ ับซอฟตแ์วรบ์นเคร ือ่งคอมพิวเตอรท์ี่ไดร้บัอนุญาตแต่ละเคร ือ่ง 
บ ร ิ ก า ร เ ห ล่ า นี้ อ า จ ทํ า ก า ร   
คดักรองและตรวจสอบเนือ้หาดว้ยการสอบถามไปยงัเคร ือ่งแม่ข่ายของ เทรนด ์
ไมโคร ซ ึง่อาจตัง้อยูภ่ายนอกประเทศทีท่่านซือ้ซอฟตแ์วร ์

 
9. บ ริ ก า ร ก า ร ต่ อ อ า ยุ อ ั ต โ น มั ติ  

ก า ร ซื ้อ ก า ร ล ง ท ะ เ บี ย น ร ว ม ถึ ง บ ร ิ ก า ร ก า ร ต่ อ อ า ยุ อ ั ต โ น มั ติ  
เ มื่ อ สิ ้ น สุ ด ร ะ ย ะ เ ว ล า ล ง ท ะ เ บี ย น ข อ ง ท่ า น 
บรกิารสําหรบัผูล้งทะเบยีนจะไดร้บัการต่ออายุอตัโนมตัแิละจะชาํระเงนิตามวธิกีาร
ชําระเงินดว้ยราคาปัจจุบันของการต่ออายุ (พรอ้มภาษีที่เกี่ยวขอ้ง) อตัโนมัติ 
(“บรกิารการต่ออายุอตัโนมตัิ”) โดยที่ท่านไม่ตอ้งดําเนินการใดๆ อีก ทัง้นี ้ 
ไ ม่ ว่ า ใ น เ ว ล า ใ ด ๆ  ห ลั ง จ า ก ก า ร ซื ้ อ ดั ง ก ล่ า ว 
ท่านอาจเปลีย่นแปลงการตัง้คา่การลงทะเบยีนรวมถงึการยกเลกิบรกิารการตอ่อายุอ ั
ต โ น มั ติ ไ ด ้ ที่  https://account.trendmicro.com/ อ น่ึ ง 
ค่าบรกิารการต่ออายุอตัโนมตัปิระจําปีจะสามารถขอเงนิคนืไดภ้ายในสามสบิ (30) 
วนันับจากวนัทีซ่ ือ้การตอ่อาย ุ

 
10. ข้อจํ าก ัดการใช้ ซอฟต แ์ วร ห์ ร ือ เคร ื่อ งมือ ใดๆ  ที่ จ ัดหาโดย เทรนด  ์

ไ ม โ ค ร เ ป็ น ก า ร อ นุ ญ า ต ใ ห ้ ใ ช ้  มิ ใ ช่ ก า ร ข า ย  เ ท ร น ด ์  
ไ ม โ ครแ ล ะ ผู ้จ ัดหาสินค ้าของ เท รนด ์ ไ ม โ คร  เ ป็ น เ จ ้าขอ งกรรมสิทธิ  ์
ลิ ข สิ ท ธิ ์ แ ล ะ ค ว า ม ลั บ ท า ง ก า ร ค ้ า 
สิทธิในสิทธิบัตรและสิทธิในทรพัยส์ินทางปัญญาอื่นๆ ซ ึง่มีอยู่ในซอฟตแ์วร ์
ร ว ม ทั้ ง ลิ ข สิ ท ธิ ์ ซ ึ่ ง มี อ ยู่ ใ น เ อ ก ส า ร 
แ ล ะ ข อ สง ว น สิทธิทั้ ง ป ว ง ที่ ไ ม่ ไ ด ้ใ ห ้แ ก่ ท่ า น อ ย่ า ง ช ัด แ จ ้ง ใ น สัญญา นี้  
ท่ านตกลงว่ า ท่ านจ ะ ไ ม่ ใ ห ้เ ช่า  ใ ห ้ยืม ห ร ือ ใ ห ้อ นุญาตช่ว งซอ ฟต ์แ ว ร  ์
ห ร ือ ใ ช ้อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ต่ า ง ๆ  ข อ ง ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์โ ด ย แ ย ก อ อ ก จ า ก กัน 
ห รื อ ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น์ ซ อ ฟ ต ์ แ ว ร ์ เ พื่ อ วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค ์ ท า ง ก า ร ค ้ า 
ห รื อ ใ ช ้ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์เ พื่ อ ก า ร ใ ห ้บ ร ิ ก า ร แ ก่ บุ ค ค ล อื่ น  น อ ก จ า ก นี้  
ท่านตกลงทีจ่ะไม่พยายามทําการวศิวกรรมยอ้นกลบั (reverse engineer) แกร้หสั 
(decompile) แกไ้ข แปล แยกองคป์ระกอบ (dissemble) คน้หารหัสตน้ทาง 

https://account.trendmicro.com/%20%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B6%E0%B9%88%E0%B8%87
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หรือสรา้งงานสืบ เ น่ือง (derivative works) จากส่วนใดๆ ของซอฟตแ์วร  ์
ท่านตกลงทีจ่ะไม่อนุญาตใหบ้คุคลภายนอกไดร้บัประโยชนจ์ากการใชห้รอืจากควา
ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ทํ า ง า น ข อ ง ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ผ่ า น ก า ร แ บ่ ง กั น ใ ช ้  
สํ า นั ก ง า น บ ร ิ ก า ร ห ร ื อ ข ้ อ ต ก ล ง อื่ น ๆ 
ท่ านตกลงว่ า จ ะ ไ ม่ ส นับ ส นุนพฤติก ร รม ที่ ถือ เ ป็ นความ ผิดทา ง อ า ญ า 
หรอืมสี่วนเกีย่วขอ้งในกจิกรรมทีเ่ป็นการแทรกแซงการใชแ้ละการใชส้ทิธขิองซอฟ
ต ์ แ ว ร ์ โ ด ย บุ ค ค ล อื่ น ๆ 
หรอืใชซ้อฟตแ์วรห์รอืบรกิารเพือ่ตดิตามหรอืตรวจสอบทีต่ ัง้และกจิกรรมของบุคคล
อื่ น โ ด ย ไ ม่ ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ยิ น ย อ ม อ ย่ า ง ช ัด แ จ ้ง จ า ก บุ ค ค ล ดั ง ก ล่ า ว 
และท่านตกลงที่จะไม่อนุญาตใหบุ้คคลอื่นกระทําการที่ตอ้งหา้มใดๆ เหล่านี้  
ท่ า น อ า จ ใ ช ้ ซ อ ฟ ต ์ แ ว ร ์ ใ น ภู มิ ภ า ค ซึ่ ง เ ท ร น ด ์  
ไมโครอนุญาตใหใ้ชห้รอืจดัจาํหน่ายซอฟตแ์วรด์งักลา่วได ้

 
11. ความรบัผดิทีจ่าํกดั 
 
 ก. ภ า ย ใ ต ้ บั ง คั บ แ ห่ ง ข ้ อ  1 1  ( ข )  ท ้ า ย นี้  

และเพียงเท่าที่กฎหมายที่เกี่ยวขอ้งใหอ้นุญาตไว ้ไม่ว่าในกรณีใดก็ตาม 
เทรนด ์ไมโครหรอืผูจ้ดัหาสนิคา้ของเทรนด ์ไมโครจะไม่รบัผิดต่อท่าน (1) 
สํ า ห ร ั บ ค ว า ม สู ญ เ สี ย ใ ด ๆ 
ซ ึง่ไม่สามารถเล็งเห็นไดต้ามสมควรในเวลาที่เขา้ทําสญัญานี้ หรอื (2) 
สํ า ห ร ับ ค ว า ม เ สี ย ห า ย ที่ เ ป็ น ผ ล สืบ เ น่ื อ ง  ค ว า ม เ สี ย ห า ย พิ เ ศ ษ 
ความเสียหายที่ เกี่ยวเ น่ืองหร ือความเสียหายทางออ้มประเภทใดๆ 
ห ร ื อ ข ้อ มู ล ห ร ื อ ห น่ ว ย ค ว า ม จํ า ที่ สู ญ ห า ย ห ร ื อ เ สี ย ห า ย ไ ป 
ค ว า ม ขัด ข ้อ ง ข อ ง ร ะ บ บ  ค ว า ม เ สี ย ห า ย ข อ ง แ ผ่ น ดิ ส ค ์/ ร ะ บ บ 
ก า ร สู ญ เ สี ย ผ ล กํ า ไ ร ห ร ื อ เ งิ น อ อ ม  ห ร ื อ ก า ร สู ญ เ สี ย ธุ ร กิ จ 
ซ ึ่ ง เ กิ ด ขึ ้ น จ า ก ห ร ื อ เ กี่ ย ว ข ้ อ ง กั บ สั ญ ญ า นี้  
ห ร ื อ ซ อ ฟ ต ์ แ ว ร ์ ห ร ื อ บ ร ิ ก า ร สํ า ห ร ั บ ผู ้ ล ง ท ะ เ บี ย น 
ข ้ อ จํ า กั ด เ ห ล่ า นี้ จ ะ มี ผ ล บั ง คั บ ใ ช ้ ถึ ง แ ม ้ ว่ า เ ท ร น ด ์  
ไมโครจะไดร้บัแจง้ถึงความเป็นไปไดท้ี่จะเกดิความเสียหายดงักล่าวแลว้ 
และโดยไม่คํานึงถงึรูปแบบของการดําเนินการ ไม่ว่าเพือ่การละเมิดสญัญา 
ค ว า ม ป ร ะ ม า ท เ ลิน เ ล่ อ  ค ว า ม ร ับ ผิ ด ใ น ผ ลิต ภัณ ฑ ์โ ด ย สิ ้น เ ช ิง 
หรอืเหตแุห่งการดาํเนินคดหีรอืทฤษฎคีวามรบัผดิอืน่ใด 

 
 ข. ขอ้ 11 (ก) ไม่ไดเ้ป็นการจํากัดหร ือยกเวน้ความรบัผิดของเทรนด ์

ไ ม โ ค ร ห ร ื อ ผู ้ จ ั ด ห า สิ น ค ้ า ข อ ง เ ท ร น ด ์   
ไ ม โ ค ร 
ในกรณีของการเสยีชวีติหรอืการบาดเจ็บเสยีหายสว่นบุคคลซึง่เกดิขึน้จากค
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วามประมาทเลินเล่อ หรอืการฉ้อฉล หรอืความรบัผิดอื่นใดของเทรนด ์
ไมโครหรอืผูจ้ดัหาสนิคา้ของเทรนด ์ไมโคร ซ ึง่กฎหมายไม่อนุญาตใหย้กเวน้ 

 
 ค. ภายใตบ้งัคบัแห่งขอ้ 11 (ก) และ 11 (ข) ขา้งตน้ ไม่ว่าในกรณีใดก็ตาม 

ความรบัผดิโดยรวมของเทรนด ์ไมโครหรอืผูจ้ดัหาสนิคา้ของเทรนด ์ไมโคร 
สําหรบัการเรยีกรอ้งใดๆ ไม่ว่าจะเป็นการเรยีกรอ้งเพื่อการละเมิดสญัญา 
ความประมาทเลิน เล่อ  ความร ับผิดในผลิตภัณฑอ์ย่ า ง เคร่งคร ัด 
ห รื อ เ ห ตุ แ ห่ ง ก า ร ดํ า เ นิ น ค ดี ห ร ื อ ท ฤ ษ ฎี ค ว า ม ร ับ ผิ ด อื่ น ใ ด 
จะมจีํานวนไม่เกนิค่าธรรมเนียมใบอนุญาตซอฟตแ์วรแ์ละการลงทะเบยีนทีท่่
านไดช้าํระหรอืตดิคา้งอยู ่

 
 ง. ข ้ อ จํ า กั ด ค ว า ม ร ั บ ผิ ด ใ น ข ้ อ  1 1 

นีอ้ยู่บนพืน้ฐานวา่ลกูคา้ใชเ้คร ือ่งคอมพวิเตอรข์องตนเพือ่วตัถุประสงคใ์นคร ั
ว เ ร ื อ น แ ล ะ ท า ง ธุ ร กิ จ ที่ แ ต ก ต่ า ง กั น  ดั ง น้ั น 
ท่านเป็นผูเ้ดียวที่สามารถใชแ้ผนการสํารองขอ้มูล (back-up plans) 
และการรกัษาความปลอดภยัซึง่เหมาะสมกบัความตอ้งการของท่านได ้
ในกรณีทีค่วามผดิพลาดในซอฟตแ์วรห์รอืบรกิารกอ่ใหเ้กดิปัญหากบัเคร ือ่ง
ค อ ม พิ ว เ ต อ ร ์แ ล ะ ก า ร สู ญ ห า ย ข อ ง ข ้ อ มู ล ที่ เ กี่ ย ว ข ้ อ ง 
เพื่อเหตุผลทางธุรกจิเหล่านี ้ท่านตกลงยอมรบัขอ้จํากดัความรบัผิดในขอ้ 
11 นี ้และท่านรบัทราบว่าถา้ไม่มีความตกลงตามบทบญัญตันีิจ้ากท่านแลว้ 
คา่ธรรมเนียมทีเ่รยีกเก็บสาํหรบัซอฟตแ์วรแ์ละบรกิารลงทะเบยีนก็อาจจะสูงก
วา่นีไ้ด ้

 
12. ก า ร ร ับ ป ร ะ ก ัน ที่ จํ า ก ัด  เ ท ร น ด ์ ไ ม โ ค ร ข อ ร ับ ป ร ะ กั น ว่ า  ( ก ) 

ซอฟตแ์วรจ์ะมกีารทํางานในสาระสําคญัโดยเป็นไปตามเอกสารประกอบเป็นระยะเว
ล า  3 0  วั น ห ลั ง จ า ก วั น ที่ ซ ื ้อ  เ ท ร น ด ์ ไ ม โ ค ร  แ ล ะ  ( ข )  เ ท ร น ด ์ 
ไมโครจะใชค้วามพยายามอยา่งสมเหตสุมผลในทางพาณิชยเ์พือ่แกไ้ขหรอืแกปั้ญห
า ค อ ม พิ ว เ ต อ ร ์ ข อ ง ท่ า น  น อ ก จ า ก น้ั น  เ ท ร น ด ์  
ไ ม โ คร ไ ม่ ร ับ รอ ง ว่ าซอ ฟ ต ์แ ว ร จ์ ะ เ ป็ น ไ ป ต าม ค วาม ต ้อ งก า รข อ ง ท่ า น 
หรอืการใชซ้อฟตแ์วรข์องท่านจะราบร ืน่ ปราศจากความผดิพลาด ตามกาํหนดเวลา 
ห ร ื อ ป ล อ ด ภั ย 
ซ ึง่อาจส่งผลต่อความถูกตอ้งหรอืความน่าเช ือ่ถือในการใชซ้อฟตแ์วรข์องท่าน 
หรือขอ้ผิดพลาดหร ือปัญหาทั้งหลายจะไดร้บัการแกไ้ขหร ือทําใหถู้กตอ้ง 
เมือ่พจิารณาจากลกัษณะและจาํนวนของเนือ้หาทางอเิล็กทรอนิกสท์ีเ่ป็นอนัตรายแ
ล ะ ไ ม่ พึ ง ป ร ะ ส ง ค ์  เ ท ร น ด ์  
ไมโครไม่ขอรบัประกนัว่าซอฟตแ์วรห์รอืส่วนปรบัปรุงจะมคีวามสมบูรณห์รอืถูกตอ้ง 
ห ร ือ จ ะ ต ร ว จ พ บ  ข จัด ห ร ือ แ ก ้ไ ข โ ป ร แ ก ร ม ป ร ะ ยุ ก ต ์ (applications) 
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และแฟ้มขอ้มูลทั้งหมด เพียงเท่าที่กฎหมายที่เกี่ยวขอ้งใหอ้นุญาตไวสู้งสุด 
เ ค ร ื่ อ ง มื อ ส นั บ ส นุ น ซ อ ฟ ต ์ แ ว ร ์ ใ ด ๆ 
ห ร ือ อุ ป ก ร ณ์ที่ ไ ด ้ด า ว น์โ ห ล ด ห ร ือ ไ ด ้ร ับ ม า ต า ม สัญ ญ า นี้  จ ัด ห า ใ ห ้ 
“ต า ม ส ภ า พ ที่ เ ป็ น อ ยู่ ”  โ ด ย ไ ม่ มี ก า ร ร ั บ ป ร ะ กั น ป ร ะ เ ภ ท ใ ด ๆ 
สํ า ห ร ั บ สิ ท ธิ เ พิ่ ม เ ติ ม ที่ ท่ า น อ า จ มี  โ ป ร ด ดู ข ้ อ  1 5  ทั้ ง นี้  
การรบัประกนัทีจ่ํากดันีจ้ะเป็นโมฆะถา้ความผดิพลาดของซอฟตแ์วรเ์กดิขึน้มาจาก
อุบัติ เหตุ  การใช ใ้นทางที่ ไ ม่ถูกต ้อ ง  การแก ้ไข  หรือการใช โ้ดยมิชอบ 
หรอืปัญหาหรอืความผดิพลาดทีเ่กดิจากการใชซ้อฟตแ์วรก์บัโปรแกรมทีม่กีารทํางา
นหรอืคุณลกัษณะทีค่ลา้ยกนั หรอืโปรแกรมที่ไม่สามารถเขา้กนัไดก้บัซอฟตแ์วร ์
เ ท ร น ด ์  
ไมโครจะใหก้ารรบัประกนัสาํหรบัซอฟตแ์วรท์ีเ่ปลีย่นใหใ้หม่หรอืสว่นปรบัปรุงตามระ
ยะเวลาทีเ่หลอือยูข่องระยะเวลาการรบัประกนัทีจ่าํกดัซ ึง่มอียูแ่ตเ่ดมิ 

 
13. ก า ร เ ยี ย ว ย า ค ว า ม เ สี ย ห า ย 

ถา้ซอฟตแ์วร ไ์ ม่ ได เ้ ป็นไปตามการร ับประกันที่จํ าก ัดในข ้อ  12 ข ้างต ้น 
(“การรบัประกนัที่จํากดั”) เทรนด ์ไมโคร โดยดุลพินิจฝ่ายเดียว จะ (ก) 
แ ก ้ ไ ข ค ว า ม ผิ ด พ ล า ด ด ้ ว ย ส่ ว น ป ร ั บ ป รุ ง  ( ข ) 
ชว่ยเหลอืท่านในการทํางานในสภาพแวดลอ้มทีม่คีวามผดิพลาด (workaround) 
หรอื (ค) คืนเงินค่าซอฟตแ์วรห์ลงัจากวนัที่ละเมิดการรบัประกนัที่จํากดั ทั้งนี้ 
ท่านจะตอ้งแจง้ขอ้เรยีกรอ้งของท่านตามการรบัประกนัทีจ่าํกดัระหวา่งระยะเวลาการ
ร ั บ ป ร ะ กั น ม า ยั ง เ ท ร น ด ์  ไ ม โ ค ร 
เ พี ย ง เ ท่ า ที่ ก ฎ ห ม า ย ที่ เ กี่ ย ว ข ้ อ ง ใ ห ้ อ นุ ญ า ต ไ ว ้ อ ย่ า ง สู ง สุ ด 
ข ้ อ สั ญ ญ า ข ้ อ นี้ ร ะ บุ ค ว า ม ร ั บ ผิ ด ทั้ ง ห ม ด ข อ ง เ ท ร น ด ์  ไ ม โ ค ร 
และการเยยีวยาความเสยีหายเพียงอย่างเดยีวที่ท่านมีสําหรบัความผิดพลาดใดๆ 
ในซอฟตแ์วร ์

 
14. ไ ม่ มี ก า ร ร ับ ป ร ะ ก ัน ห ร ื อ ก า ร เ ยี ย ว ย า ค ว า ม เ สี ย ห า ย อื่ น ๆ 

เ ว ้ น แ ต่ ก า ร ร ั บ ป ร ะ กั น ที่ จํ า ก ั ด อ ย่ า ง ช ั ด แ จ ้ ง ใ น ข ้ อ  1 2 
ขอ้กําหนดของสญัญานีใ้ชแ้ทนการรบัประกนั (ไม่ว่าอย่างชดัแจง้หรอืโดยปรยิาย) 
เ งื่ อ น ไ ข  คํ า ร ั บ ร อ ง 
ขอ้กําหนดและภาระผูกพันทั้งปวงซึ่ง เกิดขึน้โดยปร ิยายโดยบทกฎหมาย 
กฎหมายจารตีประเพณี ธรรมเนียมการคา้ วิธีปฏิบัติหรอืโดยประการอื่นใด 
ซ ึ่ ง ร ว ม ถึ ง แ ต่ ไ ม่ จํ า กั ด เ พี ย ง 
ก า ร ร ับ ป ร ะ กัน โ ด ย ป ร ิย า ย เ กี่ ย ว กับ ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ใ น เ ชิง พ า ณิ ช ย ์ 
ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม เ พื่ อ วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค ์ เ ฉ พ า ะ อ ย่ า ง ห น่ึ ง อ ย่ า ง ใ ด 
แ ล ะ ก า ร ไ ม่ ล ะ เ มิ ด สิ ท ธิ ข อ ง บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก 
ซึ่ง ได ้ถู กยก เ ว ้นทั้งหมด เพีย ง เ ท่ าที่กฎหมายให ้อ นุญาตไว ้อย่ า งสู งสุด 
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การรบัประกันโดยปร ิยายใดๆ เกี่ยวกับซอฟตแ์วรท์ี่ไ ม่สามารถยกเวน้ได ้
ใหม้ีระยะเวลาจํากดัเพียง 30 วัน (หรอืขั้นตํ่าสุดตามที่กฎหมายกําหนดไว)้ 
นับจากวนัทีท่่านไดร้บัซอฟตแ์วร ์

 
15. ก า ร คุ ้ม ค ร อ ง ผู ้บ ร ิโ ภ ค แ ละ ข้อ มูล  บ า ง ป ร ะ เ ท ศ  ม ล ร ัฐ แ ล ะ จังห วัด 

ร ว ม ถึ ง ร ั ฐ ที่ เ ป็ น ส ม า ชิ ก ข อ ง เ ข ต เ ศ ร ษ ฐ กิ จ ยุ โ ร ป 
ไ ม่ อ นุ ญ า ต ใ ห ้ มี ข ้ อ ย ก เ ว ้ น ห ร ื อ ข ้ อ จํ า กั ด ค ว า ม ร ั บ ผิ ด  ดั ง น้ั น 
ขอ้ยกเวน้หรอืขอ้จํากดัความรบัผิดขา้งตน้ และการยกเวน้การรบัประกนั (ขอ้  11 
แ ล ะ  1 2 )  จ ะ ไ ม่ มี ผ ล ใ ช ้ บั ง คั บ ต่ อ ท่ า น โ ด ย ส ม บู ร ณ์  
ท่ า น อ า จ มี สิ ท ธิ แ ล ะ ก า ร เ ยี ย ว ย า ค ว า ม เ สี ย ห า ย เ พิ่ ม เ ติ ม 
สิ ท ธิ แ ล ะ ก า ร เ ยี ย ว ย า ค ว า ม เ สี ย ห า ย ที่ อ า จ มี ดั ง ก ล่ า ว  ( ถ ้ า มี ) 
จะไม่ไดร้บัผลกระทบจากสญัญาฉบบันี ้ 

 
16. กฎระเบยีบวา่ดว้ยขอ้มูลความเป็นสว่นตวัและการคุม้ครองขอ้มูล  
 ก.  ทั่ ว ไ ป 

การใชซ้อฟตแ์วรอ์าจอยูภ่ายใตบ้งัคบัของกฎหมายหรอืกฎระเบยีบเกีย่วกบัข ้
อมูลความเป็นส่วนตัวและ/หรอืการคุม้ครองขอ้มูลในบางเขตอํานาจ 
ท่านเป็นผูร้บัผดิชอบว่าท่านจําเป็นตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายหรอืกฎระเบยีบเ
หลา่นีอ้ยา่งไรหรอืไม่ในสว่นทีเ่กีย่วกบัการลงทะเบยีนของท่านและการใชใ้นค
ร ั ว เ ร ื อ น ข อ ง ท่ า น 
คําขอเกี่ยวกับการติดตั้งและ/หรือการใชซ้อฟตแ์วรท์ี่ไดร้บัอนุญาต 
ผลติภณัฑใ์ดๆ ของเทรนด ์ไมโคร และ/หรอืบรกิารสาํหรบัการลงทะเบยีนใดๆ 
เทรนด ์ไมโครประมวลผลขอ้มูลความเป็นส่วนตัวและขอ้มูลอื่นใด 
(ขอ้มูลบางส่วนอาจส่งไปยงัเทรนด ์ไมโคร โดยอตัโนมัติโดยซอฟตแ์วร ์
ผลิตภัณฑ ์หร ือบร ิการ น้ันๆ)  เพื่อวัตถุประสงคใ์นการลงทะเบียน 
หรอืตรวจสอบ/การเปิดใชง้านทีไ่ดร้บัอนุญาตเพือ่และใหบ้รกิารหรอืสนับสนุ
น ผ ลิ ต ภั ณ ฑ ์ ห ร ื อ บ ร ิ ก า ร ข อ ง เ ท ร น ด ์  ไ ม โ ค ร  เ ป็ น ต ้ น 
ตามที่ระบุไว ใ้นประกาศขอ้มูลความเป็นส่วนตัวทั่วโลกของเทรนด ์
ไ ม โ ค ร สํ า ห ร ั บ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ ์แ ล ะ บ ร ิ ก า ร  ซ ึ่ ง ส า ม า ร ถ ดู ไ ด ้ที่  
www.trendmicro.com/privacy 
ข ้อ มู ลดังกล่ า วอาจโอ นไ ปยัง เค ร ื่อ ง แ ม่ข่ า ยของ เทรนด ์ ไ ม โคร 
และผูจ้ ัดหาสินคา้ของเทรนด ์ไมโครภายนอกเขตอํานาจที่ท่านอยู่ 
( ร ว ม ถึ ง ภ า ย น อ ก เ ข ต เ ศ ร ษ ฐ กิ จ ยุ โ ร ป ) 
ตามทีป่รากฏรายละเอยีดในประกาศขอ้มูลความเป็นสว่นตวัทั่วโลก 

ข. ก า ร เ ก็ บ ข้ อ มู ล ทั่ ว โ ล ก 
เราระบุและท่านเขา้ใจวา่ซอฟตแ์วรท์ีไ่ดร้บัอนุญาตนีอ้าจมรีะบบและ/หรอืการ
ทํ า ง า น ใ น ก า ร เ ก็ บ  อั ป โ ห ล ด  ส่ ง ต่ อ  ใ ช ้  

https://www.trendmicro.com/privacy
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แล ะ /หรือ ร ักษาข ้อ มูลของ ท่ านหร ือข ้อ มู ล ในคร ัว เ ร ือนของ ท่ าน 
( ข ้อ มู ล บ า ง ส่ ว น อ า จ เ ป็ น ข ้อ มู ล ส่ ว น ตั ว  ข ้อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล 
ห ร ือ ข ้อ มู ล ที่ ส า ม า ร ถ ร ะ บุ ตั ว ต น ไ ด ้ต า ม ที่ ก ฎ ห ม า ย กํ า ห น ด ) 
ตามความจําเป็นในการอนุญาตใหเ้ทรนด ์ไมโคร รวมถงึ แต่ไม่จํากดัเพยีง 
กาํหนดระบบและการทํางานของซอฟตแ์วรท์ีไ่ดร้บัอนุญาตตามทีป่รากฏราย
ละเอยีดในประกาศขอ้มูลความเป็นสว่นตวัทั่วโลก 

 
17. ค ว า ม ยิ น ย อ ม ใ น ก า ร สื่ อ ส า ร ท า ง อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส ์ เ ท ร น ด ์  

ไมโครอาจจําเ ป็นตอ้งส่งคําบอกกล่าวตามกฎหมายและการสื่อสารอื่นๆ 
เ กี่ ย ว กั บ ซ อ ฟ ต ์ แ ว ร ์ แ ล ะ บ ร ิ ก า ร สํ า ห ร ั บ ผู ้ ล ง ท ะ เ บี ย น 
หรอืการใชข้อ้มูลที่ท่านใหแ้ก่เทรนด ์ไมโคร ซึง่รวมถงึการเก็บขอ้มูลโดยเทรนด ์
ไมโคร ตามทีอ่า้งองิไวใ้นประกาศขอ้มูลความเป็นส่วนตวัทั่วโลก (“การสือ่สาร”) 
เทรนด ์ไมโครจะส่งการสื่อสารโดยทางคําบอกกล่าวซึง่รวมอยู่ในผลิตภณัฑ ์
ห ร ื อ ท า ง อี เ ม ล ์ ไ ป ยั ง ที่ อ ยู่ ท า ง อี เ ม ล ์ที่ ล ง ท ะ เ บี ย น ไ ว ้ ข อ ง ท่ า น 
ห ร ื อ ทํ า ก า ร ป ร ะ ก า ศ ก า ร สื่ อ ส า ร ไ ว ้บ น ไ ซ ต ์ข อ ง เ ท ร น ด ์ ไ ม โ ค ร 
ด ้ ว ย ก า ร ย อ ม ร ั บ สั ญ ญ า นี้  
ท่านยนิยอมทีจ่ะรบัการสือ่สารทัง้ปวงผ่านวธิกีารทางอเิล็กทรอนิกสเ์หล่านีเ้ท่าน้ัน 
และท่านไดร้บัทราบและแสดงว่าท่านสามารถเขา้ถึงการสื่อสารบนไซตไ์ด ้
ถ ้ า ท่ า น เ ป็ น ผู ้ ใ ช ้ ร อ ง  ( ดู ข ้ อ  2 2  ท ้ า ย นี้ ) 
ท่านตอ้งยนิยอมทีจ่ะรบัการสือ่สารทัง้ปวงผ่านผูใ้ชห้ลกัดว้ย 

 
18. ก า ร เ ก็ บ ร ั ก ษ า ค ว า ม ลั บ 

ท่านรบัทราบว่าหมายเลขลําดบัผลิตภณัฑอ์าจเป็นสิ่งที่มีค่าต่อบุคคลอื่น ดงัน้ัน 
ท่ า น ต ก ล ง ที่ จ ะ ถื อ ว่ า ห ม า ย เ ล ข ลํ า ดั บ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ ์เ ป็ น ค ว า ม ลั บ 
และท่านจะใชห้มายเลขลาํดบัผลติภณัฑเ์พือ่การลงทะเบยีนซอฟตแ์วรข์องท่านตาม
สั ญ ญ า นี้ เ ท่ า น้ั น 
อกีทัง้ท่านจะไม่เปิดเผยหรอืทําใหห้มายเลขลําดบัผลติภณัฑเ์ป็นทีท่ราบแกบุ่คคลอื่
นใด เวน้แตต่ามทีไ่ดร้บัอนุญาตในขอ้ 21 และ 22 ทา้ยนี ้

 
19. ก า ร สํ า ร อ ง ข้ อ มู ล  ต ร า บ เ ท่ า ที่ ท่ า น ใ ช ้ ซ อ ฟ ต ์ แ ว ร ์  

ท่านตกลงที่จะทําการสํารองโปรแกรมคอมพิวเตอรแ์ละแฟ้มขอ้มูลของท่าน 
(“ข้ อ มู ล ”)  ไ ว ้ บ น สื่ อ ต่ า ง ห า ก เ ป็ น ร ะ ย ะ 
ท่านรบัทราบว่าการไม่ดาํเนินการดงักลา่วอาจทําใหท่้านสญูเสยีขอ้มูลในกรณีทีค่ว
ามผิดพลาดใดๆ ในซอฟตแ์วรก์่อใหเ้กดิปัญหากบัเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์และเทรนด ์
ไมโครจะไม่รบัผดิชอบตอ่การสญูหายของขอ้มูลดงักลา่ว 
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20. ก า ร ต ร ว จ ส อ บ  สํ า ห ร ั บ ใ บ อ นุ ญ า ต อ ง ค ์ก ร เ ท่ า น้ั น : เ ท ร น ด ์  
ไมโครมสีทิธทิีจ่ะตรวจสอบการใชซ้อฟตแ์วรข์องท่านเมือ่ไดม้คีําบอกกล่าวตามสม
ควรและในระหว่างเวลาทําการปกติ เพื่อที่จะรบัรองการปฏิบัติตามสัญญานี้ 
ถ ้าการตรวจสอบชีใ้ ห ้เ ห็ นว่ ามี เ ค ร ื่อ งคอมพิว เตอร ท์ี่ ไ ม่ ได ้ร ับอ นุญาต 
ท่านหรอืองคก์รของท่านขอรบัรองและตกลงวา่จะชาํระค่าธรรมเนียมสาํหรบัเคร ือ่งค
อมพวิเตอรท์ีไ่ม่ไดร้บัอนุญาตน้ันใหแ้กเ่ทรนด ์ไมโคร ตามอตัราทีใ่ชอ้ยู่ในขณะน้ัน 
ภายในสบิหา้ (15) วนันับแตม่คีาํบอกกลา่ว 

 
21. ผูใ้ชห้ลกั สําหรบัใบอนุญาตในครวัเรอืนเท่าน้ัน: ถา้ท่านเป็นผูล้งทะเบยีนรายแรก 

ท่านจะเป็นผูใ้ชห้ลกัและท่านตอ้งรบัผดิชอบตอ่การใชซ้อฟตแ์วรท์ัง้หมดภายใตใ้บอ
นุ ญ า ต ผ ลิ ต ภั ณ ฑ ์  
ท่านเป็นผูค้วบคุมการเก็บรกัษาความลบัและการใชห้มายเลขลําดบัผลิตภณัฑ ์
และท่านมีสิทธิที่จะแบ่งปันหมายเลขลําดบัผลิตภณัฑก์บัผูใ้ชข้ ัน้ปลายคนอื่นๆ 
ภายในครวัเรอืนของท่านเท่าน้ันและตกลงจะนําสญัญานีต้ลอดจนประกาศขอ้มูลคว
า ม เ ป็ น ส่ ว น ตั ว ทั่ ว โ ล ก ใ ห ้ ผู ้ ใ ช ้ ขั้ น ป ล า ย ค น อื่ น ๆ  ท ร า บ 
ท่านจะทําหนา้ทีเ่ป็นผูต้ดิต่อสาํหรบัคาํบอกกล่าวตามกฎหมายและคําบอกกล่าวอืน่
ๆ และท่านตอ้งรบัผดิชอบตอ่การใหท้ีอ่ยูท่างอเีมลท์ีถ่กูตอ้งและเป็นปัจจบุนัแกเ่ทรนด ์
ไ ม โ ค ร  เ พื่ อ วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค ์ ดั ง ก ล่ า ว  น อ ก จ า ก นี้  
ท่านตอ้งรบัผิดชอบต่อการแบ่งปันการสือ่สาร (ตามที่นิยามไวใ้นขอ้ 17 ขา้งตน้) 
กบัผูใ้ชร้อง 

 
22. ผู ้ ใ ช ้ ร อ ง  สํ า ห ร ั บ ใ บ อ นุ ญ า ต ใ น ค ร ั ว เ ร ื อ น เ ท่ า น้ั น : 

ถ ้า ท่ า น ไ ม่ ไ ด ้ เ ป็ น ผู ้ ใ ช ้ที่ ล ง ท ะ เ บี ย น ร า ย แ ร ก  ท่ า น คื อ ผู ้ ใ ช ้ร อ ง 
และผูใ้ชห้ลกัจะมอีาํนาจควบคุมการใชซ้อฟตแ์วรข์องท่านและระยะเวลาการลงทะเบี
ยน ผูใ้ชห้ลักจะไดร้บัการสื่อสารตามกฎหมายและการสื่อสารอื่นๆ ทั้งปวง 
( ต า ม ที่ นิ ย า ม ไ ว ้ใ น ข ้อ  1 7  ข ้า ง ต ้น )  แ ท น ท่ า น  ใ น ฐ า น ะ ผู ้ใ ช ้ร อ ง 
ท่านไดร้บัอนุญาตใหใ้ชห้มายเลขลําดบัผลิตภณัฑเ์พื่อการติดตั้งผลิตภณัฑ ์
และในฐานะผูใ้ชร้อง ขอ้สัญญาทุกขอ้ของสัญญานี้ ยกเวน้ขอ้ 3 และ 21 
มผีลบงัคบัใชก้บัท่าน 

 
23. ก า ร บ อ ก เ ลิ ก ส ั ญ ญ า  เ ท ร น ด ์  

ไมโครอาจยกเลกิสทิธขิองท่านตามสญัญานีแ้ละการเขา้ถงึซอฟตแ์วรข์องท่านโดย
ทั น ที แ ล ะ โ ด ย ไ ม่ มี คํ า บ อ ก ก ล่ า ว 
ถา้ท่านไม่ปฏิบัติตามขอ้กําหนดหรอืเงื่อนไขที่เป็นสาระสําคัญของสัญญานี้ 
ห ร ื อ ไ ม่ ยิ น ย อ ม ต่ อ ก า ร สื่ อ ส า ร ท า ง อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส ์ อี ก ต่ อ ไ ป 
ท่ า น มี สิ ท ธิ ที่ จ ะ อุ ท ธ ร ณ์ ก า ร ย ก เ ลิ ก ใ ด ๆ 
ดังกล่าวดว้ยการติดต่อกบัสํานักงานของเทรนด ์ไมโครในทอ้งถิ่นของท่าน 
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ซึ่ ง จ ะ เ ป็ น ผู ้ ใ ห ้ร า ย ล ะ เ อี ย ด เ กี่ ย ว กับ ขั้ น ต อ น ก า ร อุ ท ธ ร ณ์แ ก่ ท่ า น 
เมื่อมีการยกเลกิสทิธดิงักล่าว ท่านตกลงทีจ่ะทําลายสําเนาทัง้หมดของซอฟตแ์วร ์
ท่ า น อ า จ บ อ ก เ ลิ ก สั ญ ญ า นี้ ใ น เ ว ล า ใ ด ก็ ไ ด ้  
ดว้ยการทําลายสําเนาทัง้หมดของซอฟตแ์วร ์ขอ้ 1 ถงึขอ้ 4 และขอ้ 10 ถงึขอ้ 28 
จะมผีลบงัคบัใชต้อ่ไปภายหลงัจากทีส่ญัญานีส้ิน้สดุลง 

 
24. เ ห ตุ สุ ด วิ ส ั ย  เ ท ร น ด ์  

ไมโครไม่ตอ้งรบัผดิตอ่การกล่าวอา้งหรอืความสญูเสยีหรอืเสยีหายเน่ืองจากความล่
า ช า้ ห ร ือ  ไ ม่ ส า ม าร ถป ฏิบัติก า ร ใ ดๆ  ที่ เ กิด จ าก กา ร กร ะ ทํ าข อ ง ท่ าน 
การกระทําของเจา้หนา้ที่หรอืทหาร สิทธพิิเศษของรฐับาล แผ่นดินไหว ไฟไหม ้
นํ้าท่วม โรคระบาด การกกักนั ปัญหาพลงังาน หารนัดหยุดงานปัญหาแรงงาน 
สงคราม จลาจล การก่อการรา้ย อุบัติเหตุ การขาดแคลน การขนส่งที่ล่าชา้ 
ห ร ื อ เ ห ตุ อื่ น ใ ด ที่ อ ยู่ น อ ก เ ห นื อ ก า ร ค ว บ คุ ม  ทั้ ง นี้  เ ท ร น ด ์  
ไมโครจะปฏบิตัหินา้ทีข่องตนอยา่งสมเหตสุมผลทีส่ดุทีจ่ะสามารถทําได ้

 
25. ก า ร ค ว บ คุ ม ก า ร ส่ ง อ อ ก 

ซอฟตแ์วรอ์ยู่ภายใตร้ะเบียบบรหิารการส่งออกของสหรฐัอเมรกิา (U.S. Export 
Administration Regulations) ดั ง น้ั น 
หา้มมิใหทํ้าการส่งออกหรอืส่งกลบัออกไปซึง่ซอฟตแ์วร ์ไปใหแ้ก่องคก์รภายใน 
หรอืผูท้ีม่ถีิน่ทีอ่ยู่หรอืพลเมอืงของประเทศทีถู่กหา้มส่งสนิคา้ภายใตม้าตรการลงโท
ษทางการค ้า  หร ือบุ คคลหร ืออ งค ก์ รซึ่ง เ ป็ นที่ต ้อ งห ้ามหร ือถูกปฏิ เสธ 
โ ด ย ไ ม่ ไ ด ้ ร ั บ ใ บ อ นุ ญ า ต จ า ก ร ั ฐ บ า ล อ ย่ า ง ถู ก ต ้ อ ง 
ท่านตอ้งรบัผดิชอบต่อการละเมดิกฎหมายควบคุมการสง่ออกของสหรฐัอเมรกิาซึง่เ
กี่ ย ว ข ้ อ ง กั บ ซ อ ฟ ต ์ แ ว ร ์   ด ้ ว ย ก า ร ย อ ม ร ั บ สั ญ ญ า นี้  
ท่ านข อ ยืนยัน ว่ า ท่ านไ ม่ ใ ช่ ผู ้มี ถิ่นที่ อ ยู่ ห ร ือ พล เมือ งข อ งปร ะ เทศใดๆ 
ซ ึ่ ง ปั จ จุ บั น ถู ก ส ห ร ั ฐ อ เ ม ร ิ ก า ห ้ า ม ก า ร ส่ ง สิ น ค ้ า ไ ป 
และท่านไม่ไดถ้กูหา้มมใิหร้บัซอฟตแ์วรโ์ดยประการอืน่ใดก็ตาม 

 
26. บ ท บั ญ ญั ติ โ ด ย ทั่ ว ไ ป 

สญัญานีแ้ละขอ้กาํหนดเฉพาะเกีย่วกบัจาํนวนของเคร ือ่งคอมพวิเตอรแ์ละระยะเวลา
การลงทะเบียนถือเ ป็นความตกลงทั้งหมดระหว่างท่านกับเทรนด ์ไมโคร 
เวน้แตซ่อฟตแ์วรอ์ยูภ่ายใตบ้งัคบัของสญัญาเป็นลายลกัษณอ์กัษรฉบบัเดมิทีเ่กีย่วข ้
อ ง กั บ เ นื้ อ ห า ข อ ง สั ญ ญ า นี้  
สญัญานีใ้ชบ้งัคบัแทนความตกลงหรอืความเขา้ใจซึง่มขีึน้กอ่นหนา้นีโ้ดยเกีย่วกบัเ
นื้ อ ห า ที่ เ กี่ ย ว ข ้อ ง นี้  ไ ม่ ว่ า ที่ เ ป็ น ล า ย ลั ก ษ ณ์อั ก ษ ร ห ร ือ โ ด ย ว า จ า 
ใ น ก ร ณี ที่ พ บ ว่ า บ ท บั ญ ญั ติ ใ ด ข อ ง สั ญ ญ า นี้ ไ ม่ ส ม บู ร ณ์  
บทบญัญตัน้ัินย่อมไม่กระทบต่อความสมบูรณข์องส่วนทีเ่หลอืของสญัญา เทรนด ์
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ไมโครอาจโอนหร ือ ทําสัญญาช่วงภาระผูกพันของตนภายใต ้สัญญานี้ 
ไ ม่ ว่ า บ า ง ส่ ว น ห ร ื อ ทั้ ง ห ม ด 
ไปใหแ้กบุ่คคลภายนอกทีม่คีณุสมบตัหิรอืบรษิทัในเครอืและ/หรอืบรษิทัยอ่ยของเทร
น ด ์  ไ ม โ ค ร  แ ต่ ทั้ ง นี้  
การโอนหร ือการทําสัญญาช่วงดังกล่าวย่อมไม่เป็นการปลดเปลือ้งเทรนด ์
ไมโครจากภาระผูกพนัทีม่อียูภ่ายใตส้ญัญานี ้

 
27. เ ท ค โ น โ ล ยี ข อ ง บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก แ ล ะ โ อ เ พ น ซ อ ร ์ส 

ซอฟตแ์วรอ์าจมเีทคโนโลยขีองบุคคลภายนอกหรอืโอเพนซอรส์บางอยา่งและท่านร ั
บทราบวา่การใชง้านของท่านเกีย่วกบัเทคโนโลยขีองบุคคลภายนอกหรอืโอเพนซอ
รส์อาจอยู่ภายใตข้อ้กาํหนดและเงือ่นไขทีแ่ยกตา่งหาก ซ ึง่โดยปกตจิะพบไดใ้นไฟล ์
" อ่ า น ฉั น "  ( "Read Me")  ห รือ  " เ กี่ ย ว กับ "  ("About") ใ น ซ อ ฟ ต ์แ ว ร  ์
เจา้ของเทคโนโลยขีองบุคคลภายนอกดงักล่าวมกีรรมสทิธิแ์ละสทิธใินทรพัยส์นิทาง
ปั ญ ญ า ทั้ ง ห ม ด ใ น เ ท ค โ น โ ล ยี ข อ ง ต น  ใ น ก ร ณี ดั ง ก ล่ า ว 
สญัญานีไ้ม่มีผลต่อความสมัพนัธท์างกฎหมายของท่านกบับุคคลภายนอกเหล่านี ้
ค ว า ม สั ม พั น ธ ์ ร ะ ห ว่ า ง เ ท ร น ด ์  
ไมโครและบุคคลภายนอกดงักลา่วเป็นของผูไ้ดร้บัอนุญาต/ผูใ้หอ้นุญาต 
 

28. ก ฎ ห ม า ย ที่ ใ ช ้บ ัง ค ับ / อ ง ค ์ก ร ผู ้ใ ห้อ นุ ญ า ต ข อ ง เ ท ร น ด ์ไ ม โ ค ร 
หากท่านอยู่ในประเทศไทย ผูใ้หอ้นุญาตคอื: เทรนด ์ไมโคร ออสเตรเลยี พีทวีาย 
ลมิเิต็ด (Trend Micro Australia Pty Limited) ช ัน้ 15 เลขที ่1 แปซฟิิค ไฮเวย ์
นอรท์ ซดินีย ์นิวเซาทเ์วลส ์2060 ออสเตรเลยี (Level15, 1 Pacific Highway, 
North Sydney, New South Wales, 2 060, Australia) 
และสญัญาฉบบันีอ้ยูภ่ายใตบ้งัคบัของกฎหมายของประเทศไทย  
  

 อนุสญัญาสหประชาชาติว่าดว้ยสญัญาซือ้ขายสินคา้ระหว่างประเทศ (United 
Nations Convention on Contracts for the International Sale of 
Goods) 
และบทบญัญตัวิา่ดว้ยกฎหมายขดักนัของมลรฐัหรอืประเทศถิน่ทีอ่ยูข่องท่านไม่ใชบ้ั
งคบักบัสญัญานีภ้ายใตก้ฎหมายของประเทศใดๆ 

 
28. คํ า ถ า ม  ถ ้ า ท่ า น มี คํ า ถ า ม เ กี่ ย ว กั บ ซ อ ฟ ต ์ แ ว ร ์  โ ป ร ด ดู ที่  

https://helpcenter.trendmicro.com/en-US/ 
โปรดสง่คาํถามทัง้หมดเกีย่วกบัสญัญานีไ้ปที ่legal_notice@trendmicro.com 

 
ซอฟตแ์วรไ์ดร้บัความคุม้ครองโดยกฎหมายทรพัยส์นิทางปัญญาและบทบญั

ญตัขิองสนธสิญัญาระหวา่งประเทศ 

https://helpcenter.trendmicro.com/en-US/
mailto:legal_notice@trendmicro.com
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การทําซํา้หรอืแจกจา่ยโดยไมไ่ดร้บัอนุญาตจะอยูภ่ายใตบ้งัคบัของบทลงโทษ
ทางแพ่งและอาญา 

 
 


