REGULAMENTO OFERTA PARCERIA

Clientes pessoa fisica, que adquirem um equipamento elegivel (desktop, notebook, ultrabook,
tablet, ou algum outro equipamento que necessite de conexdo a internet) de um dos nossos fabricantes
parceiros, poderdo aderir ao plano TIM Liberty Web com desconto de dois meses (62 dias), que permite
que esses clientes tenham um desconto na mensalidade dos pacotes ‘“Pacote Tablet” e “Pacote Modem
3GB”.

O presente regulamento é valido em todo o Brasil.
1. Sobre o beneficio:

1.1. Clientes que comprarem um equipamento elegivel, de um dos nossos parceiros poderdo
contratar um plano de web da TIM, com dois meses (62 dias) de gratuidade.

1.2. Serdo considerados para essa oferta, os seguintes planos:

e Plano TIM Liberty Web - Pacote Tablet (1GB): franquia mensal de R$ 59,90
e Plano TIM Liberty Web - Pacote Modem 3GB: franquia mensal de R$ 71,00

1.3. Seréo considerados para essa oferta, os seguintes equipamentos:
- Desktop,
- Notebook
- Ultrabook,
- Tablet,
- Algum outro equipamento que necessite de conexao a internet.

1.4. Ap6s atingir a franquia contratada, o cliente tera sua conexao de internet
interrompida e para continuar navegando, o cliente devera abrir o navegador (icone de
internet) de seu dispositivo e escolher uma opcao que estara disponivel no Portal TIM.
Segue abaixo a tabela de franquias de cada pacote:

Franquia de Velocidade Velocidade Velocidade
DET [ Maxima 3G Maxima 4G Reduzida
TIM Liberty
Web Pacote Tablet 1GB 1Mbps 5Mbps 100kbps
TIM Liberty
Web Pacote Modem 3GB 3GB 1Mbps 5Mbps 100kbps
1.5. Em virtude de uma deciséo judicial, essa oferta ndo é valida para todo o Estado
do Rio Grande do Sul.
1.6. O valor da mensalidade do TIM Liberty Web esta indicado no item 1.2. Nessas

ofertas, todos os clientes que aderirem ao plano TIM Liberty Web, através da Oferta
Superdesconto TIM Pés, receberdo em sua fatura um desconto mensal de R$ 10.

1.7. O desconto de 2 meses ndo é valido para utilizacdo de franquias extras ou
outros servicos.

1.8. O cliente deve verificar a cobertura na regido onde o servico sera utilizado,
antes de contratar o plano.

1.9. Velocidade méaxima de download: 1 Mbps na Rede 3G e 5 Mbps na 4G, e de
upload: 100 Kbps na Rede 3G e 500 Kbps na 4G.

2. Periodo da promocao: Vélido de 01/01/2015 até 30/04/2015.

3. Meio de ativacao:
Para adquirir um Plano com desconto de 2 meses, o cliente devera ligar 4003-0941, e
informar seus dados (Estado de residéncia, Fabricante do produto, Modelo do produto
e CEP) para efetuar o cadastro e ativar a oferta. O TIMChip sera entregue na casa do



10.

11.

cliente. Caso o cliente ndo possua um modem 3G, ele deve verificar condicdes de
ofertas no momento da ativacdo e recebera junto com o TIMChip.

3.1 O cliente estara sujeito a analise de crédito.

Publico elegivel: Pessoa fisica que adquirir um equipamento elegivel.
Taxa de adesdo: ndo sera cobrada taxa de adeséo para esta oferta.

Manutencéo:
A franquia do plano TIM Liberty Web nédo sera cobrada nos 2 primeiros meses do

contrato. Apd@s este periodo, caso o cliente ndo queira pagar pelo servico, deve ligar
gratuitamente para a Central de Relacionamento através do *144 ou 1056 para
cancelar o plano TIM Liberty Web sem multa ou para conhecer outros planos. Caso
contrario, sera cobrado o valor da mensalidade vigente dos planos / pacotes TIM
Liberty Web.

Sobre os servigos de dados da TIM Celular:

7.1. A velocidade disponivel no acesso pode ter oscilagcdes e variagdes conforme
condi¢des topograficas e/ou climaticas, velocidade de movimento, distancia que o
CLIENTE se encontrar da Estacdo Radio Base (ERB), numero de Clientes associado
a mesma Estacdo Radio Base, do modem usado na conexdo, das aplicacdes
utilizadas e dos sites de contetdo e informacéo que estdo sendo acessados, além de
outros fatores externos que porventura venham a interferir no sinal.

7.2. A TIM ndo se responsabiliza pelas diferencas de velocidades ocorridas em

razdo de fatores externos, bem como por servigos contratados diretamente nas paginas

de destino na Internet; aquisicdo ou problemas no equipamento utilizado pelo

CONTRATANTE, entre outros.

Consulte a cobertura em www.tim.com.br.

Os clientes perderdo definitivamente a promog¢do nos seguintes casos:

8.1. Cancelamento do plano;

8.2. Trocas de numero de acesso (celular TIM) ou troca da &area de registro;

8.3. Caso a TIM identifique irregularidades na utilizagdo da promog¢do ou néo
cumprimento dos termos e condi¢des deste regulamento, a mesma se reserva o direito
de excluir definitivamente o cliente participante da promocao.

A participacéo do cliente nesta promoc¢édo implica a aceitacéo total e irrestrita de todos
os termos e condi¢Bes deste regulamento.

Na hip6tese de ocorréncia de fato superveniente, que exceda a vontade da TIM, tal
como, majoracao de tributos inerentes a atividade de telecomunica¢des ou qualquer
outro que incida sobre a atividade comercial por ela exercida, alteragdo dos precos de
tarifas telefébnicas pela Autoridade Federal competente, mudangca na politica
econdmica, ou qualquer fato que torne excessivamente onerosa a promogao, podera a
TIM, mediante publicacdo em periddico de grande circulacdo, revogar a presente
Promocao.

Os beneficios deste regulamento sao validos somente para uso dentro da rede TIM.
Mais informac6es no site www.tim.com.br ou *144 do seu celular TIM ou 1056.
Esta € uma oferta da TIM CELULAR S.A, prestadora do SMP.

Este regulamento esta disponivel no site www.tim.com.br. Para mais informacgées, ligue
1056.


http://www.tim.com.br/

