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APRESENTACAO

A Ouvidoria do Municipio de Praia Grande posspapel de ser a porta de entrada para o dialoge estusuarios do servi¢o publico
e a Administragéo, recepcionando por meio de sangi€, manifestacdes dos cidadaos e assim colalmopana a transparéncia das acgdes e
para a formacao de uma cultura que promova a Qikladaa Democracia Participativa.

A Ouvidoria € o canal de recebimento de solidksg informacdes, reclamacdes, criticas, elogisagestdes assim como outros
encaminhamentos relacionados as atribui¢cdes e ¢éngies deste 6rgéao.

Apresentaremos neste relatorio, de forma gerahloseros das manifestacfes protocoladas, no ped@doaio a outubro de 2018,
bem como de cada Secretaria Municipal.

O relatério busca informar as atividades realiggua esta Ouvidoria assim como fomentar a tradspa publica.



Prefeito

Alberto Mourao

Vice-Prefeita e Secretaria de Governo

Maura Ligia Costa Russo

Ouvidora

Angelita Dulce da Silva Rodrigues
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Andrea Aparecida da Silva

Diretora de Divisdo de Atendimento ao Cidadao
Claudia Gardelli

Diretora de Depto de Acompanhamento de Metas
Ana Flavia Teixeira Scarelli
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Ana Paula CarramaocSECTUR

Camila Mariane Rocha de Mattd8EAD
Claudio Luiz Monteiro de MoraisSEEL
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GLOSSARIO

CONTRU - Controle Urbano

DECOM - Departamento de Comunicacgéo
GP - Gabinete do Prefeito

LAIP - Lei de Acesso a Informacao Publica
PROGEM - Procuradoria Geral do Municipio
RSO - Responsavel pelo Servigo no Orgao
SEAD - Secretaria de Administracao

SEAI - Secretaria de Assuntos Institucionais
SEAS -Secretaria de Assisténcia Social
SEASP- Secretaria de Assuntos de Seguranca Publica
SECTUR - Secretaria de Cultura e Turismo
SEDUC - Secretaria de Educacéao

SEEL - Secretaria de Esporte e Lazer

SEFIN - Secretaria de Financas

SEG - Secretaria de Governo

SEHAB - Secretaria de Habitacao
SEMA - Secretaria de Meio Ambiente
SEOP -Secretaria de Obras Publicas
SEPLAN - Secretaria de Planejamento
SESAP- Secretaria de Saude Publica
SESURB- Secretaria de Servigos Urbanos
SETRAN - Secretaria de Transito
SETRANSP -Secretaria de Transporte
SEURB - Secretaria de Urbanismo

SUS- Servigo Unico de Salde



PARTICIPACAO EM EVENTOS, PROGRAMAS,
CAPACITACOES E PUBLICIDADE

v" Programa Integracdo

Palestra voltado aos funcionarios que agaomrecentemente suas atribuicdes, via concurlicou Este programa tem como
objetivo acolher e valorizar os novos funcionageseitando o relacionamento deles com a admig&irpublica e apresentando de
maneira oficial a estrutura administrativa e osiges oferecidos a todos .

v" Programa Acéo Integrada
Programa que tem como objetivo aproximar a codad® (lideranca dos bairros) das pastas muniagpai®rmar os servigos

desenvolvidos pela Prefeitura de Praia GrandeeRgasda Ouvidoria - levantamento das manifestacégstro e encaminhamento
das manifestagoes.

v Material Publicitario

» Artigos Institucionais com divulgacao nas redesa®e jornais de grande circulacao;
* Videos Institucionais.

v Formacdao e Capacitacao

» Participacdo em cursos, na modalidade Educacastaridia, oferecidos por 6rgdos federal, estaduaigrecipais;
* Reunido de atualizagdo com os Ouvidores e RSOadieSecretaria;
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Levantamento referente ao periodo de maio de 2018catubro de 2018

Status da Demanda Total
CONCLUIDO 2583
ENCAMINHADO 1455
FECHADO 562
ARQUIVADO 444

EM ANALISE 333
Total Geral 5377

Status da Demanda

ARQUIVADO EMANALISE
8% 6%
FECHADO
11%
CONCLUIDO
8%

ENCAMINHADO

27%

CONCLUIDO = ENCAMINHADO = FECHADO = ARQUIVADO = EM ANALISE
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Servicos Mais Acionados Total
GESTAO 1682
PRODUTOS PARA SAUDE/CORRELATOS 1510
ASSISTENCIA A SAUDE 1203
ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA/ PROGRAMA DE
AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE - ESF/PACS 377
VIGILANCIA SANITARIA 182
ASSISTENCIA FARMACEUTICA 143
TRANSPORTE 134
VIGILANCIA EM SAUDE 100
ASSISTENCIA ODONTOLOGICA 18
SAMU 11
ALIMENTO 8
OUVIDORIA DO SUS 6
COMUNICACAO 1
ASSUNTOS NAO PERTINENTES 1
FINANCEIRO 1
Total Geral 5377
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Tipologia Total
SOLICITACAO 4208
RECLAMACAO 863

DENUNCIA 157

ELOGIO 108
INFORMACAO 32
SUGESTAO 9

Total Geral 5377

RECLAMACAD
162

Tipologia

INFORMACAO
1%

DERNUNCIA FLOGIO SUGESTAO

3% \ 2% // 0%
[

N
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Canal de Entrada Total
PESSOALMENTE 4079
FORMULARIO WEB 566
TELEFONE 438
CORRESPONDENCIA OFICIAL 179
EMAIL 78
CARTA 37
Total Geral 5377

CORRESPONDENCIA
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a%
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11%

Canal de Entrada
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1%

PESSOALMENTE
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PESQUISA DE SATISFACAO
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* A pesquisa tem como objetivo mostrar o nivel aiistacdo do cidadao em relagédo a execucédo da@semiblico. Como ndo é obrigatéria, pois cabe dadio ter a
iniciativa em avaliar ou ndo o servigo solicitads resultados apresentados podem néo ser condysii®a devolutiva foi realizada somente por urireria.
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CONSIDERACOES FINAIS
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CONSIDERACOES FINAIS

A Ouvidoria € um servico que possui como princigalbuicdo o acolhimento das manifestacfes dogriosudos servicos
oferecidos pela Administracdo Municipal. Mais gasoi a Ouvidoria tem papel relevante na identificad#@is necessidades e demandas
sociais, tanto na dimensao coletiva, quanto navithgial, transformando-as em suporte estratégicomeada de decisées no campo da
gestdo. E a participacéo individual que transfoonsaletivo.

O 11° Relatério Semestral, que compreende o peritedmaio de 2018 a outubro de 2018apresenta um panorama das
manifestacbes cadastradas no sistema. Neste pedgdtrou-se 12.001 manifestagcbes, sendo que B&amadnifestacbes cadastradas
foram finalizadas/executadas pelas Secretariasmeapeis.

A Ouvidoria Municipal estd sempre atenta aos oralimentos que possam ser alcancados no métodabdéhty proposto por
cada Secretaria Municipal e também na aptas&m dos resultados alcancados. Para téntbe fundamental importancia que este
e todos os demais relatérios, por ela, elaboradors@ados, sejam exaustivamente discutidos iateente com cada equipe técnica.

Sem esta parceria, estard a Ouvidoria limitgela criatividade daqueles que dela ppdini diretamente, exigindo um
esforco adicional as atividades rotineiras.
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